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METHODOLOGY

CHANNEL & PERIOD
Period :  1-31 Jan. 2019
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Facebook Instagram
@ThaiPBS

@PPTVHD36

@Thairath

@Voicetv

@Springnewstv

Twitter
@ThaiPBS

@NationTV22

@Thairath_News

@Voice_TV

@SpringNews_TV

YouTube
/ThaiPBS

/NationTV22

/ThairathOnline

/VoiceTVHD

/PPTVThailandChannel

@ThaiPBSFan

@AMARINTVHD

@Thairath

@PPTVHD36

@Workpoint
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Twitter จ านวนการเติบโตของผู้ติดตาม (Follower)

สถิติ Follower ของ ThaiPBS ณ 31 ม.ค. (+5,837 )         

NO. USERNAME Jan.19 Dec.18
เพิม่ข ึน้ /
ลดลง 
(%)

13 Kom_chad_luek คม ชดั ลกึ 263,715 263,145 +0.22

14 TNNThailand ทเีอ็นเอ็น 24 243,483 242,937 +0.22

15 Innnews ไอเอ็นเอน็ 218,130 217,670 +0.21

16 TNAMcot ส ำนักขำ่วไทย 178,803 177,521 +0.72

17 Thairath_TV ไทยรัฐทวีี 167,018 165,531 +0.90

18 PostToday โพสตท์เูดย์ 150,910 149,956 +0.64

19 OneHDThailand วันชำแนล 126,056 124,473 +1.27

20 Workpoint_Ent เวริค์พอยน์ 63,871 62,418 +2.33

21 PPTVThailand พพีทีวีี 68,514 66,819 +2.54

22 ThaiCH8 ชอ่ง 8 41,522 41,313 +0.51

23 ThaiTv5 ททบ.5 22,006 21,967 +0.18

24 mono_group โมโน 410 408 +0.49

NO. USERNAME Jan.19 Dec.18
เพิม่ข ึน้ /
ลดลง 
(%)

1 Thairath_News ไทยรัฐ นวิส์ 2,874,019 2,858,496 +0.54

2 ThaiPBS ไทยพบีเีอส 2,599,993 2,594,156 +0.23

3 NationTV22 เนชัน่ทวี ี 2,441,299 2,439,815 +0.06

4 SpringNewsTV สปรงินวิสท์วีี 1,666,506 1,664,531 +0.12

5 Nnanews ส ำนักขำ่วเนชัน่ 1,438,606 1,438,487 +0.01

6 BBTVChannel7 ชอ่ง 7 826,087 825,103 +0.12

7 NOW26_ktnews NOW26 720,988 720,180 +0.11

8 MatichonOnline มตชิน 617,573 615,448 +0.35

9 Voice_TV ว๊อยซท์วีี 559,225 558,087 +0.20

10 FM100.5 FM100.5 423,557 423,267 +0.07

11 DailyNewsTwit เดลนิวิส์ 380,751 378,566 +0.58

12 MCOT_Digital MCOT 336,134 335,998 +0.04

2,599,993 Followers
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มอีัตรำกำรเตบิโตสงูกวำ่ ThaiPBS

มอีัตรำกำรเตบิโตต ่ำกวำ่ ThaiPBS
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• ThaiPBS : มกีำรทวตี 2,228 ขอ้ควำม เพิม่ขึน้จำก ธ.ค. 1.83% คดิเป็น 40 
ขอ้ควำมทวตี โดยสว่นใหญเ่ป็นกำรโพสตเ์กีย่วกบัขำ่วฝุ่ นละออง PM2.5

• Thairath มกีำรทวตี 3,652 ขอ้ควำม เพิม่ขึน้จำก ธ.ค. 7.41% คดิเป็น 252 
ขอ้ควำมทวตี โดยเนน้โพสตข์ำ่วทีเ่ป็นกระแสอยำ่งขำ่ววง “Blackpink”, 
ขำ่วดรำมำ่ “บอย ปกรณ์” ใชส้ทิธิก์ำรเป็นดำรำขอถำ่ยรปูคูก่บั “ลซิำ่ 
Blackpink” และเนน้โพสตข์ำ่ว “ฝุ่ นละออง” ในกรงุเทพรำยวนั 

Twitter ประสิทธิภาพการทวตีคอนเทนต ์ในแต่ละแบรนด์

04

เปรียบเทียบจ านวนการทวีต

เปรียบเทียบปริมาณการทวีตในแตล่ะแบรนด์

+10.72%

จ ำนวนกำรโพสตเ์มือ่เปรยีบเทยีบกบั ThaiPBS

KEYFINDING

<1,082 ; -48.56% 
>1,424 ; 63.91% >1,174 ; 52.69% <2 ; -0.09% 

+1.83%

+62.00%

-0.36%

No. of post

No. of post
+7.41%

ตวัอยา่งการทวตีขอ้ความของ Thairath

ขอ้สงัเกต : Thairath เป็นเพยีงสือ่เดยีวทีม่กีารรายงานสถานการณ์ “ฝุ่ นละออง” 
ในทกุวนั และสือ่เดยีวทีท่วตีขา่วดรามา่ “บอย ปกรณ์” กรณีถา่ยรปูคูล่ซิา่ 
Blackpink ซึง่ไดร้บัความสนใจจากประชาชนเป็นจ านวนมาก
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ThaiPBS : ประสทิธภิำพของทวตีเพิม่ขึน้ 0.04% จำกกำรทวตี
ขำ่วสำรทีป่ระชำชนใหค้วำมสนใจในชว่งนัน้
• เนน้ทวตีขำ่ว “พำยปุำบกึ” ขอ้ควำม ทวตีทีไ่ด ้Retweet สงูสดุ 

8,036 RTs คอื ภำพของชำวอ ำเภอสทงิพระ จ.สงขลำ ประสบ
ปัญหำ หน่วยงำนไมแ่จง้เรือ่งกำรอพยพหลบภยัพำยปุำบกึ

• ทวตีขำ่วควำมรู ้“กำรรับมอืฝุ่ นละออง PM 2.5” ขอ้ควำม ทวตีที่
ไดร้ับยอดคลกิชมภำพสงูสดุ 136,396 Views คอื ขำ่วฝนตำม
ธรรมชำตติกหนักใจกลำงสำธร ท ำใหช้ว่ยลดปรมิำณฝนละออง 
PM 2.5

VoiceTV : ประสทิธภิำพของทวตีลดลง 0.08% แตย่ังม ี
Efficiency Ratio เป็นอนัดบั 1 จำกกำรทวตีขำ่วกำรจัดตัง้พรรค
กำรเมอืงเป็นหลกั
• เป็นสือ่เดยีวทีเ่นน้ทวตีขำ่วกำรจัดตัง้พรรคกำรเมอืง และขำ่ว

กำรเลอืกตัง้ มกีำรทวตีขำ่วเกีย่วกบักำรเมอืงในเดอืนนี้ 269 
ขอ้ควำม ซึง่เป็นสถำนกำรณ์ทีใ่นตอนนีผู้ค้นก ำลงัใหค้วำม
สนใจ ท ำให ้VoiceTV ไดร้ับ Efficiency Ratio สงูเป็นอนัดบั 1

Twitter ประสิทธิภาพการทวตีคอนเทนต ์ในแต่ละแบรนด์
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Efficiency Ratio ประสิทธิภาพของทวีต

Note : *Efficiency Ratio = Total Engagement (Like + Share + Comment)/Standardize Fans for each post

KEYFINDING

-0.08%

+0.04%
+0.04%

Efficiency Ratio

+0.02%

+0.02%
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ThaiPBS : สว่นใหญม่ำจำกกำรทวตีรำยกำรของ ThaiPBS เองเป็นหลกั เชน่ 
Acc. @ThaiPBSNews ทัง้นีพ้บวำ่ ThaiPBS มสีดัสว่นกำร Retweet 88,291 
RTs และจ ำนวนผูต้ดิตำม 2,599,993 Followers สงูเป็นอนัดบั 2 รองจำก 
Thairath แสดงใหเ้ห็นวำ่ผูบ้รโิภคใหค้วำมสนใจใน Twitter ของ ThaiPBS
มำกกวำ่สือ่อืน่ ๆ
SpringNewsTV : เป็นสือ่ทีม่ขีอ้ควำมจำก Owntweets เกอืบทัง้หมด สว่น
ใหญเ่ป็นกำรทวตีเกีย่วกบัขำ่วพำยปุำบกึ ซึง่ไดรั้บกำรมสีว่นรว่มเป็นอนัดบัที ่3 
ถอืวำ่เป็นสือ่ทีท่ ำขอ้ควำมทวตีใหผู้บ้รโิภคสนใจเขำ้มำมสีว่นรว่มไดด้ ีโดยมี
ผูต้ดิตำม 1,666,506 Followers เป็นอนัดบั 4 แตม่แีนวโนม้กำรเพิม่ขึน้ของ 
Follower มำกกวำ่ NationTV ซึง่ถอืวำ่เป็นสือ่ทีน่่ำจับตำมองอกีสือ่หนึง่

Twitter ประสิทธิภาพการทวตีคอนเทนต ์ในแต่ละแบรนด์

สัดส่วนประเภทการมีส่วนรว่ม ในแต่ละแบรนด์

สัดส่วนประเภทการทวีตในแตล่ะแบรนด์

KEYFINDING

สัดส่วนจ านวนผู้ตดิตามในแตล่ะแบรนด์

@Thairath_News, 
2,874,019.0 ; 

28%

@ThaiPBS, 
2,599,993 ; 26%

@NationTV22, 
2,441,299 ; 24%

@SpringNews_TV, 
1,666,506 ; 16%

@VoiceOnlineTH, 
559,225 ; 6%

@Thairath_News

@ThaiPBS

@NationTV22

@SpringNews_TV

@VoiceOnlineTH
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Day of Tweet  เปรียบเทียบปริมาณการทวีตของ 5 แบรนด์สื่อ (แยกรายวัน)

• ทกุส ำนักขำ่วมกีำรทวตีสงูสดุใน
วนัพฤหสับด ี

• Thairath สว่นใหญม่ำจำกกำรทวตี
ขำ่วสถำนกำรณ์พำยปุำบกึ ในชว่ง
วันพฤหสัที ่3 ม.ค. จำกกำรทวตี 
“อพัเดต พำยปุำบกึ” ทกุชว่งเวลำ 
ท ำใหม้จี ำนวนทวตีสงูขึน้ในวัน
พฤหสับด ีเป็นสือ่เดยีวทีม่กีำรทวตี
คลปิสถำนกำรณ์พำยแุบบ realtime
ใน จ.นครศรธีรรมรำช

• NationTV สว่นใหญม่ำจำกกำร
ทวตีคลปิขำ่วพำย"ุปำบกึ” อพัเดต
คลปิปรมิำณน ้ำของแตล่ะจังหวัดใน
โซนภำคใตเ้ป็นสือ่เดยีวทีม่กีำรทวตี
คลปิสถำนกำรณ์ปรมิำณน ้ำของแต่
ละจังหวัด

KEYFINDING

Twitter ช่วงเวลาการ Tweet Content ในแต่ละแบรนด์
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Hour of Tweet เปรียบเทียบปริมาณการทวีตของ 5 แบรนด์สื่อ (แยกรายชั่วโมง)
• ชว่งเวลำทีส่ ือ่ตำ่ง ๆ มกีำรทวตีมำกทีส่ดุ
คอืชว่งเวลำ 12.00-17.00 น. โดยเฉพำะ 
ชว่งเวลำ 15.00-17.00 น. ทีจ่ะมยีอดกำร
ทวตีรวมทกุสือ่มำกกวำ่ชว่งเวลำอืน่ ๆ

• ThaiPBS มจี ำนวนกำรทวตีในแตล่ะ
ชว่งเวลำทีใ่กลเ้คยีงกนั เนน้กำรทวตีขำ่ว
เกีย่วกบัสถำนกำรณ์ฝุ่ นละออง และควำมรู ้
เกีย่วกบักำรรับมอืกบัฝุ่ นละออง

• NationTVจ ำนวนทวตีสงูสดุในชว่งเวลำ
13.00 น. สว่นใหญเ่ป็นกำรทวตีขำ่วพำยุ
ปำบกึ รวมถงึทวตีคลปิขำ่วสถำนกำรณ์
พำยปุำบกึของแตล่ะจงัหวดั โซนภำคใต ้
โดยจะเนน้กำรทวตีเป็นคลปิขำ่ววดีโีอเป็น
สว่นใหญ่

KEYFINDING

Twitter  ช่วงเวลาการ Tweet Content ในแต่ละแบรนด์

No. of post

Hour
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• ชว่งวันที ่4-5 ม.ค. จ ำนวน Follower เพิม่สงู 
เนือ่งจำกมกีำรทวตีขำ่วพำยโุซนรอ้น “ปำบกึ” 
และมกีำรทวตีควำมรูเ้กีย่วกบัเบอรโ์ทรฉุกเฉนิ 
ขอควำมชว่ยเหลอืกรณีทีป่ระสบปัญหำพำยุ
ปำบกึ ท ำใหผู้บ้รโิภคใหค้วำมสนใจ จงึท ำให ้
จ ำนวน Followers เพิม่ขึน้ในชว่งเวลำ
ดงักลำ่ว 

• วันที ่10 ม.ค. จ ำนวน Follower ทีล่ดลง ถงึ 
250 Follower เนือ่งจำกในชว่งเวลำดงักลำ่ว
มกีำรทวตีขำ่ว “วษิณุ ชีแ้จงไมค่นืวันสอบ 
GAT PAT ใหค้งเป็นวันที ่16 - 19 ก.พ. 62 
ตำมเดมิ” เนือ่งจำกในวันดงักลำ่ว ThaiPBS
ไมไ่ดท้วตีเนือ้หำตำมสถำนกำรณ์ปัจจบุันที่
ผูบ้รโิภคสนใจซึง่หลงัจำกกลบัมำทวตีขำ่ว 
“พำยปุำบกึ” ซึง่เป็นขำ่วในกระแสก็ไดรั้บ
ควำมสนใจเพิม่ขึน้

• จ ำนวนกำรทวตีมปีรมิำณใกลเ้คยีงกนัตลอด
ทัง้เดอืน มคีำ่เฉลีย่ทวตีอยูท่ี ่72 ทวตี : วัน

Twitter  จ านวนการทวีตเทียบกับจ านวนผู้ตดิตามรายวนั
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• ชว่งวันที ่4-5 ม.ค. มจี ำนวน Follower เพิม่สงู 
จำกกำรทวตีขำ่ว “ภำพของชำวอ ำเภอสทงิพระ 
จังหวัดสงขลำ ทีป่ระสบปัญหำ ทำงหน่วยงำน
ไมแ่จง้เรือ่งกำรอพยพภยัพำยปุำบกึ” เป็น
ขอ้ควำมทีไ่ดร้ับกำร Retweet สงูเป็นอนัดบั 1 
ท ำใหม้จี ำนวน Follower ทีเ่พิม่ขึน้ในชว่งเวลำ
ดงักลำ่ว ซึง่สอดคลอ้งกบัคำ่ Impression ทีม่ี
คำ่สงูในชว่งเวลำดงักลำ่ว มำจำกขำ่วเดยีวกนั 
ทีไ่ดร้ับคำ่ Impressions สงูอนัดบั 1

• ในชว่งวันที ่15 ม.ค. มจี ำนวนกำร Retweet
และคำ่ Impression สงู จำกขำ่ว ฝนธรรมชำติ
ตกหนักกลำงแยกสำทร ท ำใหส้ถำนกำรณ์ฝุ่ น
ละอองขนำดเล็ก PM 2.5 มปีรมิำณลดลง                      
ท ำใหไ้ดร้ับ Follower ทีเ่พิม่สงูขึน้ในวนัถดัมำ

• เป็นครูได้ส ำเร็จ

Twitter  จ านวนการรทีวตีเทียบกับจ านวนทวตี และ Impressions
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Twitter 3 อันดับข้อความเนื้อหาเดียวกันทีม่ีการ Retweet ของแต่ละสื่อองค์กร

8,036 RTs 5,435 RTs 1,867 RTs



Page : 12

Twitter ตัวอย่าง Comment ที่มีการ Retweet เนื้อหาข่าวพายุปาบึก

จะเห็นไดว้ำ่จำกกำรทวตีขำ่วเนือ้เดยีวกนั แต่ comment ทีเ่กดิจำกผูต้ดิตำมของ Thairath จะเป็นกำรชืน่ชมสือ่วำ่ท ำขำ่วไดด้มีำก ชอบใน
กำรจ ำลองสถำนกำรณ์ใหเ้ห็นภำพ ในขณะที่ ThaiPBS สว่นใหญจ่ะเป็นกำรตอ่วำ่หน่วยงำนทีรั่บชอบเกีย่วกบัสถำนกำรณ์พำยมุำกกวำ่ ไมม่ี
กำรชืน่ชมสือ่ เชน่เดยีวกบั SpringNew

KEYFINDING
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Twitter

สัดส่วนของข้อความที่ทวตีเอง และจากทวตีอืน่
(ผสข., ทวิตเตอร์รายการ)

5 อันดับชื่อบญัชีที่ @ThaiPBS ท าการ Retweet มา 
และจ านวน Follower ที่เปลี่ยนแปลง

89%

11%

ข้อความที่ทวตีเอง ทวีตจากผู้อื่น
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Note : Screenshot ที่เกิดขึ้นคอื Post ที่ได้รบั Engagement สูงสุดในวันนั้นๆ

Twitter วันที่มกีารปฏิสมัพนัธ์สงูสดุและคอนเทนตท์ีม่คี่าปฏิสมัพนัธ์ สูงสุดของวนัของแตล่ะแบรนด์

Engagement

Day

2,988 

Engagement 

(15 Jan.)

58,683 

Engagement 

(03 Jan.)
28,644 

Engagement 

(16 Jan.)

15,138  

Engagement 

(08 Jan.)

20,429  

Engagement 

(03 Jan.)
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Twitter 3 อันดับข้อความทีม่กีารส่งต่อ (Retweet) มากที่สุดของแบรนด์องค์กร

1 2 3

8,036 RTs 5,891 RTs 1,867 RTs
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Twitter  3 อันดับขอ้ความทีม่กีารส่งต่อ (Retweet) มากที่สุดของผู้สื่อข่าว/รายการ

1 2 3

6,772 RTs 4,696 RTs 4,213 RTs
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Twitter 3 อันดับขอ้ความทีม่กีารคลิกชมภาพ/วีดีโอ (Media View) มากที่สุด

1 2 3

136,396 Views 88,050 Views 27,408 Views 
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Twitter 3 อันดับข้อความที่ถูกมองเห็น (Impression) มากที่สุด

<< เดือน ม.ค. มียอดการถูกมองเห็น (Impression) ทั้งหมด 39.1 
ล้านครั้ง สูงสุดคือวนัที่ 3 ม.ค. ถูกมองเห็นจ านวน 2.81 ล้านครั้ง
จาก 135 ทวีต จากมาโพสต ์“เสียงสะท้อนจากชาวบ้านชุมชน
ชาวประมงบ้านแค ม.1 บ้านบ่อแดง อ.สทิงพระ จ.สงขลา ไม่รู้หนีไป
ไหน ยังไม่มใีครมาบอก”

1 2 3
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Twitter 3 อันดับการถ่ายทอดสด (LIVE) ที่มีการคลิกชมวีดีโอ (Media View) มากที่สุด

1 2 3

1,086 Views 488 Views 481 Views
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Twitter 3 อันดับการถ่ายทอดสด (LIVE) ที่ถูกมองเห็น (Impression) มากที่สุด

1 2 3

65,832 58,029 47,285 



Page : 21

Twitter 3 อันดับวดิีโอ (Video) ที่มีการ การมีส่วนร่วม (Engagement) มากที่สุด

1 2 3

148,686 Engagements   118,982  Engagements   26,095 Engagements   
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Twitter 3 อันดับขอ้ความทีม่ยีอด Retweet มากทีสุ่ดของ              (แบรนด์องค์กรและผสข.)

21,244 RTs 9,782 RTs 7,691 RTs
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Twitter 3 อันดับขอ้ความทีม่ยีอด Retweet มากทีสุ่ดของ               (แบรนด์องค์กรและผสข.)

43,290 RTs 23,093 RTs 19,558 RTs
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Twitter 3 อันดับขอ้ความทีม่ยีอด Retweet มากทีสุ่ดของ               (แบรนด์องค์กรและผสข.)

4,685 RTs 2,644 RTs 2,568 RTs
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Twitter 3 อันดับขอ้ความทีม่ยีอด Retweet มากทีสุ่ดของ               (แบรนด์องค์กรและผสข.)

1,047 RTs 835 RTs 747 RTs
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@ThaiPBS @NationTV22 @Thairath_News
@VoiceOnlineTH @SpringNews_TV

Own Tweets : 61.00%
Interaction Rate :  35.99% 

Follower : 2,599,993      
Retweet : 98,773  
Followers Change Rate : 22.50%

Strength

Weakness

• Thai PBS มีจุดแขง็ในดา้นจ านวนผูต้ดิตามที่เพิม่ขึ้น โดยเพิ่ม
สูงถึง 5,837 Followers สูงกว่าสื่ออืน่ ๆ (ยกเว้น 
ThairathTV) ท าให้ไดจ้ านวนการ Retweet ที่สูงเป็นอันดบั 2 
รองจาก ThairathTV ถือว่าในเดือนน้ี ThaiPBS ได้รับ
ประสิทธิภาพค่อนข้างดใีนดา้นการเติบโตของผูต้ดิตาม และ
ผลตอบรับจากการทวตี

• ThaiPBS มีการทวีตขอ้ความน้อยเมือ่เทียบกับสื่ออืน่ๆ 
โดยเฉพาะ NationTV ขณะที่ SpringNew มีจ านวนทวีต
ใกล้เคียงกับ ThaiPBS มาก ต่างกันแค่ 2 ทวีตเท่านั้น ดังนั้น
ในเดือนถัดไป ThaiPBS ควรทวีตข้อความ และเน้นทวีตขา่วที่
อยู่ในกระแสในเวลาน้ันใหม้ากขึ้น เพราะจะท าให้ Interaction 
Rate สูงขึ้นตามไปดว้ย

 Key Finding

Total Follower : จ านวนผูต้ดิตามทัง้หมด
No. of Post : จ านวนการโพสต์ทัง้หมด
Engagement : จ านวนปฎสิัมพันธ์ของผู้ติดตาม

Efficiency Ratio : ประสทิธิภาพของการโพสต์
Follower Change rate : อัตราการเปลี่ยนแปลงของผู้ติดตามของเพจเมื่อเทยีบกบัเดือนกอ่นหนา้
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Twitter ประสิทธิภาพของแบรนดใ์นแต่ละดา้น
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169 Mentions 154 Mentions

@pai_thatchakon
https://twitter.com/@pai_thatchakon

130 Mentions

https://twitter.com/@Artemiss6666

105 Mentions
@rrminlingg

https://twitter.com/@rrminlingg

107 Mentions

@uJgnDrV5NZy9rni
https://twitter.com/@uJgnDrV5NZy9rni

@Artemiss6666

1

3 4 5

2

Twitter ผู้ติดตาม (Follower) ที่มีส่วนร่วมกับแบรนดม์ากสุดของเดือน

@irine19_BKK
https://twitter.com/@irine19_BKK


