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METHODOLOGY

CHANNEL & PERIOD
Period :  1-28 Feb. 2019
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Facebook Instagram
@ThaiPBS

@PPTVHD36

@Thairath

@Voicetv

@Springnewstv

Twitter
@ThaiPBS

@NationTV22

@Thairath_News

@PPTV

@SpringNews_TV

YouTube
/ThaiPBS

/NationTV22

/ThairathOnline

/VoiceTVHD

/PPTVThailandChannel

@ThaiPBSFan

@AMARINTVHD

@Thairath

@PPTVHD36

@Workpoint
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Twitter จ านวนการเติบโตของผู้ติดตาม (Follower)

สถิติ Follower ของ ThaiPBS ณ28 ก.พ. (+ 9,560)         

NO USERNAME Feb.19 Jan.19
เพิม่ข ึน้ /

ลดลง 
(%)

13 Kom_chad_luek คม ชดั ลกึ 264,347 263,715 +0.24

14 TNNThailand ทเีอ็นเอ็น 24 244,024 243,483 +0.22

15 Innnews ไอเอ็นเอน็ 219,220 218,130 +0.50

16 TNAMcot ส ำนักขำ่วไทย 180,619 178,803 +1.02

17 Thairath_TV ไทยรัฐทวีี 169,835 167,018 +1.69

18 PostToday โพสตท์เูดย์ 152,529 150,910 +1.07

19 OneHDThailand วันชำแนล 128,169 126,056 +1.68

20 Workpoint_Ent เวริค์พอยน์ 70,526 68,514 +2.94

21 PPTVThailand พพีทีวีี 65,452 63,871 +2.48

22 ThaiCH8 ชอ่ง 8 42,060 41,522 +1.30

23 ThaiTv5 ททบ.5 22,053 22,006 +0.21

24 mono_group โมโน 410 410 +0.24

NO USERNAME Feb.19 Jan.19
เพิม่ข ึน้ /

ลดลง 
(%)

1 Thairath_News ไทยรัฐ นวิส์ 2,895,546 2,874,019 +0.75

2 ThaiPBS ไทยพบีเีอส 2,609,553 2,599,993 +0.37

3 NationTV22 เนชัน่ทวี ี 2,442,404 2,441,299 +0.05

4 SpringNewsTV สปรงินวิสท์วีี 1,670,305 1,666,506 +0.23

5 Nnanews ส ำนักขำ่วเนชัน่ 1,439,071 1,438,606 +0.03

6 BBTVChannel7 ชอ่ง 7 826,978 826,087 +0.11

7 NOW26_ktnews NOW26 722,612 720,988 +0.23

8 MatichonOnline มตชิน 621,825 617,573 +0.69

9 Voice_TV ว๊อยซท์วีี 563,380 559,225 +0.74

10 FM100.5 FM100.5 423,823 423,557 +0.06

11 DailyNewsTwit เดลนิวิส์ 383,719 380,751 +0.78

12 MCOT_Digital MCOT 336,510 336,134 +0.11

2,609,553 Followers
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มอีัตรำกำรเตบิโตสงูกวำ่ ThaiPBS

มอีัตรำกำรเตบิโตต ่ำกวำ่ ThaiPBS
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• ThaiPBS : มกีำรทวตี 2,037 ขอ้ควำม ลดลงจำก ม.ค. 8.57% คดิเป็น 
191 ขอ้ควำมทวตี โดยสว่นใหญเ่ป็นกำรโพสตเ์กีย่วกบัขำ่วกำรเลอืกตัง้ ปี 62

• Thairath : มกีำรทวตี 3,402 ขอ้ควำม ลดลงจำก ม.ค. 6.85% คดิเป็น 
250 ขอ้ควำมทวตี โดยเนน้โพสตข์ำ่วทีเ่ป็นกระแสอยำ่งขำ่วฟ้ำรักพอ่
“คณุธนำธร แจง้ประชำชนไมเ่กีย่วกบัยทุธศำสตรแ์หง่ขำต”ิ

Twitter ประสิทธิภาพการทวีตคอนเทนต์ ในแต่ละแบรนด์

04

เปรียบเทียบจ านวนการทวีต

เปรียบเทียบปริมาณการทวีตในแตล่ะแบรนด์

+100.00%

จ ำนวนกำรโพสตเ์มือ่เปรยีบเทยีบกบั ThaiPBS

KEYFINDING

<379 ; -18.61% 
>1,365 ; 67.01% >1,331 ; 65.34% <155 ; -7.61% 

-15.45%

No. of post

No. of post ตวัอยา่งการทวตีขอ้ความของ Thairath

ขอ้สงัเกต : Thairath เป็นเพยีงสือ่เดยีวทีม่กีารรายงานเกาะตดิการเลอืกต ัง้ 
กระแส “ฟ้ารกัพอ่”

-6.85%

-8.57%

-1.00%
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ThaiPBS : ประสทิธภิำพของทวตีลดลง 0.01% จำกกำรทวตี
ขำ่วสำรทีป่ระชำชนใหค้วำมสนใจในชว่งนัน้
• เนน้ทวตีขำ่ว “กำรเลอืกตัง้ ปี 62” ขอ้ควำมทวตีทีไ่ดจ้ ำนวน 

Retweet สงูสดุ 1,178 RTs คอื องคก์รชำวพทุธรอ้ง กกต.ตดั
สทิธเิลอืกตัง้ "ไพบลูย ์นติติะวัน" หวัหนำ้พรรคประชำชนปฏริปู 
หลงัใชค้ ำวำ่ "พระพทุธเจำ้" หำเสยีง

PPTV : ประสทิธภิำพของทวตีสงูสดุ 2.68% ม ีEfficiency Ratio 
เป็นอนัดบั 1 จำกกำรทวตีขำ่วป๊อบ ปองกลู 49 ขอ้ควำม ซึง่เป็น
สถำนกำรณ์ทีใ่นตอนนีผู้ค้นก ำลงัใหค้วำมสนใจ ท ำให ้PPTV ไดร้ับ
Efficiency Ratio สงูเป็นอนัดบั 1 และเป็นขำ่วที ่PPTV ไดร้ับ
จ ำนวนกำร Retweet สงูสดุ 2,229 RTs 

Twitter ประสิทธิภาพการทวีตคอนเทนต์ ในแต่ละแบรนด์

05

Efficiency Ratio ประสิทธิภาพของทวีต

Note : *Efficiency Ratio = Total Engagement (Like + Share + Comment)/Standardize Fans for each post

KEYFINDING

-0.01%

+0.22%

Efficiency Ratio

+0.00%

+0.16%
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Retweet Likes Replies

ThaiPBS : สว่นใหญม่ำจำกกำรทวตีรำยกำรของ ThaiPBS เองเป็นหลกั เชน่ 
Acc. @ThaiPBSNews ทัง้นีพ้บวำ่ ThaiPBS มสีดัสว่นกำร Retweet 83,594 
RTs และจ ำนวนผูต้ดิตำม 2,609,553  Followers สงูเป็นอนัดบั 2 รองจำก 
Thairath แสดงใหเ้ห็นวำ่ผูบ้รโิภคใหค้วำมสนใจใน Twitter ของ ThaiPBS
มำกกวำ่สือ่อืน่ ๆ
SpringNewsTV : เป็นสือ่ทีม่ขีอ้ควำมจำก Owntweets เกอืบทัง้หมด สว่น
ใหญเ่ป็นกำรทวตีเกีย่วกบัทลูกระหมอ่มหญงิอบุลรัตนรำชกญัญำ สริวิัฒนำพรรณ-
วด ีน่ังแคนดเิดต "นำยกรัฐมนตร"ี พรรคไทยรักษำชำต ิซึง่ไดรั้บกำรมสีว่นรว่ม
เป็นอนัดบัที ่1 ถอืวำ่เป็นสือ่ทีท่ ำขอ้ควำมทวตีใหผู้บ้รโิภคสนใจเขำ้มำมสีว่นรว่ม
ไดด้ ีโดยมผีูต้ดิตำม 1,670,305 Followers

Twitter ประสิทธิภาพการทวีตคอนเทนต์ ในแต่ละแบรนด์

สัดส่วนประเภทการมีส่วนรว่ม ในแต่ละแบรนด์

สัดส่วนประเภทการทวีตในแตล่ะแบรนด์

KEYFINDING

สัดส่วนจ านวนผู้ตดิตามในแตล่ะแบรนด์
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@Thairath_Ne
ws, 2,895,546 , 

30%

@ThaiPBS, 
2,609,553 , 27%

@NationTV22, 
2,442,404 , 25%

@SpringNews_
TV, 1,670,305 , 

17%

@PPTVHD36, 
65,452 , 1%
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Day of Tweet  เปรียบเทียบปริมาณการทวีตของ 5 แบรนด์สื่อ (แยกรายวัน)

• ทกุส ำนักขำ่วมกีำรทวตีสงูสดุใน
วนัพธุ-พฤหสับด ี

• Thairath สว่นใหญม่ำจำกกำรทวตี
ขำ่วสถำนกำรณ์กำรเลอืกตัง้ ปี 62 
และขำ่วกำรดเีบต มกีำรทวตีขำ่ว
กระแสคณุธนำธร “ฟ้ำรักพอ่”

• NationTV สว่นใหญม่ำจำกกำร
ทวตีคลปิเกีย่วกบักำรเลอืกตัง้ของ
พรรคอนำคตใหม ่รวมถงึกระแสขำ่ว 
“ฟ้ำรักพอ่”

KEYFINDING

Twitter ช่วงเวลาการ Tweet Content ในแต่ละแบรนด์

No. of post

Day
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Hour of Tweet เปรียบเทียบปริมาณการทวีตของ 5 แบรนด์สื่อ (แยกรายชั่วโมง)
• ชว่งเวลำทีส่ ือ่ตำ่ง ๆ มกีำรทวตีมำกทีส่ดุ
คอืชว่งเวลำ 11.00-17.00 น. โดยเฉพำะ 
ชว่งเวลำ 11.00-12.00 น. ทีจ่ะมยีอดกำร
ทวตีรวมทกุสือ่มำกกวำ่ชว่งเวลำอืน่ ๆ

• ThaiPBS มจี ำนวนกำรทวตีในแตล่ะ
ชว่งเวลำทีใ่กลเ้คยีงกนั เนน้กำรทวตีขำ่ว
เกีย่วกบักำรเลอืกตัง้ ปี 62 และสสีนั
บรรยำกำศกำรลงพืน้ทีห่ำเสยีง

• NationTV จ ำนวนทวตีสงูสดุในชว่งเวลำ 
13.00 น. สว่นใหญเ่ป็นกำรทวตีขำ่วกำร
เลอืกตัง้ ปี 62 รวมถงึ Retweet คลปิขำ่ว
จำก @kcltv ทีเ่กีย่วกบัขำ่วแคนดเิดต
นำยกรัฐมนตรี

KEYFINDING

Twitter  ช่วงเวลาการ Tweet Content ในแต่ละแบรนด์

No. of post

Hour
0.00 01.00 02.00 03.00 04.00 05.00 06.00 07.00 08.00 09.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00 18.00 19.00 20.00 21.00 22.00 23.00

@PPTVHD36 6 0 0 0 0 0 0 51 90 62 46 133 196 79 96 94 88 86 131 102 194 151 29 24

@Thairath_News 58 42 45 42 43 79 207 171 73 82 118 167 171 134 181 225 233 235 306 242 189 150 124 85

@ThaiPBS 36 38 38 32 40 48 79 96 119 114 117 120 114 101 77 86 68 79 129 103 121 119 76 87

@NationTV22 3 1 0 0 0 0 4 31 142 172 235 328 361 423 277 302 264 262 160 122 139 86 46 10

@SpringNews_TV 0 0 0 0 0 0 26 44 42 103 165 188 189 175 165 159 159 136 98 100 95 33 4 1
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• ชว่งวันที ่9-10 ก.พ. จ ำนวน Follower เพิม่
สงู เนือ่งจำกมกีำรทวตีขำ่วพระรำชโองกำร
ประกำศสถำบนัพระมหำกษัตรยิต์ำม
รัฐธรรมนูญแหง่รำชอำณำจักรไทย เกีย่วกับ
กำรเลอืกตัง้ ท ำใหผู้บ้รโิภคใหค้วำมสนใจ จงึ
ท ำใหจ้ ำนวน Follower เพิม่ขึน้ในชว่งเวลำ
ดงักลำ่ว 

• วันที ่8 ก.พ. มกีำรทวตีขำ่ว พรรคไทยรักษำ
ชำต ิเสนอรำยพระนำม "ทลูกระหมอ่มหญงิ
อบุลรัตนรำชกญัญำ สริวิัฒนำพรรณวด"ี เป็น
นำยกรัฐมนตรขีองพรรค ซึง่เป็นขำ่วทีก่ ำลงั
เป็นทีน่่ำสนใจ จงึท ำใหจ้ ำนวน Follower
เพิม่ขึน้ในชว่งเวลำดงักลำ่ว 

• จ ำนวนกำรทวตีมปีรมิำณใกลเ้คยีงกนัตลอด
ทัง้เดอืน มคีำ่เฉลีย่ทวตีอยูท่ี ่72 ทวตี : วัน

Twitter  จ านวนการทวตีเทียบกับจ านวนผูต้ิดตามรายวัน

KEYFINDING
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• ชว่งวันที ่28 ก.พ. จ ำนวน Retweet เพิม่สงู 
เนือ่งจำกมกีำรทวตีขำ่ว กำรยืน่ยบุ “พรรค
อนำคตใหม"่ อำ้งวำ่ คณุธนำธรมพีฤตกิรรมลม้
ลำ้งกำรปกครองท ำใหผู้บ้รโิภคใหค้วำมสนใจ 
จงึท ำใหจ้ ำนวน Followers เพิม่ขึน้ในชว่งเวลำ
ดงักลำ่ว

• ในชว่งวันที ่17 ก.พ. มจี ำนวนกำร Retweet
และคำ่ Impression สงู จำกขำ่ว “ควำมเสีย่ง
ของอตุสำหกรรม K-Pop เพรำะกระบวนกำร
สรำ้งศลิปินทีเ่ปรยีบเสมอืนสตูรส ำเร็จ ท ำใหนั้ก
วจิำรณ์ดนตรเีกำหลมีองวำ่ นีอ่ำจท ำให ้
อตุสำหกรรม K-Pop ก ำลงัเขำ้สูจ่ดุวกิฤตครัง้
ใหญ”่ ซึง่เป็นขำ่วทีไ่ดรั้บกำร Retweet เป็น
อนัดบั 1 จ ำนวน 8,890 RTs

• เป็นครูได้ส ำเร็จ

Twitter  จ านวนการรีทวีตเทียบกับจ านวนทวีต และ Impressions

KEYFINDING
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Twitter 3 อันดับขอ้ความเนือ้หาเดียวกันทีม่กีาร Retweet ของแต่ละสื่อองค์กร

224 RTs 43 RTs2,989 RTs
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Twitter

สัดส่วนของข้อความที่ทวตีเอง และจากทวตีอืน่
(ผสข., ทวิตเตอร์รายการ)

5 อันดับชื่อบญัชีที่ @ThaiPBS ท าการ Retweet มา 
และจ านวน Follower ที่เปลี่ยนแปลง
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Note : Screenshot ที่เกิดขึ้นคอื Post ที่ได้รบั Engagement สูงสุดในวันนั้นๆ

Twitter วันที่มกีารปฏิสมัพันธส์ูงสดุและคอนเทนตท์ี่มคีา่ปฏิสมัพนัธ์ สูงสุดของวนัของแตล่ะแบรนด์

Engagement

Day

4,647  

Engagement 

(11 Feb.)
37,778 

Engagement 

(04 Feb.)

219,458  

Engagement 

(11 Feb.)

66,017   

Engagement 

(08 Feb.)

4,393   

Engagement 

(17 Feb.) Engagement
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Twitter 3 อันดับขอ้ความทีม่กีารส่งต่อ (Retweet) มากที่สุดของแบรนด์องค์กร

1 2 3

8,890 RTs 7,353 RTs 3,980 RTs
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Twitter  3 อันดับข้อความทีม่กีารส่งต่อ (Retweet) มากที่สุดของผู้สื่อข่าว/รายการ

1 2 3

2,529 RTs 1,001 RTs 641 RTs
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Twitter 3 อันดับข้อความทีม่กีารคลิกชมภาพ/วีดีโอ (Media View) มากที่สุด

1 2 3

138,708 Views 58,650 Views 47,003 Views 
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Twitter 3 อันดับข้อความทีถู่กมองเห็น (Impression) มากที่สุด

<< เดือน ก.พ. มียอดการถูกมองเห็น (Impression) ทั้งหมด 36.4 
ล้านครั้ง สูงสุดคือวนัที่ 8 ก.พ. ถูกมองเห็นจ านวน 2.29 ล้านครั้ง
จาก 122 ทวีต มาจากโพสต ์“พระราชโองการ (8 ก.พ.62) เวลา 
22.40 น. ประกาศสถาบันพระมหากษัตริย์ตามรัฐธรรมนญูแห่ง
ราชอาณาจักรไทย”

1 2 3
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Twitter 3 อันดับการถ่ายทอดสด (LIVE) ที่มีการคลิกชมวีดีโอ (Media View) มากที่สุด

1 2 3

33 Views 32 Views 32 Views
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Twitter 3 อันดับการถ่ายทอดสด (LIVE) ที่ถูกมองเห็น (Impression) มากที่สุด

1 2 3

52,900 52,022 46,742 



Page : 20

Twitter 3 อันดับวิดีโอ (Video) ที่มีการ การมีส่วนร่วม (Engagement) มากที่สุด

1 2 3

11,629 Engagements   8,046  Engagements   5,874 Engagements   
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Twitter 3 อันดับข้อความทีม่ยีอด Retweet มากทีสุ่ดของ              (แบรนด์องค์กรและผสข.)

60,333 RTs 38,400 RTs 21,957 RTs
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Twitter 3 อันดับข้อความทีม่ยีอด Retweet มากทีสุ่ดของ               (แบรนด์องค์กรและผสข.)

28,946 RTs 1,341 RTs 1,043 RTs
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Twitter 3 อันดับข้อความทีม่ยีอด Retweet มากทีสุ่ดของ               (แบรนด์องค์กรและผสข.)

37,499 RTs 7,263 RTs 6,120 RTs
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Twitter 3 อันดับข้อความทีม่ยีอด Retweet มากทีสุ่ดของ               (แบรนด์องค์กรและผสข.)

2,229 RTs 1,913 RTs 1,624 RTs
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@ThaiPBS @NationTV22 @Thairath_News

@SpringNews_TV @PPTVHD36

Own Tweet : 59.87%
Interaction Rate :  54.70% 

Follower : 2,609,553      
Retweet : 91,830   
Followers Change Rate : 36.76%

Strength

Weakness

• Thai PBS มีจุดแข็งในดา้นจ านวนผูต้ิดตามที่เพิม่ขึ้น โดยเพิ่ม
สูงถึง  9,560  Followers สูงกว่าสื่ออื่น ๆ (ยกเว้น 
ThairathTV) ท าให้ไดจ้ านวนการ Retweet ที่สูงเป็นอันดบั 2 
รองจาก ThairathTV ถือว่าในเดือนน้ี ThaiPBS ได้รับ
ประสิทธิภาพค่อนข้างดใีนดา้นการเติบโตของผูต้ดิตาม และ
ผลตอบรับจากการทวตี

• ThaiPBS มีการทวีตขอ้ความน้อยเมือ่เทียบกับสื่ออื่น ๆ 
โดยเฉพาะ NationTV ขณะที่ SpringNew มีจ านวนทวตี
ใกล้เคียงกับ ThaiPBS ดังน้ันในเดอืนถัดไป ThaiPBS ควร
ทวีตข้อความ และเน้นทวีตข่าวที่อยู่ในกระแสในเวลาน้ันใหม้าก
ขึ้น เพราะจะท าให้ Interaction Rate สูงขึ้นตามไปดว้ย

 Key Finding

Total Follower : จ านวนผูต้ดิตามทัง้หมด
No. of Post : จ านวนการโพสต์ทัง้หมด
Engagement : จ านวนปฎสิัมพันธ์ของผู้ติดตาม

Efficiency Ratio : ประสทิธิภาพของการโพสต์
Follower Change rate : อัตราการเปลี่ยนแปลงของผู้ติดตามของเพจเมื่อเทยีบกบัเดือนกอ่นหนา้
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Twitter ประสิทธิภาพของแบรนดใ์นแต่ละด้าน
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325 Mentions 172 Mentions

@AUIWORACHAT
https://twitter.com/@AUIWORACHAT

152 Mentions

https://twitter.com/@uJgnDrV5NZy9rni

137 Mentions
@rrminlingg

https://twitter.com/@rrminlingg

139 Mentions

@ptaew
https://twitter.com/@ptaew

@uJgnDrV5NZy9rni

1

3 4 5

2

Twitter ผู้ติดตาม (Follower) ที่มีส่วนร่วมกับแบรนดม์ากสุดของเดือน

@irine19_BKK
https://twitter.com/@irine19_BKK


