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สถิติบริการส่ือใหม
New Media Statistics

1 – 31 มีนาคม 2562



Fan GrowthFan Growthจํานวนการเพ่ิมเปนเพ่ือนและการบล็อก เดือนมีนาคม 2562

ยอดสมาชิกถึงเดือน มีนาคม 2562

เพ่ือนเพ่ิมใหม

เดือน มี.ค.

ยอดเพ่ือน

เดือน มี.ค.

6,149 4,871,983

ผลวิเคราะหจากกราฟ : 

 เพื่อนเพิ่มมากสุดในวันท่ี 15 มี.ค. 62 เพื่อนเพิ่มสูงสุด => จํานวน 374 ปลอย 

OA 1 คร้ัง เนื้อหาคือ โปรโมทชมสดรายการพิเศษ วาระประชาชน กําหนดอนาต

ประเทศไทย และเชิญชวนสงขอความขึ้นจอทีวี แสดงความคิดเห็นหรือสงคําถามถึง

นักการเมือง

 การบล็อกสูงสุดในวันท่ี 19 มี.ค. 62  เพื่อนบล็อกสูงสุด => จํานวน 751 ปลอย 

OA 3 คร้ัง เพราะมีรายการพเิศษเกาะติดผลตดัสินคดีฆ่าเสือดํา และมีรายการ

พเิศษตอบโจทย์เลือกตัง้62 ตอนเย็น (การปลอ่ย OA หลายครัง้ใน 1 วนัอาจมีผลให้

ยอดบล็อกสงูขึน้ อยา่งไรก็ตามยอดบล็อกสงูสดุของเดือนนี ้ลดลงจากเดือนก่อน)
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เพ่ือนเพิ่ม มี.ค. 62 เพ่ือนบล็อก มี.ค. 62



Fan GrowthFan Growthจํานวนการเผยแพรเนื้อหาบน OA และการมีสวนรวมบน OH

ผลวิเคราะหจากกราฟ : 
คอนเทนตที่มกีารเผยแพรบน OA รวมจํานวน 29 ครั้ง รวมถึงนําไปเผยแพรบน OH และมียอด Like และ Share 

สูงสุด ในวันที่ 12 มี.ค. 62 จากการเผยแพร “5 ข้ันตอนลงคะแนนเลอืกต้ัง 2562” โดยมีจํานวน Likes และ Share 

1,448 ครั้ง
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Fan GrowthFan Growthจํานวนการมีสวนรวมบน OH ตลอดทั้งเดือน

ผลวิเคราะหจากกราฟ : 
คอนเทนตที่มกีารเผยแพรบน OH ตลอดทั้งเดือน รวมจํานวน 30 เรื่อง จากโควตา 60 เรื่องตอเดือน  
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Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปเน้ือหาท่ีเผยแพรบน OA / OH แยกตามหมวดหมู

วันสาํคัญ, เหตุการณ์

29%

ความรู้, เกร็ดใน

ชีวิตประจาํวัน

1%

ประชาสัมพันธ์รายการ

35%

ข่าวรายวัน, รายสัปดาห์

32%

ข่าวกิจกรรม

3%



Fan Growthสรุปเน้ือหาท่ีเผยแพรบน OA / OH แยกตามหมวดหมู



Fan Growthสรุปเน้ือหาท่ีเผยแพรบน OA / OH แยกตามหมวดหมู



Fan GrowthFan GrowthFan Growth5 อันดับ เน้ือหาที่ไดรับความนิยม สูงสุด
* จากโพสตในหนา Official Home และไมรวมขาวรายวัน

5 ข้ันตอนลงคะแนนเลือกตั้ง 2562 

วันท่ีเผยแพร : 12 มี.ค. 62

Engagement : 1,448

จํานวน Likes : 216

จํานวน Share : 1,232

บัตรเลือกตั้งแบบใด ถือเปนบัตรเสีย

วันท่ีเผยแพร : 15 มี.ค. 62

Engagement : 1,245

จํานวน Likes : 201

จํานวน Share : 1,044

คลิป ทาบริหารสําหรับนั่งนาน ๆ** 

วันท่ีเผยแพร : 30 มี.ค. 62

Engagement : 1,196

จํานวน Likes : 289

จํานวน Share : 907

ไมไปเลือกตั้งถูกจํากัดสิทธิ 5 ประการ**

วันท่ีเผยแพร : 11 มี.ค. 62

Engagement : 1,100

จํานวน Likes : 206

จํานวน Share : 894

เตือนแลวนะ! อยาลืมย่ืนภาษี

วันท่ีเผยแพร : 28 มี.ค. 62

Engagement : 1,183

จํานวน Likes : 164

จํานวน Share : 1,019

** อนัดบั 3 และ 5  โพสต์ OH อยา่งเดียว ไมไ่ด้ปลอ่ย OA



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เน้ือหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันท่ี เนื้อหา ประเภท
จํานวนการเห็น

(Official Account) 

จํานวนคลิก

(Landing page)

จํานวน LIKE

(Official Home)

จํานวน SHARE

(Official Home)

1/3/62

Rich 

Message

1,049,431

N/A N/A N/A

Rich 

Message
1,869 N/A N/A

Rich Menu N/A N/A N/A

Official Account 29 เรื่อง 
Official Home     30 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เน้ือหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันท่ี เนื้อหา ประเภท
จํานวนการเห็น

(Official Account) 

จํานวนคลิก

(Landing page)

จํานวน LIKE

(Official Home)

จํานวน SHARE

(Official Home)

2/3/62

Video 

Message

1,048,768

N/A 88 315

Rich 

Message
1,716 N/A N/A

Rich Menu N/A N/A N/A

Official Account 29 เรื่อง 
Official Home     30 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เน้ือหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันท่ี เนื้อหา ประเภท
จํานวนการเห็น

(Official Account) 

จํานวนคลิก

(Landing page)

จํานวน LIKE

(Official Home)

จํานวน SHARE

(Official Home)

3/3/62

Rich 

Message
1,048,178

N/A N/A N/A

Rich 

Message
2,470 N/A N/A

4/3/62

Rich 

Message
1,047,588

N/A N/A N/A

Rich 

Message
1,806 N/A N/A

Official Account 29 เรื่อง 
Official Home     30 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เน้ือหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันท่ี เนื้อหา ประเภท
จํานวนการเห็น

(Official Account) 

จํานวนคลิก

(Landing page)

จํานวน LIKE

(Official Home)

จํานวน SHARE

(Official Home)

5/3/62

Rich 

Message
1,047,006

N/A N/A N/A

Rich 

Message
1,656 N/A N/A

6/3/62

Video 

Message
N/A N/A 77 141

Rich 

Message
1,046,478

N/A N/A N/A

Rich 

Message
1,963 N/A N/A

Official Account 29 เรื่อง 
Official Home     30  เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เน้ือหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันท่ี เนื้อหา ประเภท
จํานวนการเห็น

(Official Account) 

จํานวนคลิก

(Landing page)

จํานวน LIKE

(Official Home)

จํานวน SHARE

(Official Home)

7/3/62

Video 

Message

1,045,918

N/A 73 73

Rich 

Message
N/A N/A N/A

Rich 

Message
10,580 N/A N/A

Official Account 29 เรื่อง 
Official Home     30 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เน้ือหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันท่ี เนื้อหา ประเภท
จํานวนการเห็น

(Official Account) 

จํานวนคลิก

(Landing page)

จํานวน LIKE

(Official Home)

จํานวน SHARE

(Official Home)

7/3/62

Rich 

Message

1,045,918

681 N/A N/A

Rich 

Message
13,598 N/A N/A

Rich 

Message
N/A 105 107

Official Account 29 เรื่อง 
Official Home     30 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เน้ือหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันท่ี เนื้อหา ประเภท
จํานวนการเห็น

(Official Account) 

จํานวนคลิก

(Landing page)

จํานวน LIKE

(Official Home)

จํานวน SHARE

(Official Home)

8/3/62

Rich 

Message

1,045,347

N/A N/A N/A

Rich 

Message
1,629 N/A N/A

9/3/62
Video 

Message
N/A N/A 154 291

10/3/62
Video 

Message
N/A N/A 47 39

Official Account 29 เรื่อง 
Official Home     30 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เน้ือหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันท่ี เนื้อหา ประเภท
จํานวนการเห็น

(Official Account) 

จํานวนคลิก

(Landing page)

จํานวน LIKE

(Official Home)

จํานวน SHARE

(Official Home)

11/3/62

Rich 

Message
N/A N/A 206 894

Video 

Message

1,043,823

N/A N/A N/A

Rich 

Message
N/A N/A N/A

Rich Menu N/A N/A N/A

Official Account 29 เรื่อง 
Official Home     30  เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เน้ือหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันท่ี เนื้อหา ประเภท
จํานวนการเห็น

(Official Account) 

จํานวนคลิก

(Landing page)

จํานวน LIKE

(Official Home)

จํานวน SHARE

(Official Home)

12/3/62

Video 

Message
N/A N/A 78 137

Rich 

Message

1,043,198

N/A N/A N/A

Rich 

Message
N/A 216 1,232

Rich 

Message
4,794 N/A N/A

Official Account 29 เรื่อง 
Official Home     30 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เน้ือหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันท่ี เนื้อหา ประเภท
จํานวนการเห็น

(Official Account) 

จํานวนคลิก

(Landing page)

จํานวน LIKE

(Official Home)

จํานวน SHARE

(Official Home)

13/3/62

Video 

Message

1,042,549

N/A 49 122

Rich 

Message
N/A N/A N/A

14/3/62
Rich 

Message
N/A N/A 58 25

Official Account 29 เรื่อง 
Official Home     30  เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เน้ือหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันท่ี เนื้อหา ประเภท
จํานวนการเห็น

(Official Account) 

จํานวนคลิก

(Landing page)

จํานวน LIKE

(Official Home)

จํานวน SHARE

(Official Home)

14/3/62

Rich 

Message

1,041,896

N/A N/A N/A

Video 

Message
N/A N/A N/A

Rich 

Message
N/A N/A N/A

Official Account 29 เรื่อง 
Official Home     30  เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เน้ือหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันท่ี เนื้อหา ประเภท
จํานวนการเห็น

(Official Account) 

จํานวนคลิก

(Landing page)

จํานวน LIKE

(Official Home)

จํานวน SHARE

(Official Home)

15/3/62

Gallery

1,041,495

N/A 201 1044

Rich 

Message
N/A N/A N/A

Rich 

Message
2,059 N/A N/A

16/3/62

Video 

Message
N/A N/A 80 191

ON-AIR 1,041,012 N/A N/A N/A

Official Account 29 เรื่อง 
Official Home     30  เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เน้ือหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันท่ี เนื้อหา ประเภท
จํานวนการเห็น

(Official Account) 

จํานวนคลิก

(Landing page)

จํานวน LIKE

(Official Home)

จํานวน SHARE

(Official Home)

17/3/62
Rich 

Message
N/A N/A 98 94

18/3/62

Video 

Message
N/A N/A 104 304

Rich 

Message
N/A N/A 61 50

Rich 

Message
1,040,047

N/A N/A N/A

Rich 

Message
6,513 N/A N/A

Official Account 29 เรื่อง 
Official Home     30 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เน้ือหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันท่ี เนื้อหา ประเภท
จํานวนการเห็น

(Official Account) 

จํานวนคลิก

(Landing page)

จํานวน LIKE

(Official Home)

จํานวน SHARE

(Official Home)

19/3/62

Rich 

Message
1,039,328

N/A N/A N/A

Rich 

Message
4,037 N/A N/A

Rich 

Message
1,039,328 9,129 N/A N/A

Rich 

Message
1,039,328

N/A N/A N/A

Rich 

Message
4,273 N/A N/A

Official Account 29 เรื่อง 
Official Home     30 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เน้ือหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันท่ี เนื้อหา ประเภท
จํานวนการเห็น

(Official Account) 

จํานวนคลิก

(Landing page)

จํานวน LIKE

(Official Home)

จํานวน SHARE

(Official Home)

20/3/62

Rich 

Message
N/A N/A 58 31

Rich 

Message
N/A N/A 166 51

Rich 

Message
1,038,799

N/A N/A N/A

Rich 

Message
2,362 N/A N/A

Official Account 29 เรื่อง 
Official Home     30 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เน้ือหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันท่ี เนื้อหา ประเภท
จํานวนการเห็น

(Official Account) 

จํานวนคลิก

(Landing page)

จํานวน LIKE

(Official Home)

จํานวน SHARE

(Official Home)

21/3/62

Rich 

Message
N/A N/A 82 251

Rich 

Message

1,038,178

N/A N/A N/A

Rich 

Message
3,879 N/A N/A

Official Account 29 เรื่อง 
Official Home     30  เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เน้ือหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันท่ี เนื้อหา ประเภท
จํานวนการเห็น

(Official Account) 

จํานวนคลิก

(Landing page)

จํานวน LIKE

(Official Home)

จํานวน SHARE

(Official Home)

22/3/62

Rich 

Message
N/A N/A 136 407

Video 

Message
N/A N/A 41 82

Rich 

Message
1,037,673

N/A N/A N/A

Rich 

Message
3,206 N/A N/A

Official Account 29 เรื่อง 
Official Home     30 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เน้ือหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันท่ี เนื้อหา ประเภท
จํานวนการเห็น

(Official Account) 

จํานวนคลิก

(Landing page)

จํานวน LIKE

(Official Home)

จํานวน SHARE

(Official Home)

23/3/62
Video 

Message
N/A N/A 59 80

24/3/62

Rich 

Message 
1,036,744

4,634 N/A N/A

Video 

Message
N/A N/A N/A

Video 

Message
N/A N/A 78 186

Official Account 29 เรื่อง 
Official Home     30 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เน้ือหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันท่ี เนื้อหา ประเภท
จํานวนการเห็น

(Official Account) 

จํานวนคลิก

(Landing page)

จํานวน LIKE

(Official Home)

จํานวน SHARE

(Official Home)

24/3/62

Rich 

Message
1,036,744

N/A N/A N/A

Rich 

Message
23,697 N/A N/A

Rich 

Message
N/A N/A 128 555

Rich Menu N/A N/A N/A N/A

Official Account 29 เรื่อง 
Official Home     30 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เน้ือหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันท่ี เนื้อหา ประเภท
จํานวนการเห็น

(Official Account) 

จํานวนคลิก

(Landing page)

จํานวน LIKE

(Official Home)

จํานวน SHARE

(Official Home)

25/3/62

Rich 

Message
1,036,337

N/A N/A N/A

Rich 

Message
9,110 N/A N/A

26/3/62

Video 

Message
1,035,822

N/A 166 255

Rich 

Message
N/A N/A N/A

Official Account 29 เรื่อง 
Official Home     30 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เน้ือหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันท่ี เนื้อหา ประเภท
จํานวนการเห็น

(Official Account) 

จํานวนคลิก

(Landing page)

จํานวน LIKE

(Official Home)

จํานวน SHARE

(Official Home)

27/3/62

Rich 

Message
1,035,303

10,159 325 116

Rich 

Message
N/A N/A N/A

28/3/2562

Rich 

Message

1034690

N/A 164 1019

Rich 

Message
4,707 N/A N/A

Rich 

Message
N/A N/A N/A

Official Account 29  เรื่อง 
Official Home     30 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เน้ือหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันท่ี เนื้อหา ประเภท
จํานวนการเห็น

(Official Account) 

จํานวนคลิก

(Landing page)

จํานวน LIKE

(Official Home)

จํานวน SHARE

(Official Home)

29/3/2562

Rich 

Message
1034117

4715 N/A N/A

Rich 

Message
N/A N/A N/A

Gallery N/A N/A 142 181

Rich Menu N/A N/A N/A N/A

Official Account 29 เรื่อง 
Official Home     30 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เน้ือหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันท่ี เนื้อหา ประเภท
จํานวนการเห็น

(Official Account) 

จํานวนคลิก

(Landing page)

จํานวน LIKE

(Official Home)

จํานวน SHARE

(Official Home)

30/3/2562
Video 

Message N/A 70 289 907

31/3/2562
Video 

Message
N/A N/A 51 52

Official Account 29  เรื่อง 
Official Home     30 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวมการนําขอความจาก LINE ข้ึนหนาจอ

เดือน รายการ วัน - เวลา ของท่ีระลึก หมายเหตุ

ม.ค. 62

ถายทอดสดกีฬา อาทิตย เวลา 14.05 - 16.00 น. 
ของท่ีระลึก

สัปดาหละ 5 - 10 ชิ้น
ตอเนื่องจากป 2561

วันใหม ไทยพีบีเอส จันทร - ศุกร เวลา 05.00 - 10.00 น. ไมมี
เริ่ม 14 ม.ค. 62 / ข้ึนเฉพาะชวงวันใหม

วาไรตี้ คือ  08.00 - 10.00 น. 

คนสูโรค อังคาร - ศุกร เวลา  15.05 - 15.30 น.
ตุกตานกแกง

วันละ 2 ตัว
เริ่ม 15 ม.ค. 62

ขาวคํ่า มิติใหม ท่ัวไทย ทุกวัน 18.20 น. เปนตนไป ไมมี
ตอเนื่องจากป 2561 / ข้ึนสลับกับบาร

ทวิตเตอรขาว

รับมือพายุปาบึก วันท่ี 3 - 6 ม.ค. 62 ไมมี Event พิเศษ

ไทยพีบีเอส ครบรอบ 11 ป กาวสูปท่ี 

12 รวมสงขอความท่ีอยากบอกไทยพีบี

เอส

วันท่ี 15 ม.ค. 62

กระเปาอเนกประสงค 60 

รางวัล

(รวมทางออนไลนอ่ืน ๆ)

Event พิเศษ

ก.พ. 62

ยินดีท่ีไดรูจัก เสาร เวลา 17.05 - 17.30 น. ไมมี เริ่ม 9 ก.พ. 62

10 วัน 1000 นาที ชี้อนาคตประเทศ

ไทย
จันทร - ศุกร เวลา 20.30 - 22.10 น.

(25 ก.พ. - 8 มี.ค. 62)
ไมมี

รายการพิเศษ  

เริ่ม 25 ก.พ. 62

มี.ค. 62
วาระประชาชน กําหนดอนาคต

ประเทศไทย
15 มี.ค. 62 เวลา 16.30 - 20.00 น. ไมมี รายการพิเศษ 15 มี.ค. 62

ประจําเดือน มี.ค. 62 มีรายการนําขอความจาก LINE ข้ึนจอทั้งสิ้น 9 รายการ (รวมรายการพิเศษ และรายการตอเนื่อง ม.ค. – ก.พ. 62)



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสถิติขอความสงผาน LINE รายการพิเศษในชวงเลือกตั้ง 62

1. จากการนําขอความขึ้นจอรายการพิเศษในชวงเลือกตั้ง 62 พบวา ยอดเพ่ิมเพ่ือนสูงสุดในวันที่ 15 มี.ค. 62 จํานวน 374 จากการ

จัดรายการพิเศษ วาระประชาชน กําหนดอนาคตประเทศไทย เชิญชวนผูชมรวมแสดงความคิดเห็นและสงคําถามถึงนักการเมือง ผาน 

LINE @ThaiPBS ขณะรับชมรายการ ซึ่งเปนยอดเพ่ิมเพ่ือนที่สูงสุดของเดือน มี.ค. 62

2. ปริมาณขอความท่ีสงผาน LINE @ThaiPBS มีจํานวนคอนขางสูงกวาชวงรายการปกติ  เชน ขาวค่ํา สําหรับวันท่ีมียอดสูงสุดใน

รายการพิเศษดวยกันไดแกวันท่ี 25 ก.พ. 62 ซึ่งสอดคลองกับจํานวนการเพิ่มเพื่อนของเดือน ก.พ.เชนกัน

3. ปจจัยอื่น ๆ ท่ีชวยกระตุนการเพิ่มเพื่อนและจํานวนขอความท่ีสงผาน LINE @ThaiPBS มากขึ้น คือ ผูประกาศขาวพูดเชิญชวนผาน

หนาจอโทรทัศน ขณะจัดรายการสด แขกรับเชิญท่ีมารวมรายการ และประเด็นคําถามท่ีตั้งไวเพื่อชวนรวมแสดงความคิดเห็น
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จํานวนเพ่ือนเพ่ิม จํานวนข้อความ

เริ่มจัดรายการพิเศษ 10 วัน 1000 นาที ช้ีอนาคตประเทศไทย 

วันแรก มีขอความไลนสูงสุด และเปนวันท่ีมีจํานวนเพ่ือนเพ่ิม

สูงสุดของเดือน ก.พ. 62
จัดรายการพิเศษ วาระ

ประชาชน กําหนด

อนาคตประเทศไทย 

เปนวันท่ีมีจํานวน

เพ่ือนเพ่ิมสูงสุดของ

เดือน มี.ค. 62



Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรม ON-AIR “รูจริง! #เลือกตั้ง62” 

• จํานวนการเขาชมกิจกรรม : 102,691 คน

• จํานวนการรวมสนุก : 1,418 คน

• จํานวนเพื่อนเพิ่ม : 250 

• จํานวนเพื่อนบล็อก : 575

• จํานวนแชรบนแชท : 84 คร้ัง

• จํานวนแชรบนไทมไลน : 8 คร้ัง

• จํานวนผูตอบถูกทุกขอ 658 คน คิดเปน 46.40%

• จากผลสํารวจในทายคําถามเลือกตั้ง62 ทําใหไดขอมูลวา ผูเลน

กิจกรรมสวนใหญเปนกลุมอายุ 50 ปข้ึนไป โดยแบงเปน ชายและ

หญิง เฉลี่ย 50% เทา ๆ กัน

 วันที่เลนกิจกรรม 16 มี.ค. 62 

ตั้งแตเวลา 09.00 – 16.00 น.

 ลุนรับลําโพงบลูทูธ จํานวน 20 รางวัล

 คลิกตอบคําถามเก่ียวกับเลือกตั้ง 62



Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรม ON-AIR “รูจริง! #เลือกตั้ง62” 

คําถามในแบบสอบถาม



Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรม ON-AIR “รูจริง! #เลือกตั้ง62” 

คําถามในแบบสอบถาม



Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรม ON-AIR “รูจริง! #เลือกตั้ง62” 

คําถามในแบบสอบถาม



Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรม ON-AIR “รูจริง! #เลือกตั้ง62” 

วิเคราะหภาพรวม
จากขอมูลเพ่ือนท่ีไดรับจากแบบสอบถามนั้น “ไมตรง” กับสถิติจํานวนผูติดตามใน LINE 

@ThaiPBS ท่ีระบุวาเพศหญิงมีมากกวาชาย 25.4% ขณะท่ีอายุผูติดตามสวนใหญอยูท่ี 25-29 

ป จํานวน 15.3% สวน 50 ปข้ึนไป มีเพียง 4.7% ดังนั้น ตัวเลขจากแบบสอบถามอาจไมได

สะทอนเพศ อายุผูติดตาม LINE แตสะทอนความสนใจรูปแบบกิจกรรมมากกวา คือ

• เนื้อหาเลือกตั้ง 62 อยูในความสนใจของกลุมผูมีสิทธิเลือกตั้งทุกเพศ อาจเพราะ

ใกลวันเลือกตั้ง (เลนกิจกรรม 16 มี.ค. / เลือกตั้งลวงหนา 17 มี.ค. / เลือกตั้งท่ัว

ประเทศ 24 มี.ค.) 

• Noti เร่ิมกิจกรรม ON-AIR ในเวลา 09.00 น. ซึ่งเปนเวลาคอนขางเชา

สําหรับไลน และอาจเปนชวงท่ีผูสูงอายุกําลังใชมือถือมากกวาวัยอื่น จึงเปน

กลุมอายุท่ีเลนกิจกรรมนี้มากสุด 

• รูปแบบกิจกรรมท่ีใหคลิกท่ีภาพ เพื่อไปทําแบบสอบถามเปนท่ีนิยมนอยกวาการ

เห็นคําถามในกราฟก แลวพิมพตอบเลย สังเกตจากจํานวนผูเลนท่ีนอยกวา

กิจกรรม ON-AIR เมื่อเดือนท่ีแลว (เติมคําบนอั่งเปาใหสมบูรณ มีผูรวมสนุก : 

3,218 คน มากกวาคร้ังนี้ 1 เทา ท้ัง ๆ ท่ีแจกหมอนเพียง 10 รางวัล นอยกวา

คร้ังนี้)

• การเลนกิจกรรม ON-AIR ในวันเสาร-อาทิตย ไมไดทําใหเพื่อนเพิ่มมากขึ้นตาง

จากวันอื่นแตอาจทําใหมียอดบล็อกนอยกวาเลนวันธรรมดา จันทร – ศุกร 

สังเกตไดจากจํานวนบล็อกนอยลงกวาเดือนท่ีแลว (เดือนท่ีแลวมียอดบล็อก 

952 และเปนยอดบล็อกสูดสุดของเดือน ก.พ. 62)

 ประกาศรายช่ือผูโชคดีวันท่ี 20 มี.ค. 62

 ประกาศรายช่ือทาง OH และ Rich Menu

 จํานวนผูยืนยันสิทธิ์ 19 คน 
(จัดสงของรางวัลเรียบรอยแลว)



Fan GrowthFan GrowthFan Growthจํานวนสมาชิก LINE ในกลุม “สื่อ”

ขอสังเกตการเทียบกับสื่อตางๆ
1. WorkpointTV ปลอย OA เพิ่มขึ้นจากเดือนกอน โปรโมทรายการเดนสถานี และขาว แตไมโปรโมททาง OH

2. เร่ืองเลาเชานี้ ปลอยขาว พรอมกราฟก สวัสดีประจําวัน และระบุวันนี้ในอดีตใน OH  

3. CH3Thailand เนนโปรโมทละคร รายการเดนของสถานี

4. Thairath เนนโปรโมทเวทีดีเบต เลือกตั้ง62

5. MCOT โปรโมทรายการดีเบตเลือกตั้ง + รายการเดนของสถานี 

6. PPTVHD36 ,  NOW26 , BBTVCH7 , TrueVisions ไมมีความเคล่ือนไหวทาง LINE แตยังมีเพื่อนเพิ่มเล็กนอย

ลําดับ Official Account จํานวน (ณ 31 มี.ค. 62) ยอดเพ่ือนเพ่ิมข้ึนจากเดือน ก.พ. 62 จํานวนชุดสติกเกอร

1 WorkpointTV 17,513,187 10,068 5

2 CH3Thailand 14,545,112 11,702 3

3 เร่ืองเลา่เช้านี ้ 13,540,624 12,486 1

4 9MCOT 8,023,373 5,104 1

5 NOW26 6,390,599 109 1

6 PPTVHD36 5,228,437 127 1

7 BBTVCH7 5,200,606 470 0

8 Thai PBS 4,871,983 6,149 2
9 TrueVisions 1,854,799 122 0

10 Thairath 2,150,856 23,731 0

จัดเรียงอันดบัจากมากสุดจนถึงนอยสุด



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวม LINE เดือน มีนาคม 2562

ขอเสนอเพ่ือการปรับปรุง

 เพ่ิมสมาชิกใหม

- ย้ําปลอยสปอตโปรโมทดาวนโหลด LINE @ThaiPBS ทุก

ชองทาง 

- เพ่ิมรายการนําขอความจาก LINE ข้ึนหนาจอ เนนรายการ

พิเศษ เกาะติดสถานการณมากข้ึน 

- เพ่ิมการปลอยเนื้อหาการปลอยบน OH มียอด 

Engagement ท่ีดีจากการติด 2 อันดับยอดนิยม ถึงแมจะไมปลอย 

OA แจง Notification ไปยังสมาชิก ดังนั้นจะทําการวางแผนปลอย

เนื้อหาบน OH เพิมเติ่ม

- ประชาสัมพันธ LINE ผานตัววิ่ง, จอ LED, ตู Kiosk

- วางแผนปลอยสติกเกอรไลน

 ลด Block Rate

- กิจกรรม ON-AIR เดือนละ 1 ครั้ง

- นําเสนอเนื้อหาวันสําคัญ-วันนี้ในอดีต บน Rich Menu

- นําไลนไปใชกับหนาจอมากข้ึน

- กิจกรรมลงพ้ืนท่ีเชิญชวน Add LINE

 ปจจุบันมียอดสมาชิกรวม 4,871,983 คน

 สัดสวนใหญเปนกลุมผูหญิงชวงอายุ 25 - 29 ป (เปล่ียนจากเดิมท่ีเปน 35 –

39 ป)

 จํานวนเพื่อนเพิ่มมากสุดในวันท่ี 15 มี.ค. 62 เพื่อนเพิ่มสูงสุด => จํานวน 

374 ปลอย OA 1 คร้ัง เนื้อหาคือ โปรโมทชมสดรายการพิเศษ วาระ

ประชาชน กําหนดอนาตประเทศไทย และเชิญชวนสงขอความขึ้นจอทีวี 

แสดงความคิดเห็นหรือสงคําถามถึงนักการเมือง

 ขาวยอดนิยมท่ีไดรับการคลิกอานมากสุด คือ 7 พรรค รวมตาน คสช.สืบทอด

อํานาจ เดินหนาตั้งรัฐบาล (27 มี.ค. 62) จํานวนคลิกอานจาก

ไลน 9,299 ลิงกขาว http://bit.ly/2UZaIYK    

 มีการผลิต Hero Content และ ขอมูลเชิง Data Journalism ไดแก

o 5 ขั้นตอนลงคะแนนเลือกตั้ง 2562 

o ไมไปเลือกตั้ง ถูกจํากัดสิทธิ 5 ประการ

o บัตรเลือกตั้งแบบใด ถือเปนบัตรเสีย

o อยาลืมไปใชสิทธิเลือกตั้งนอกเขตลวงหนา

o ขอหามเกี่ยวกับบัตรเลือกตั้ง

o เตือนแลวนะ! อยาลืมย่ืนภาษี ประจําป 2561
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