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METHODOLOGY

CHANNEL & PERIOD
Period :  1-31 Mar. 2019
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Facebook Instagram
@ThaiPBS

@PPTVHD36

@Thairath

@Voicetv

@Springnewstv

Twitter
@ThaiPBS

@NationTV22

@Thairath_News

@PPTV

@SpringNews_TV

YouTube
/ThaiPBS

/NationTV22

/ThairathOnline

/VoiceTVHD

/PPTVThailandChannel

@ThaiPBSFan

@AMARINTVHD

@Thairath

@PPTVHD36

@Workpoint
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Twitter จ านวนการเติบโตของผู้ติดตาม (Follower)

สถิติ Follower ของ ThaiPBS ณ 31 ม.ีค. (+ 16,271)         

NO USERNAME Mar.19 Feb.19
เพิม่ข ึน้ /

ลดลง 
(%)

13 Kom_chad_luek คม ชดั ลกึ 265,437 264,347 +0.41 

14 TNNThailand ทเีอ็นเอ็น 24 247,588 244,024 +1.46 

15 Innnews ไอเอ็นเอ็น 220,557 219,220 +0.61 

16 TNAMcot ส ำนักขำ่วไทย 181,328 180,619 +0.39 

17 Thairath_TV ไทยรัฐทวีี 174,240 169,835 +2.59 

18 PostToday โพสตทู์เดย์ 156,017 152,529 +2.29 

19 OneHDThailand วนัชำแนล 130,922 128,169 +2.15 

20 Workpoint_Ent เวริค์พอยน์ 73,427 70,526 +4.11 

21 PPTVThailand พพีทีวีี 68,687 65,452 +4.94 

22 ThaiCH8 ชอ่ง 8 42,770 42,060 +1.69 

23 ThaiTv5 ททบ.5 22,138 22,053 +0.39 

24 mono_group โมโน 409 410 -0.24 

NO USERNAME Mar.19 Feb.19
เพิม่ข ึน้ /

ลดลง 
(%)

1 Thairath_News ไทยรัฐ นวิส์ 2,928,608 2,895,546 +1.14 

2 ThaiPBS ไทยพบีเีอส 2,625,824 2,609,553 +0.62 

3 NationTV22 เนชัน่ทวี ี 2,442,015 2,442,404 -0.02 

4 SpringNewsTV สปรงินวิสท์วีี 1,675,596 1,670,305 +0.32 

5 Nnanews ส ำนักขำ่วเนชัน่ 1,439,158 1,439,071 +0.01 

6 BBTVChannel7 ชอ่ง 7 829,443 826,978 +0.30 

7 NOW26_ktnews NOW26 725,275 722,612 +0.37 

8 MatichonOnline มตชิน 628,551 621,825 +1.08 

9 Voice_TV วอ๊ยซท์วีี 568,776 563,380 +0.96 

10 FM100.5 FM100.5 424,852 423,823 +0.24 

11 DailyNewsTwit เดลนิวิส์ 388,362 383,719 +1.21 

12 MCOT_Digital MCOT 337,375 336,510 +0.26 

2,625,824 Followers
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มอีัตรำกำรเตบิโตสงูกวำ่ ThaiPBS

มอีัตรำกำรเตบิโตต ำ่กวำ่ ThaiPBS
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• ThaiPBS : มกีำรทวตี 2,347 ขอ้ควำม เพิม่ขึน้ จำกเดอืน ก.พ. 15.22% 
คดิเป็น 310 ขอ้ควำมทวตี โดยสว่นใหญเ่ป็นกำรโพสตเ์กีย่วกับขำ่วกำร
เลอืกตัง้ ปี 62 และรำยกำรเกีย่วกับกำรเมอืง ตอบโจทยเ์ลอืกตัง้ 62
(69 ทวตี)

• Thairath : มกีำรทวตี 4,271 ขอ้ควำม เพิม่ขึน้จำกเดอืน ก.พ. 25.54% คดิ
เป็น 869 ขอ้ควำมทวตี โดยเนน้โพสตข์ำ่วเลอืกตัง้ 62 รวมถงึมรีำยกำร
“ไทยรัฐดเีบต” มกีำรโปรโมตคอ่นขำ้งมำก (359 ทวตี) โดยในบำงทวตีใช ้

ภำษำพดูในกำรโปรโมต

Twitter ประสิทธิภาพการทวีตคอนเทนต์ ในแต่ละแบรนด์
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เปรียบเทียบจ านวนการทวีต

เปรียบเทียบปริมาณการทวีตในแตล่ะแบรนด์

+28.17%

จ ำนวนกำรโพสตเ์มือ่เปรยีบเทยีบกับ ThaiPBS

KEYFINDING

<222 ; -9.46% 
>1,924 ; 81.98% >2,408 ; 102.60% <132 ; -5.62% 

No. of post

No. of post ตวัอยา่งการทวตีขอ้ความของ ThaiPBS และ Thairath

+41.18%
+25.54%

+15.22% +17.69%
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2.68%

ThaiPBS : ประสทิธภิำพของทวตีเพิม่ขึน้ 0.23% จำกกำรทวตี
ขำ่วสำรกำรเลอืกตัง้ ซึง่ทีเ่ป็นชว่งทีป่ระชำชนก ำลังใหค้วำมสนใจ
• เนน้ทวตีขำ่ว “กำรเลอืกตัง้ ปี 62” (729 โพสต)์ ขอ้ควำมทวตีที่
ไดจ้ ำนวน Retweet สงูสดุ 21,433 RTs คอื กำรแถลงขำ่ว 
"อภสิทิธิ ์เวชชำชวีะ ลำออกจำกหัวหนำ้พรรคประชำธปัิตย์
พรอ้มขอบคณุพีน่อ้งประชำชนทีอ่อกมำใชส้ทิธเิลอืกตัง้”

PPTV : ประสทิธภิำพของทวตีสงูสดุ 6.20% ม ีEfficiency Ratio 
เป็นอันดับ 1 จำกกำรทวตีขำ่วแถลงกำร กกต. กรณี “เมือ่ตัวเลขที่
อำ่นกับตัวเลขเอกสำรทีแ่จกสือ่มวลชนไมต่รงกัน ท ำใหต้อ้งมกีำร
แถลงใหมอ่กีครัง้” ซึง่เป็นสถำนกำรณ์ทีใ่นตอนนีผู้ค้นก ำลังให ้
ควำมสนใจในกำรนับคะแนน และแฟนเพจเขำ้มำ Reply ต ำหน ิ
กกต. วำ่ท ำงำนไมม่ปีระสทิธภิำพ มแีนวโนม้นับคะแนนไมโ่ปรง่ใส 
ท ำให ้PPTV ไดร้ับ Efficiency Ratio สงูเป็นอันดับ 1

Twitter ประสิทธิภาพการทวีตคอนเทนต์ ในแต่ละแบรนด์
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Efficiency Ratio ประสิทธิภาพของทวีต

Note : *Efficiency Ratio = Total Engagement (Like + Share + Comment)/Standardize Fans for each post

KEYFINDING

-0.01%

+0.10%

Efficiency Ratio

+3.52%

+0.23%
-0.01%



Page :

99.91%
88.15%

73.97%
61.63%

99.64%

0.09% 11.85%
26.03%

38.37%

0.36%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

PPTV Thairath ThaiPBS Nation SpringNewsTV

Retweet Owntweet

64.04% 62.82%
73.51%

46.58%

66.88%

35.07% 35.47%
25.96%

50.10%

31.69%

0.89% 1.71% 0.53% 3.32% 1.43%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

PPTV Thairath ThaiPBS Nation SpringNewsTV

Retweet Like Reply

ThaiPBS : สว่นใหญม่ำจำกกำรทวตีรำยกำรของ ThaiPBS เองเป็นหลัก เชน่ 
Acc. @ThaiPBSNews ทัง้นีพ้บวำ่ ThaiPBS มสีดัสว่นกำร Retweet 83,594 
RTs และจ ำนวนผูต้ดิตำม 2,609,553  Followers สงูเป็นอันดับ 2 รองจำก 
Thairath แสดงใหเ้ห็นวำ่ผูบ้รโิภคใหค้วำมสนใจใน Twitter ของ ThaiPBS
มำกกวำ่สือ่อืน่ ๆ
PPTV : เป็นสือ่ทีม่ขีอ้ควำมจำก Owntweet เกอืบทัง้หมด เชน่เดยีวกับ
SpringNewsTV โดยสว่นใหญเ่ป็นกำรทวตีเกีย่วกับขำ่วกำรเลอืกตัง้, ศกึฟตุบอล
ตำ่งประเทศ รวมถงึขำ่วศลิปิน นักแสดง เชน่ “องซองอู กับโมเมน้ทค์ิว้ท์ๆ  ใน
งำนแถลงขำ่ว กอ่นจัดเต็มแฟนมตีติง้เดีย่ว ONG SEONG WU 1st Fan meeting 
in Thailand” ท ำใหไ้ดร้ับ Interaction Rate และ มี Fans Change Rate สงูเป็น
อันดับ 1

Twitter ประสิทธิภาพการทวีตคอนเทนต์ ในแต่ละแบรนด์

สัดส่วนประเภทการมีส่วนร่วม ในแต่ละแบรนด์

สัดส่วนประเภทการทวีตในแต่ละแบรนด์

KEYFINDING

สัดส่วนจ านวนผู้ติดตามในแตล่ะแบรนด์
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@ThaiPBS; 
2,625,824 ; 27%

@NationTV22; 
2,442,015 ; 25%

@Thairath_Ne
ws; 2,928,608 ; 

30%

@SpringNews_
TV; 1,675,596 ; 

17%

@PPTVHD36; 
68,687 ; 1%
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Day of Tweet  เปรียบเทียบปริมาณการทวีตของ 5 แบรนด์สื่อ (แยกรายวัน)

• ภำพรวมสือ่สว่นใหญม่กีำรทวตี
สงูสดุในวนัศกุร์

• ThaiPBS มกีำรทวตีสงูสดุในวนั
อำทติย ์โดยในวนัที ่24 ม.ีค. มกีำร
ทวตีสงูสดุ สว่นใหญม่ำจำกกำร
ทวตีรำยงำนสถำนกำรณ์กำรเลอืกตัง้ 
ปี 62

• NationTV มกีำรทวตีสงูสดุในวนั
ศกุร ์โดยมกีำรทวตีในวนัที ่29 ม.ีค. 
สงูสดุ โดยสว่นใหญม่ำจำกกำรรี
ทวตี Acc. @kcltv ขำ่วทีไ่ดร้ับ 
Engagement สงูสดุของวนัศกุร ์คอื 
ทวตีโปรโมตรำยกำร คมชดัลกึ 
“อุ๊ หฤทัย เปิดวอรถ์ำม อนำคตใหม่”

KEYFINDING

Twitter ช่วงเวลาการ Tweet Content ในแต่ละแบรนด์

No. of post

Day
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01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 24:00

@PPTVHD36 3 3 3 3 5 21 63 120 73 66 150 218 109 142 112 106 134 142 194 214 155 61 23 32

@Thairath_News 48 44 23 52 82 223 185 118 139 170 170 245 196 233 277 303 269 382 333 214 180 165 129 2

@ThaiPBS 31 31 29 26 48 95 111 133 128 138 120 125 118 106 97 119 128 132 140 134 127 108 91 91

@NationTV22 1 0 0 0 0 82 80 179 259 331 438 384 550 371 442 328 334 248 209 251 153 80 33 2

@SpringNews_TV 0 0 0 0 0 26 55 50 103 138 192 201 202 202 208 201 197 134 115 80 74 23 12 5
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No. of post

Hour of Tweet เปรียบเทียบปริมาณการทวีตของ 5 แบรนด์ส่ือ (แยกรายชั่วโมง)
• ชว่งเวลำทีส่ ือ่ตำ่ง ๆ มกีำรทวตีมำกทีส่ดุ
คอืชว่งเวลำ 11.00 - 18.00 น. 
โดยเฉพำะ ชว่งเวลำ 13.00 น. ทีม่ี
ยอดกำรทวตีรวมทกุสือ่มำกกวำ่
ชว่งเวลำอืน่ ๆ  

• ThaiPBS มจี ำนวนกำรทวตีในแตล่ะ
ชว่งเวลำทีใ่กลเ้คยีงกัน เนน้กำรทวตีขำ่ว
เกีย่วกับกำรเลอืกตัง้ ปี 62 และกำรนับ
คะแนนของกกต.

• NationTV จ ำนวนทวตีสงูสดุในชว่งเวลำ 
13.00 น. สว่นใหญเ่ป็นกำรทวตีขำ่วกำร
เลอืกตัง้ ปี 62 รวมถงึ Retweet คลปิขำ่ว
จำก @kcltv จ ำนวน 166 โพสต์

KEYFINDING

Twitter  ช่วงเวลาการ Tweet Content ในแต่ละแบรนด์

Hour
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• ชว่งวนัที ่24 - 27 ม.ีค. จ ำนวน Follower
เพิม่สงู เนือ่งจำกมกีำรทวตีขำ่วกำรเมอืง กำร
เลอืกตัง้ เชน่ ขำ่ว “อภสิทิธิ ์เวชชำชวีะ แถลง
ลำออกจำกหัวหนำ้พรรคประชำธปัิตย”์ และ
ขำ่ว “ประชำชนรว่มลงชือ่ในแคมเปญ รว่มกัน
ลงชือ่ถอดถอน กกต.” จงึท ำใหจ้ ำนวน 
Follower เพิม่ขึน้ในชว่งเวลำดังกลำ่ว 

• จ ำนวนกำรทวตีมปีรมิำณใกลเ้คยีงกันตลอด
ทัง้เดอืน มคีำ่เฉลีย่ Tweet อยูท่ี ่
102 Tweets : Day

Twitter  จ านวนการทวีตเทียบกับจ านวนผู้ติดตามรายวัน

KEYFINDING
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• ชว่งวนัที ่18 - 19 ม.ีค. จ ำนวน Retweet
เพิม่สงู จำกขำ่ว “มอืปืนบกุยงิ ร.ต.อ.วชัรนิทร ์
เบญจทศวรรษ นักเคลือ่นไหวชว่ยเหลอืสงัคม 
อดตีต ำรวจทีอ่อกมำแฉพฤตกิรรมทจุรติของ
ต ำรวจ โดยเขำ้ชว่ยเหลอืในคดคีวำมตำ่ง ๆ
หลำยคด ีเสยีชวีติ ภำยในรถยนตบ์รเิวณ
หนำ้บำ้น”

• ชว่งวนัที ่24 – 25 ม.ีค. จ ำนวน Retweet 
เพิม่สงู เนือ่งจำกมกีำรทวตีขำ่วกำรเมอืง
กำรเลอืกตัง้ คอ่นขำ้งมำก เชน่ “อภสิทิธิ์
เวชชำชวีะ แถลงลำออก จำกหัวหนำ้พรรค
ประชำธปัิตย ์พรอ้มขอบคณุพีน่อ้งประชำชนที่
ออกมำใชส้ทิธเิลอืกตัง้” จงึท ำใหจ้ ำนวน 
Followers เพิม่ขึน้ในชว่งเวลำดังกลำ่ว รวมถงึ
เป็นขำ่วทีม่คีำ่ Impression สงูสดุของเดอืน 
และไดร้ับกำร Retweet เป็นอันดับ 1 จ ำนวน
21,414 RTs

Twitter  จ านวนการรีทวีตเทียบกับจ านวนทวีต และ Impressions

KEYFINDING

0

1,000

2,000

3,000

0

20,000

40,000

60,000

80,000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Date Retweet Followers Change

0

2,000,000

4,000,000

6,000,000

8,000,000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Impressions

Followers ChangeNo. of Tweet

No. of Impression



Page : 11

Twitter 3 อันดับข้อความเนื้อหาเดียวกันท่ีมีการ Retweet ของแต่ละสื่อองค์กร

530 RTs 25 RTs21,433 RTs



Page : 12

Twitter

สัดส่วนของขอ้ความทีท่วตีเอง และจากทวีตอื่น
(ผสข., ทวิตเตอร์รายการ)

5 อันดับชื่อบัญชีที่ @ThaiPBS ท าการ Retweet มา 
และจ านวน Follower ที่เปลี่ยนแปลง
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Note : Screenshot ที่เกิดขึน้คอื Post ที่ได้รับ Engagement สูงสุดในวนันั้นๆ

Twitter วันที่มีการปฏิสัมพันธ์สูงสุดและคอนเทนตท์ีม่ีค่าปฏิสัมพนัธ์ สูงสุดของวันของแตล่ะแบรนด์

Engagement

Day

23,439 

Engagements

(23 Mar.)

20,037 

Engagements

(26 Mar.)

150,479 

Engagements 

(24 Mar.)

17,287 

Engagements  

(24 Mar.)

85,695 

Engagements 

(24 Mar.)
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Twitter 3 อันดับข้อความท่ีมีการส่งต่อ (Retweet) มากท่ีสุดของแบรนด์องค์กร

1 2 3

21,433 RTs 20,045 RTs 15,352 RTs
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Twitter  3 อันดับข้อความท่ีมีการส่งต่อ (Retweet) มากท่ีสุดของผู้สื่อข่าว/รายการ

1 2 3

22,872 RTs 19,660 RTs 14,328 RTs
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Twitter 3 อันดับข้อความท่ีมีการคลิกชมภาพ/วีดีโอ (Media View) มากท่ีสุด

1 2 3

215,847 Views 52,874 Views 43,148 Views 
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Twitter 3 อันดับข้อความท่ีถูกมองเห็น (Impression) มากท่ีสุด

<< เดือน มี.ค. มียอดการถูกมองเหน็ (Impression) ทั้งหมด 52.4 
ล้านครั้ง สูงสุดคือวันที่ 24 มี.ค. ถูกมองเห็นจ านวน 6.71 ล้านครั้ง
จาก 203 ทวีต มาจากโพสต ์“อภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ แถลงลาออกจาก
หัวหน้าพรรคประชาธิปัตย ์พร้อมขอบคุณพี่น้องประชาชนทีอ่อกมา
ใช้สิทธิเลือกตั้ง”

1 2 3
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Twitter 3 อันดับการถ่ายทอดสด (LIVE) ท่ีมีการคลิกชมวีดีโอ (Media View) มากท่ีสุด

1 2 3

118 Views 65 Views 45 Views
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Twitter 3 อันดับการถ่ายทอดสด (LIVE) ท่ีถูกมองเห็น (Impression) มากท่ีสุด

1 2 3

137,177 79,846 58,602 
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Twitter 3 อันดับวิดีโอ (Video) ท่ีมีการ การมีส่วนรว่ม (Engagement) มากท่ีสุด

1 2 3

11,629 Engagements   8,046  Engagements   5,874 Engagements   
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Twitter 3 อันดับข้อความท่ีมียอด Retweet มากท่ีสุดของ              (แบรนด์องค์กรและผสข.)

30,364 RTs 16,333 RTs 16,003 RTs
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Twitter 3 อันดับข้อความท่ีมียอด Retweet มากท่ีสุดของ               (แบรนด์องค์กรและผสข.)

9,315 RTs 3,449 RTs 1,732 RTs
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Twitter 3 อันดับข้อความท่ีมียอด Retweet มากท่ีสุดของ               (แบรนด์องค์กรและผสข.)

13,108 RTs 7,195 RTs 3,813 RTs
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Twitter 3 อันดับข้อความท่ีมียอด Retweet มากท่ีสุดของ               (แบรนด์องค์กรและผสข.)

4,920 RTs 4,699 RTs8,326 RTs
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@ThaiPBS @NationTV22 @Thairath_News

@SpringNews_TV @PPTVHD36

Own Tweet : 49.36%
Interaction Rate :  8.05% 

Follower : 2,625,824      
Retweet : 269,589 
Followers Change Rate : 12.62%

Strength

Weakness

• Thai PBS มีจุดแขง็ในดา้นจ านวนผูต้ิดตามที่เพิม่ขึน้ โดย
เพิ่มขึ้นมากกวา่เดอืน ก.พ. 16,271 Followers จากเดอืน
ก่อนที่เพิ่มขึน้ 9,560 Followers และมีจ านวนผูต้ิดตามสงู
เป็นอันดบั 2 ท าให้ได้จ านวนการ Retweet ที่สูงเป็นอันดบั 2 
รองจาก ThairathTV โดยถือว่าในเดอืนนี ้ThaiPBS ได้รับ
ประสิทธิภาพค่อนขา้งดใีนดา้นจ านวนผูต้ิดตาม และ
ผลตอบรับจากการทวตี

• ThaiPBS มีการทวตีข้อความนอ้ยเมือ่เทียบกับสื่ออืน่ ๆ  โดย
ใกล้เคียง PPTV และ SpringNews

• PPTV ในเดอืนนีม้ ีFollowers Change Rate และ Interaction 
Rate สูงสุด จากโพสต์ขา่วเกี่ยวกับศิลปิน นักแสดง และการ
นับคะแนนเลือกตั้ง ของ กกต.

 Key Finding

Total Follower : จ านวนผู้ติดตามทัง้หมด
No. of Post : จ านวนการโพสต์ทัง้หมด
Engagement : จ านวนปฎิสมัพันธข์องผู้ตดิตาม

Efficiency Ratio : ประสิทธภิาพของการโพสต์
Follower Change rate : อัตราการเปลีย่นแปลงของผูต้ิดตามของเพจเมือ่เทียบกบัเดอืนกอ่นหน้า

25

Twitter ประสิทธิภาพของแบรนด์ในแต่ละด้าน
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149 Mentions 144 Mentions

@irine19_BKK
https://twitter.com/@irine19_BKK

113 Mentions

https://twitter.com/@uJgnDrV5NZy9rni

110 Mentions
@AUIWORACHAT

https://twitter.com/@AUIWORACHAT

112 Mentions

@Aof_Tanongsak
https://twitter.com/@Aof_Tanongsak

@uJgnDrV5NZy9rni

1

3 4 5

2

Twitter ผู้ติดตาม (Follower) ท่ีมีส่วนร่วมกับแบรนด์มากสุดของเดือน

@james_khonkaen
https://twitter.com/@james_khonkaen


