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METHODOLOGY

CHANNEL & PERIOD
Period :  1-30 Apr. 2019
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Facebook Instagram
@ThaiPBS

@PPTVHD36

@Thairath

@Voicetv

@Springnewstv

Twitter
@ThaiPBS

@NationTV22

@Thairath_News

@PPTV

@SpringNews_TV

YouTube
/ThaiPBS

/NationTV22

/ThairathOnline

/VoiceTVHD

/PPTVThailandChannel

@ThaiPBSFan

@AMARINTVHD

@Thairath

@PPTVHD36

@Workpoint
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Twitter จ านวนการเติบโตของผู้ติดตาม (Follower)

สถิติ Follower ของ ThaiPBS ณ 30 เม.ย. (+ 9,808)         

NO USERNAME Apr.19 Mar.19
เพิม่ข ึน้ /

ลดลง 
(%)

13 Kom_chad_luek คม ชดั ลกึ 267,010 265,437 +0.59

14 TNNThailand ทเีอ็นเอ็น 24 248,220 247,588 +0.26

15 Innnews ไอเอ็นเอน็ 221,830 220,557 +0.58

16 TNAMcot ส ำนักขำ่วไทย 181,252 181,328 -0.04

17 Thairath_TV ไทยรัฐทวีี 177,715 174,240 +1.99

18 PostToday โพสตท์เูดย์ 158,348 156,017 +1.49

19 OneHDThailand วันชำแนล 134,379 130,922 +2.64

20 Workpoint_Ent เวริค์พอยน์ 75,611 73,427 +2.97

21 PPTVThailand พพีทีวีี 71,058 68,687 +3.45

22 ThaiCH8 ชอ่ง 8 42,918 42,770 +0.35

23 ThaiTv5 ททบ.5 22,194 22,138 +0.25

24 mono_group โมโน 409 409 -

NO USERNAME Apr.19 Mar.19
เพิม่ข ึน้ /

ลดลง 
(%)

1 Thairath_News ไทยรัฐ นวิส์ 2,951,596 2,928,608 +0.78

2 ThaiPBS ไทยพบีเีอส 2,635,632 2,625,824 +0.37

3 NationTV22 เนชัน่ทวี ี 2,442,807 2,442,015 +0.03

4 SpringNewsTV สปรงินวิสท์วีี 1,678,535 1,675,596 +0.18

5 Nnanews ส ำนักขำ่วเนชัน่ 1,439,714 1,439,158 +0.04

6 BBTVChannel7 ชอ่ง 7 831,032 829,443 +0.19

7 Ktnewsonline กรงุเทพธรุกจิ 726,577 725,275 +0.18

8 MatichonOnline มตชิน 633,863 628,551 +0.85

9 Voice_TV ว๊อยซท์วีี 574,170 568,776 +0.95

10 FM100.5 FM100.5 425,292 424,852 +0.10

11 DailyNewsTwit เดลนิวิส์ 391,731 388,362 +0.87

12 MCOT_Digital MCOT 337,818 337,375 +0.13

2,635,632 Followers
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มอีัตรำกำรเตบิโตสงูกวำ่ ThaiPBS

มอีัตรำกำรเตบิโตต ่ำกวำ่ ThaiPBS
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• ThaiPBS : มกีำรทวตี 2,306 ขอ้ควำม ลดลงจำกเดอืน ม.ีค. 1.75% 
คดิเป็น 41 ทวตี โดยสว่นใหญเ่ป็นกำรทวตีเกีย่วกบัขำ่วผลจำกหลงักำร
เลอืกตัง้ ปี 62

• NationTV : มกีำรทวตี 4,072 ขอ้ควำม ลดลงจำกเดอืน ม.ีค. 14.36%
คดิเป็น 683 ทวตี โดยเนน้ทวตีขำ่วผลกำรเลอืกตัง้ และขำ่ว กกต. เตรยีมยืน่
ใบแดงแก ่นำยธนำธร จงึรุง่เรอืงกจิ หวัหนำ้พรรคอนำคตใหม่

Twitter ประสิทธิภาพการทวตีคอนเทนต ์ในแต่ละแบรนด์
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เปรียบเทียบจ านวนการทวีต

เปรียบเทียบปริมาณการทวีตในแตล่ะแบรนด์

-13.13%

จ ำนวนกำรโพสตเ์มือ่เปรยีบเทยีบกบั ThaiPBS

KEYFINDING

<460 ; -19.95% 
>1,374 ; 59.58% >1,766 ; 76.58% <571 ; -24.76% 

No. of post

No. of post ตวัอยา่งการทวตีขอ้ความของ ThaiPBS และ NationTV

-13.84%

-1.75%

-14.36%

-21.67%
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6.20%

ThaiPBS : ประสทิธภิำพของทวตีลดลง 0.21% เนือ่งจำกเดอืน
กอ่นหนำ้มกีำรทวตีขำ่วกำรเลอืกตัง้ ปี 62 ซึง่ทีเ่ป็นชว่งทีป่ระชำชน
ก ำลงัใหค้วำมสนใจ
• โดยในเดอืนนี ้ThaiPBS เนน้ทวตีขำ่ว “ด ำเนนิคด ีนำยธนำธร                         
จงึรุง่เรอืงกจิ หวัหนำ้พรรคอนำคตใหม”่ ขอ้ควำมทวตีทีไ่ด ้
จ ำนวน Retweet สงูสดุ คอื “ภำพบรรยำกำศ ขณะที ่นำยธนำธร
จงึรุง่เรอืงกจิ หวัหนำ้พรรคอนำคตใหม ่พรอ้มดว้ยแกนน ำพรรค 
และทมีกฎหมำย เขำ้พบพนักงำนสอบสวน สน.ปทมุวัน ตำม
หมำยเรยีก” (1,613 RTs)

PPTV : ประสทิธภิำพของทวตีสงูสดุ 3.01% ม ีEfficiency Ratio 
เป็นอนัดบั 1 จำกกำรทวตีขำ่ว “แฟนคลบั กดถกูใจควำมน่ำรักของ 
4 สำว BLACKPINK ในงำนอเีวน้ท”์ ซึง่แฟนคลบัวง BLACKPINK 
และแฟนเพจเขำ้มำ Reply กลำ่วขอบคณุทีก่ดถกูใจ

Twitter ประสิทธิภาพการทวตีคอนเทนต ์ในแต่ละแบรนด์
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Efficiency Ratio ประสิทธิภาพของทวีต

Note : *Efficiency Ratio = Total Engagement (Like + Share + Comment)/Standardize Fans for each post

KEYFINDING

-0.01%

Efficiency Ratio

-0.21%

-3.19%

-0.17%

-0.21%
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Retweet Like Reply

ThaiPBS : สว่นใหญม่ำจำกกำรทวตีรำยกำรของ ThaiPBS เองเป็นหลกั เชน่ 
Acc. @ThaiPBSNews ทัง้นีพ้บวำ่ ThaiPBS มสีดัสว่นกำร Retweet
826 RTs และจ ำนวนผูต้ดิตำม 2,635,632 Followers สงูเป็นอนัดบั 2 รองจำก 
Thairath แสดงใหเ้ห็นวำ่ผูบ้รโิภคใหค้วำมสนใจใน Twitter ของ ThaiPBS
มำกกวำ่สือ่อืน่ ๆ
PPTV : เป็นสือ่ทีม่ขีอ้ควำมจำก Owntweet เกอืบทัง้หมด เชน่เดยีวกบั
SpringNewsTV โดยสว่นใหญเ่ป็นกำรทวตีเกีย่วกบั ขำ่ว “กกต. ยืน่ฟ้อง       
นำยธนำธร จงึรุง่เรอืงกจิ หวัหนำ้พรรคอนำคตใหม”่, ศกึฟตุบอลตำ่งประเทศ 
รวมถงึขำ่วศลิปิน นักแสดง เชน่ “แฟนคลบั กดถกูใจควำมน่ำรักของ 4 สำว 
BLACKPINK ในงำนอเีวน้ท”์

Twitter ประสิทธิภาพการทวตีคอนเทนต ์ในแต่ละแบรนด์

สัดส่วนประเภทการมีส่วนรว่ม ในแต่ละแบรนด์

สัดส่วนประเภทการทวีตในแตล่ะแบรนด์

KEYFINDING

สัดส่วนจ านวนผู้ตดิตามในแตล่ะแบรนด์
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@ThaiPBS, 
2,635,632 ; 27%

@NationTV22, 
2,442,807 ; 25%

@Thairath_News, 
2,951,596 ; 30%

@SpringNews_TV, 
1,678,535 ; 17%

@PPTVHD36, 
71,058 ; 1%
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Day of Tweet  เปรียบเทียบปริมาณการทวีตของ 5 แบรนด์สื่อ (แยกรายวัน)

• ภำพรวมสือ่สว่นใหญม่กีำรทวตี
สงูสดุในวนัองัคำร

• ThaiPBS มกีำรทวตีสงูสดุใน             
วันองัคำร โดยในวันที ่16 เม.ย.              
มกีำรทวตีสงูสดุ สว่นใหญม่ำจำก
กำรทวตีขำ่ว “มิง่ขวัญ ปัดเจรจำ             
ตัง้รัฐบำลรว่มพลงัประชำรัฐ”

• NationTV มกีำรทวตีสงูสดุใน            
วันองัคำร โดยมกีำรทวตีในวนัที่
30 เม.ย. สงูสดุ โดยสว่นใหญ ่            
มำจำกกำรรทีวตี Acc. 
@vipaporn_NTV ขำ่วทีไ่ดร้ับ 
Engagement สงูสดุของวันองัคำร 
คอื “กำรบนิไทยเสริฟ์ขนมหวำนเมนู
พเิศษ มงกฏุเพชรทองเอกรปู               
ดอกกหุลำบ ชว่ง 4-6 พ.ค.นี ้               
เนือ่งในโอกำสมหำมงคล พระรำช
พธิบีรมรำชำภเิษก”

KEYFINDING

Twitter ช่วงเวลาการ Tweet Content ในแต่ละแบรนด์
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No. of post

Hour of Tweet เปรียบเทียบปริมาณการทวีตของ 5 แบรนด์สื่อ (แยกรายชั่วโมง)
• ชว่งเวลำทีส่ ือ่ตำ่ง ๆ มกีำรทวตีมำกทีส่ดุ
คอืชว่งเวลำ 10.00 - 14.00 น. 
โดยเฉพำะ ชว่งเวลำ 13.00 น. ทีม่ี
ยอดกำรทวตีรวมทกุสือ่มำกกวำ่
ชว่งเวลำอืน่ ๆ  

• ThaiPBS มจี ำนวนกำรทวตีในแตล่ะ
ชว่งเวลำทีใ่กลเ้คยีงกนั เนน้กำรทวตีจำก
ขำ่ว “กำรยืน่ฟ้องนำยธนำธร จงึรุง่เรอืงกจิ 
หวัหนำ้พรรคอนำคตใหม”่

• NationTV จ ำนวนทวตีสงูสดุในชว่งเวลำ 
13.00 น. สว่นใหญเ่ป็นกำรทวตีขำ่ว “กำร
เตรยีมตัง้คณะท ำงำนหยั่งเสยีงเลอืก
หวัหนำ้พรรค” รวมถงึ Retweet คลปิขำ่ว
จำก Acc.@kcltv จ ำนวน 28 ทวตี

KEYFINDING

Twitter  ช่วงเวลาการ Tweet Content ในแต่ละแบรนด์

Hour0.00 01.00 02.00 03.00 04.00 05.00 06.00 07.00 08.00 09.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00 18.00 19.00 20.00 21.00 22.00 23.00

@PPTVHD36 3 3 0 0 2 0 13 77 107 80 43 159 185 95 88 77 77 109 162 154 223 140 35 14

@Thairath_News 54 55 38 48 42 227 193 194 151 93 156 180 184 206 248 232 251 213 212 183 183 144 120 73

@ThaiPBS 40 36 29 30 31 48 56 83 115 123 150 121 121 138 124 113 107 106 129 121 150 130 106 99

@NationTV22 0 1 0 0 0 1 42 38 188 230 292 350 328 439 398 290 307 239 163 116 271 289 86 4

@SpringNews_TV 0 0 0 0 0 0 26 59 53 98 131 175 130 137 140 170 154 178 103 78 55 46 2 0
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• ชว่งวันที ่10 - 11 เม.ย. จ ำนวน Follower
เพิม่สงู เนือ่งจำกมกีำรทวตีขำ่ว “ขอควำม
รว่มมอื อยำ่โพสต ์อยำ่แชร ์อยำ่สง่ตอ่คลปิ
วดิโีอทีม่ผีูก้ระโดดตกึหนไีฟไหม ้
หำ้งสรรพสนิคำ้เซน็ทรัลเวลิด”์ จงึท ำให ้
จ ำนวน Follower เพิม่ขึน้ในชว่งเวลำดงักลำ่ว 

• จ ำนวนกำรทวตีมปีรมิำณใกลเ้คยีงกนัตลอด
ทัง้เดอืน มคีำ่เฉลีย่ Tweet อยูท่ี ่
76 Tweets : Day

Twitter  จ านวนการทวีตเทียบกับจ านวนผู้ตดิตามรายวนั

KEYFINDING

Followers ChangeNo. of Tweet
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• ชว่งวันที ่9-11 เม.ย. จ ำนวน Retweet
เพิม่สงู จำกขำ่ว “เกดิเหตเุพลงิไหมใ้กลเ้คยีง
โรงแรมเซน็ทำรำ แกรนด ์และบำงกอก คอน
เวนชนั เซน็เตอร ์แอท เซน็ทรัลเวลิด”์

• ชว่งวันที ่8-10 เม.ย. มกีำรทวตีขำ่วสงัคม
ทั่วไปคอ่นขำ้งมำก เชน่ “ขอควำมรว่มมอื อยำ่
โพสต ์อยำ่แชร ์อยำ่สง่ตอ่คลปิวดิโีอทีม่ผีู ้
กระโดดตกึหนไีฟไหม ้จำกหำ้งสรรพสนิคำ้
เซน็ทรัลเวลิด”์ จงึท ำใหจ้ ำนวน Followers 
เพิม่ขึน้ในชว่งเวลำดงักลำ่ว รวมถงึเป็นขำ่วทีม่ี
คำ่ Impression สงูสดุของเดอืน และไดร้ับกำร 
Retweet เป็นอนัดบั 2 จ ำนวน 10,386 RTs

Twitter  จ านวนการรทีวตีเทียบกับจ านวนทวตี และ Impressions

KEYFINDING
Followers ChangeNo. of Tweet

No. of Impression
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Twitter 3 อันดับข้อความเนื้อหาเดียวกันทีม่ีการ Retweet ของแต่ละสื่อองค์กร

6,879 RTs 103 RTs1,612 RTs



Page : 12

Twitter

สัดส่วนของข้อความที่ทวตีเอง และจากทวตีอืน่
(ผสข., ทวิตเตอร์รายการ)

5 อันดับชื่อบญัชีที่ @ThaiPBS ท าการ Retweet มา 
และจ านวน Follower ที่เปลี่ยนแปลง

No. of Tweet Follower change

86%

14%

ข้อความที่ทวตีเอง ทวีตจากผู้อื่น 0
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Note : Screenshot ที่เกิดขึ้นคอื Post ที่ได้รบั Engagement สูงสุดในวันนั้นๆ

Twitter วันที่มกีารปฏิสมัพนัธ์สงูสดุและคอนเทนตท์ีม่คี่าปฏิสมัพนัธ์ สูงสุดของวนัของแตล่ะแบรนด์

Engagement

Day

6,439    

Engagements

(10 Apr.)

81,260   

Engagements

(03 Apr.) 25,587    

Engagements 

(19 Apr.)

14,017 

Engagements  

(10 Apr.)

53,389    

Engagements 

(16 Apr.)
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Twitter 3 อันดับข้อความทีม่กีารส่งต่อ (Retweet) มากที่สุดของแบรนด์องค์กร

1 2 3

12,260 RTs 10,386 RTs 2,199 RTs
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Twitter  3 อันดับขอ้ความทีม่กีารส่งต่อ (Retweet) มากที่สุดของผู้สื่อข่าว/รายการ

1 2 3

32,243 RTs 9,187 RTs 8,665 RTs
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Twitter 3 อันดับขอ้ความทีม่กีารคลิกชมภาพ/วีดีโอ (Media View) มากที่สุด

1 2 3

111,648  Views 105,682 Views 82,474  Views 
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Twitter 3 อันดับข้อความที่ถูกมองเห็น (Impression) มากที่สุด

<< เดือน เม.ย. มียอดการถกูมองเห็น (Impression) ทั้งหมด 40.3 
ล้านครั้ง สูงสุดคือวนัที่ 10 เม.ย. ถูกมองเห็นจ านวน 2.44 ล้านครั้ง
จาก 91 ทวีต มาจากโพสต ์“ขอความร่วมมอื อย่าโพสต ์อย่าแชร์ 
อย่าส่งตอ่คลปิวดิโีอที่มผีู้กระโดดตกึหนไีฟไหม้ห้างสรรพสนิค้า
เซ็นทรัลเวิลด”์

1 2 3
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Twitter 3 อันดับการถ่ายทอดสด (LIVE) ที่มีการคลิกชมวีดีโอ (Media View) มากที่สุด

1 2 3

1,004 Views 852 Views 450 Views
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Twitter 3 อันดับการถ่ายทอดสด (LIVE) ที่ถูกมองเห็น (Impression) มากที่สุด

1 2 3

37,617 31,319  31,254  
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Twitter 3 อันดับวดิีโอ (Video) ที่มีการ การมีส่วนร่วม (Engagement) มากที่สุด

1 2 3

805  Engagements   656 Engagements   1,111  Engagements   



Page : 21

Twitter 3 อันดับขอ้ความทีม่ยีอด Retweet มากทีสุ่ดของ              (แบรนด์องค์กรและผสข.)

10,495 RTs 9,707 RTs 6,898 RTs



Page : 22

Twitter 3 อันดับขอ้ความทีม่ยีอด Retweet มากทีสุ่ดของ               (แบรนด์องค์กรและผสข.)

64,435 RTs 528 RTs 425 RTs
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Twitter 3 อันดับขอ้ความทีม่ยีอด Retweet มากทีสุ่ดของ               (แบรนด์องค์กรและผสข.)

2,177 RTs 1,594 RTs 940 RTs



Page : 24

Twitter 3 อันดับขอ้ความทีม่ยีอด Retweet มากทีสุ่ดของ               (แบรนด์องค์กรและผสข.)

2,878 RTs 2,152 RTs3,227 RTs
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@ThaiPBS @NationTV22 @Thairath_News

@SpringNews_TV @PPTVHD36

Own Tweet : 54.00%
Interaction Rate :  8.54% 

Follower : 2,635,632      
Retweet : 114,964  
Followers Change Rate : 10.82%

Strength

Weakness

• Thai PBS มีจุดแขง็ในดา้นจ านวนผูต้ดิตามที่เพิม่ขึ้น โดย
เพิ่มขึ้นมากกวา่เดอืน มี.ค. 9,808 Followers จากเดอืน
ก่อนที่เพิ่มขึ้น 16,271 Followers และมีจ านวนผูต้ิดตามสงู
เป็นอันดับ 2 ท าให้ได้จ านวนการ Retweet ที่สูงเป็นอันดบั 2 
รองจาก ThairathTV โดยถือว่าในเดอืนน้ี ThaiPBS ได้รับ
ประสิทธิภาพค่อนข้างดใีนดา้นจ านวนผูต้ิดตาม และ
ผลตอบรับจากการรทีวีต

• ThaiPBS มีการทวีตขอ้ความน้อยเมือ่เทียบกับสื่ออืน่ ๆ โดย
ใกล้เคียง PPTV และ SpringNews

• PPTV ในเดือนน้ีม ีFollowers Change Rate และ Interaction 
Rate สูงสุด จากโพสต์ข่าวเก่ียวกับศิลปิน นักแสดง                  
และผลจากการเลอืกต้ัง ของ กกต.

 Key Finding

Total Follower : จ านวนผูต้ดิตามทัง้หมด
No. of Post : จ านวนการโพสต์ทัง้หมด
Engagement : จ านวนปฎสิัมพันธ์ของผู้ติดตาม

Efficiency Ratio : ประสทิธิภาพของการโพสต์
Follower Change rate : อัตราการเปลี่ยนแปลงของผู้ติดตามของเพจเมื่อเทยีบกบัเดือนกอ่นหนา้
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Twitter ประสิทธิภาพของแบรนดใ์นแต่ละดา้น
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187 Mentions 141 Mentions

@james_khonkaen
https://twitter.com/@james_khonkaen

115 Mentions

https://twitter.com/@ratana_rat

77 Mentions
@kengpithak

https://twitter.com/@kengpithak

93 Mentions

@Aof_Tanongsak
https://twitter.com/@Aof_Tanongsak

@ratana_rat

1

3 4 5

2

Twitter ผู้ติดตาม (Follower) ที่มีส่วนร่วมกับแบรนดม์ากสุดของเดือน

@GgbRAZem7jPjfEE
https://twitter.com/@GgbRAZem7jPjfEE


