
ถอดบทเรียนการผลิตและ  
จัดการสื่อออนไลน์ไทยพีบีเอส  
ในสถานการณ์พิเศษ  
กรณีศึกษา : #ถ้ำหลวง (23 มิ.ย.61 - 11 ก.ค.61)

โดย ศูนย์พัฒนาสื่อใหม่



เรียนรู้อะไร



•อารมณ์ร่วมในทุกช่องทางการนำเสนอ



• การคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้า



•ต่อยอดเนื้อหาที่เกี่ยวเนื่อง (Relevant Content)



•เนื้อหาแบบไหน ยิงแล้วปัง!









• ข้อมูลล้น ดีกว่าข้อมูลขาด



• สื่อสารด้วย Guideline เดียวกัน

ถ้ำหลวง, ทีมหมูป่าอะคาเดมี, พาทีมหมูป่ากลับบ้าน,  
Tham Luang, Thai Cave Rescue, 13 ชีวิตต้องรอด

Hashtags

SEAL หน่วยซีล

การระบุชื่อ
นายณรงค์ศักดิ์ โอสถธนากร ผู้บัญชาการศูนย์อำนว
ยการร่วมค้นหาผู้สูญหาย ในวนอุทยานแห่งชาติถ้ำหลวง
ขุนน้ำนางนอนจังหวัดเชียงราย (ศอร.) หรือใช้ย่อ ๆ ว่า 
ผบ.ศอร.

การพิ
มพ์คำเฉ
พาะ 



MORE INFORMATION 
MORE SCREEN



•อย่าลืมขอบคุณ ทุกคำติ และ ชม



• Stat. คือสิ่งที่ต้องดู



ช่องทางสื่อใหม่
ภาพรวมการดำเนินงาน  และการสนับสนุน



ภาพรวมการดำเนินงาน  และการสนับสนุน
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เริ่มจัดรายการพิเศษ 
บริเวณ 

NEWSROOM

เริ่มรายการข่าวภาคภาษา
อังกฤษ (ENGLISH 

NEWS) ทุกวันจันทร์-ศุกร์ 
18.00-19.00 น.

FACEBOOK ปรับฟังก์ชั่นการ 
LIVE จาก 4 ชม. เป็น 8 ชม. 

(กรณีพิเศษ 2 สัปดาห์)

เริ่มขึ้นบาร์รับความ
คิดเห็นจากผู้ชมทาง 
LINE @THAIPBS 

ขึ้นหน้าจอ

เริ่มขึ้นบาร์ข่าวสั้น 
TWITTER



WEBSITE / SOCIAL MEDIA CONTENT & FEEDBACK

• ผลิตและบริหารจัดการเนื้อหาบนช่องทางออนไลน์ www.thaipbs.or.th/CaveFocus 

• สรุปสถิติรายวัน 
• รวบรวมและตอบกลับข้อคิด ความเห็นจากสื่อสังคมออนไลน์



รายการสด เฉพาะกิจทางออนไลน์ (ONLINE PROGRAM)

1. ล้อมวงข่าว

ติดตามชมย้อนหลังรายการพิเศษทั้งหมดของภารกิจกู้ภัย 13  ชีวิตถ้ำหลวง  
www.thaipbs.or.th/ThamLuangYouTube

http://www.thaipbs.or.th/ThamLuangYouTube


2. English Program 
• Saving the13 
• D-DAY Saving the13 
• Welcome Home 13 Survivors 

รายการสด เฉพาะกิจทางออนไลน์ (ONLINE PROGRAM)

You can watch the re-run online at   
www.thaipbs.or.th/ThamLuangEnglishProgrm

http://www.thaipbs.or.th/


3. DSNG/4G  
• สัญญาณสดบรรยากาศโดยรอบ ไม่มีเสียงบรรยาย

รายการสด เฉพาะกิจทางออนไลน์ (ONLINE PROGRAM)



บริการข่าวสั้น TWITTER (ไทย/ENG.) และ ความคิดเห็นจากผู้ชมผ่านทาง LINE



SOCIAL MEDIA  
MONITORING & TRENDING  
ภาพรวมกระแสสังคมออนไลน์ของไทย 

ช่วงสถานการณ์ถ้ำหลวง 
24 มิ.ย. -  15 ก.ค. 61 

By Zocial Eye 



PLATFORM - ช่องทาง

📌 Twitter คือช่องทางยอดนิยมของการติดตามข่าว และการแสดงความคิดเห็น รองลงมาคือ Facebook  
📌 วันที่ 2 ก.ค. (วันที่เจอ 13 ชีวิต) เป็นวันที่มีการใช้ Social Media ทุกช่องทางมากที่สุด



KEYWORD, HASHTAGS - คำค้น, คำสำคัญที่นิยมใช้

📌 ถ้ำหลวง คือคีย์เวิร์ดที่นิยมใช้ รองลงมาคือ ทีมหมูป่า , 13 ชีวิตต้องรอด โดยใช้คำนี้มากสุดในวันที่ 2 ก.ค.  
📌 เว็บไซต์ยอดนิยมที่ใช้กันคือ www.twitter.com

http://www.twitter.com


จำนวนข้อความ, การมีส่วนร่วม, สัดส่วนของข้อความแยกตามความรู้สึก 

📌 จำนวนข้อความที่เก็บในช่วงเวลาที่กำหน
ดมีมากถึง 833K , มีปฏิสัมพันธ์หรือการมี
ส่วนร่วมสูงถึง 250,141K 
 
📌 ข้อความบน Social Media มาจาก  
เพศหญิงเป็นสัดส่วนมากกว่า เพศชาย 



จังหวัดที่มีการใช้ SOCIAL MEDIA สูงสุด

📌 พื้นที่มีการใช้ social media ในสถานกา
รณ์นี้สูงสุดที่ กรุงเทพฯ รองลงมาคือ 
เชียงราย 



ANALYTICS & STATISTICS  
สถิติของสื่อออนไลน์และวิเคราะห์การดำเนินงาน  

ติดตามทั้งหมดได้ที่ 
www.thaipbs.or.th/StatThamLuang

http://www.thaipbs.or.th/StatThamLuang


LINE - จำนวนเพื่อนเพิ่ม

วันแรกที่ สี่หมูป่า
ออกจากถ้ำ

วันแรกที่ เปิดบาร์
ไลน์ให้ขึ้นข้อความ

ผ่านหน้าจอ



LINE - จำนวนความคิดเห็นที่ส่งผ่านหน้าจอ

วันแรกที่ สี่หมูป่า
ออกจากถ้ำ

วันแรกที่ เปิดบาร์
ไลน์ให้ขึ้นข้อความ

ผ่านหน้าจอ



http://youtu.be/bbHlR1lrmv8

YOUTUBE - ติด TRENDING อันดับ 1 (25 มิ.ย.61)



YOUTUBE - จำนวนสมาชิกเพิ่ม

วันแรกที่ สี่หมูป่า
ออกจากถ้ำ



YOUTUBE - ยอดชมวิดีโอ

วันที่เจอ 13 ชีวิต

วันแรกที่ สี่หมูป่า
ออกจากถ้ำ



YOUTUBE - เวลารวมในการชมวิดีโอ



TWITTER - จำนวนการเพิ่มของผู้ติดตาม



TWITTER - จำนวนการส่งต่อข้อความ

วันที่เจอ 13 ชีวิต



TWITTER - จำนวนครั้งที่ข้อความถูกแสดง

วันที่เจอ 13 ชีวิต

วันแรกที่ สี่
หมูป่าออก
จากถ้ำ



FACEBOOK (หลัก) - จำนวนแฟนที่เพิ่มขึ้น



FACEBOOK (หลัก) - จำนวนคนที่เห็นโพสต์



FACEBOOK (หลัก) - จำนวนการชมวิดีโอ



FACEBOOK (ENG.) - จำนวนแฟนเพิ่มขึ้น

วันแรกที่ สี่หมูป่า
ออกจากถ้ำ



FACEBOOK (ENG.) - จำนวนคนที่เห็นโพสต์



DONEC QUIS NUNC

วันรุ่งขึ้น หลังเจอ 
13 ชีวิต

WEBSITE (หลัก) - จำนวน UIP, 



WEBSITE (ข่าว) - จำนวน PAGE VIEWS

วันรุ่งขึ้น หลังเจอ 
13 ชีวิต



WEBSITE (อังกฤษ) - จำนวน PAGE VIEWS



WEBSITE (ชมสด) - จำนวน PAGE VIEWS



TOP 3 : โพสต์ประเภทภาพที่มียอด Engagement สูงสุด

ENGAGEMENT  798,989
REACH 7,531,352

ENGAGEMENT 268,321
REACH 1,862,578

ENGAGEMENT  151,772
REACH 1,422,248



TOP 3 : โพสต์ประเภทวิดีโอที่มียอด Engagement สูงสุด

REACH 2,325,234
ENGAGEMENT  264,116
VIDEO VIEWS 600,735

REACH 1,707,373
ENGAGEMENT  145,000
VIDEO VIEWS 589,822

REACH 1,065,641
ENGAGEMENT  94,268
VIDEO VIEWS 1,147,177



TOP 3 : โพสต์ประเภทวิดีโอที่มียอดชม (Views) สูงสุด

VIDEO VIEWS  3,601,914
VIDEO VIEWS  1,267,894 VIDEO VIEWS 1,254,164



• วัตถุดิบเยอะ 
• แหล่งข้อมูลมีจำนวนมาก 
• ความต้องการเสพเนื้อหาสูง 
• เหตุการณ์มีระยะเวลานาน 
• มีประเด็นเนื้อหานำเสนอได้มาก 
และต่อยอดได้หลายด้าน 
• ANYWHERE ANYTIME 
PLATFORM 
• มีจำนวนฐานสมาชิกที่ดี 
• มีบริการที่แตกต่าง (ภาษาอังกฤษ) 
หลากหลายประเภท (LINE) 
• มีการวางแผนการผลิตล่วงหน้า 
• ความน่าเชื่อถือในแบรนด์

• การผลิตไม่ทันกับความต้องการ 
• การแข่งขันสื่อออนไลน์สูง 
• ทางเลือกผู้บริโภคมาก 
• ใช้วัตถุดิบยังไม่คุ้มค่า 
• ทักษะการผลิตและการรับมือกรณี 
CRISIS 
• การหลอมรวมสื่อยังไม่มากพอ 
• การช่วยสนับสนุนการแชร์, การ
ปชส.ของบุคลากรในองค์กร 
• การต่อยอดเนื้อหา, บริการเสริมที่
แตกต่างยังไม่มากพอ เช่น ภาษามือ, 
ภาษาอังกฤษ

วิเคราะห์จุดแข็ง และ จุดอ่อนของสื่อออนไลน์



THANK YOU


