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METHODOLOGY

CHANNEL & PERIOD
Period :  1-31 Aug. 2019

02

Facebook Instagram
@ThaiPBS

@PPTVHD36

@Thairath

@Voicetv

@Springnewstv

Twitter
@ThaiPBS

@NationTV22

@Thairath_News

@PPTV

@SpringNews_TV

YouTube
/ThaiPBS

/NationTV22

/ThairathOnline

/VoiceTVHD

/PPTVThailandChannel

@ThaiPBSFan

@AMARINTVHD

@Thairath

@PPTVHD36

@Workpoint
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Twitter จ านวนการเติบโตของผู้ติดตาม (Follower)

สถิติ Follower ของ ThaiPBS ณ 31 ส.ค. (+ 11,986 )         

NO USERNAME Aug.19 Jul.19
เพิม่ข ึน้ /

ลดลง 
(%)

13 Kom_chad_luek คม ชดั ลกึ 277,086 273,812 +1.20 

14 TNNThailand ทเีอ็นเอ็น 24 251,869 250,744 +0.45 

15 Innnews ไอเอ็นเอน็ 226,225 225,167 +0.47 

16 Thairath_TV ไทยรัฐทวีี 192,331 188,402 +2.09 

17 TNAMcot ส ำนักขำ่วไทย 183,152 180,933 +1.23 

18 PostToday โพสตท์เูดย์ 170,560 167,380 +1.90 

19 OneHDThailand วันชำแนล 150,414 145,976 +3.04 

20 Workpoint_Ent เวริค์พอยน์ 85,092 81,685 +4.17 

21 PPTVThailand พพีทีวีี 79,159 77,019 +2.78 

22 ThaiCH8 ชอ่ง 8 44,713 43,625 +2.49 

23 ThaiTv5 ททบ.5 22,225 22,191 +0.15 

24 mono_group โมโน 406 409 -0.73 

NO USERNAME Aug.19 Jul.19
เพิม่ข ึน้ /

ลดลง 
(%)

1 Thairath_News ไทยรัฐ นวิส์ 3,025,276 3,007,901 +0.58 

2 ThaiPBS ไทยพบีเีอส 2,673,294 2,661,308 +0.45 

3 NationTV22 เนชัน่ทวี ี 2,451,813 2,448,511 +0.13 

4 SpringNewsTV สปรงินวิสท์วีี 1,694,313 1,690,181 +0.24 

5 Nnanews ส ำนักขำ่วเนชัน่ 1,447,809 1,445,828 +0.14 

6 BBTVChannel7 ชอ่ง 7 839,710 837,447 +0.27 

7 Ktnewsonline กรงุเทพธรุกจิ 733,303 730,994 +0.32 

8 MatichonOnline มตชิน 656,113 650,485 +0.87 

9 Voice_TV ว๊อยซท์วีี 594,195 588,809 +0.91 

10 FM100.5 FM100.5 427,791 427,077 +0.17 

11 DailyNewsTwit เดลนิวิส์ 407,926 403,743 +1.04 

12 MCOT_Digital MCOT 340,111 339,310 +0.24 

2,673,294 Followers
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มอีัตรำกำรเตบิโตสงูกวำ่ ThaiPBS

มอีัตรำกำรเตบิโตต ่ำกวำ่ ThaiPBS
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• ThaiPBS : มกีำรทวตี 2,379 ขอ้ควำม เพิม่ขึน้จำกเดอืน ก.ค. 320 ทวตี 
คดิเป็น 15.54% โดยสว่นใหญเ่ป็นกำรทวตีเกีย่วกบักำรเสยีชวีติของมำเรยีม
พะยนูนอ้ย

• NationTV : มกีำรทวตี 3,522 ขอ้ควำม เพิม่ขึน้จำกเดอืน ก.ค. 50 ทวตี
คดิเป็น 1.44% โดยเนน้ทวตีขำ่ว หุน่ขีผ้ ึง้ เลย ์EXO ทีม่ำดำมทสุโซ 
กรงุเทพฯ เพือ่ตอ้นรับคอนเสริต์เดีย่วครัง้แรกในไทย

Twitter ประสิทธิภาพการทวตีคอนเทนต ์ในแต่ละแบรนด์

04

เปรียบเทียบจ านวนการทวีต

เปรียบเทียบปริมาณการทวีตในแตล่ะแบรนด์

+1.44%

จ ำนวนกำรโพสตเ์มือ่เปรยีบเทยีบกบั ThaiPBS

KEYFINDING

<338 ; 14.21% 
>1,422 ; 59.77% >1,143 ; 48.05% <1,025 ; 43.09% 

No. of post

No. of post

ตวัอยา่งการทวตีขอ้ความของ ThaiPBS และ NationTV

-0.73%

-13.91%

-35.55%

+15.54%
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ThaiPBS : ประสทิธภิำพของทวตีเพิม่ขึน้ 0.22% เนือ่งจำกเดอืน
กอ่นหนำ้มกีำรทวตี ขำ่วกำรแถลงขำ่ว ปมคด ีแพรวำ 9 ศพ โดยใน
เดอืนนี้ ThaiPBS เนน้ทวตีขำ่ว “กำรเสยีชวีติของมำเรยีมพะยนู
นอ้ย” (20,417 RTs)

PPTV : ประสทิธภิำพของทวตีสงูสดุ 2.35% ม ีEfficiency Ratio 
เป็นอนัดบั 1 จำกกำรทวตีขำ่ว “เป๊ก ผลติโชค ปลืม้หนักมำก แฟน
คลบัทุม่ท ำเซอรไ์พรสว์ันเกดิให”้ และขำ่ว “EXO พรอ้มพำแฟน
คลบัส ำรวจอวกำศในคอนเสริต์ใหญ”่

Twitter ประสิทธิภาพการทวตีคอนเทนต ์ในแต่ละแบรนด์
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Efficiency Ratio ประสิทธิภาพของทวีต

Note : *Efficiency Ratio = Total Engagement (Like + Share + Comment)/Standardize Fans for each post

KEYFINDING

Efficiency Ratio

+0.28%

-0.59%

+0.22
+0.03 +0.14
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Retweet Owntweet

ThaiPBS : สว่นใหญม่ำจำกกำรทวตีรำยกำรของ ThaiPBS เองเป็นหลกั เชน่ 
Acc. @ThaiPBSNews ทัง้นีพ้บวำ่ ThaiPBS มสีดัสว่นกำรรทีวตี 244 RTs และ
จ ำนวนผูต้ดิตำม 2,673,294 Followers สงูเป็นอนัดบั 2 รองจำก Thairath แสดง
ใหเ้ห็นวำ่ผูบ้รโิภคใหค้วำมสนใจใน Twitter ของThaiPBS มำกกวำ่สือ่อืน่ ๆ
Nation : เป็นสือ่ทีม่ขีอ้ควำมจำก Owntweet เกอืบทัง้หมด เชน่เดยีวกบั 
ThairathTV โดยสว่นใหญเ่ป็นกำรทวตีเกีย่วกบั “หุน่ขีผ้ ึง้ เลย ์EXO ทีม่ำดำมทสุ-
โซ กรงุเทพฯ เพือ่ตอ้นรับคอนเสริต์เดีย่วครัง้แรกในไทย”

Twitter ประสิทธิภาพการทวตีคอนเทนต ์ในแต่ละแบรนด์

สัดส่วนประเภทการมีส่วนรว่ม ในแต่ละแบรนด์

สัดส่วนประเภทการทวีตในแตล่ะแบรนด์

KEYFINDING

สัดส่วนจ านวนผู้ตดิตามในแตล่ะแบรนด์
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Thairath_News, 
3,025,276 , 30%

ThaiPBS, 
2,673,294 , 

27%

NationTV22, 
2,451,813 , 

25%

SpringNews, 
1,694,313 , 

17%

PPTV HD 36, 
79,159 , 1%
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Day of Tweet  เปรียบเทียบปริมาณการทวีตของ 5 แบรนด์สื่อ (แยกรายวัน)

• ภำพรวมสือ่สว่นใหญม่กีำรทวตี
สงูสดุในวนัศกุร์

• ThaiPBS มกีำรทวตีสงูสดุใน             
วันพฤหสับด ีโดยในวันที ่22 ส.ค.              
มกีำรทวตีสงูสดุ สว่นใหญจ่ำกกำร
ทวตี ขำ่ว“นักส ำรวจเผยภำพซำก
เรอืไททำนกิชดุใหมเ่ป็นครัง้แรกใน
รอบ 14 ปี เพือ่ถำ่ยภำพซำกเรอื
ส ำรำญทีเ่คยยิง่ใหญใ่นอดตี”

• Thairath มกีำรทวตีสงูสดุใน            
วันศกุร ์โดยมกีำรทวตีในวันที ่                      
2 ส.ค. สงูสดุ โดยสว่นใหญ ่            
มำจำกขำ่ว “วงจรปิด มกีำรวำง
ระเบดิ ในรำ้นคำ้หำ้งยำ่นสยำม 
สแควร”์

KEYFINDING

Twitter ช่วงเวลาการ Tweet Content ในแต่ละแบรนด์

No. of Post
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00.00 01.00 02.00 03.00 04.00 05.00 06.00 07.00 08.00 09.00 10.00 11.00 12.00 13.00 14.00 15.00 16.00 17.00 18.00 19.00 20.00 21.00 22.00 23.00

PPTV HD 36 6 6 0 0 0 29 1 94 94 116 68 200 192 102 146 94 98 124 194 124 170 94 35 54

Thairath_News 45 36 31 33 42 54 110 233 79 72 174 193 227 200 234 327 252 351 299 263 261 135 90 60

ThaiPBS 35 30 33 29 37 49 133 111 109 101 116 109 129 123 115 113 110 121 124 129 153 125 144 101

NationTV22 1 0 0 0 0 0 19 48 192 243 276 308 338 295 299 303 262 262 183 175 147 150 18 3

SpringNews 1 0 0 0 0 0 7 44 44 111 112 131 154 118 133 143 124 93 72 37 19 7 4 0
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PPTV HD 36 Thairath_News ThaiPBS NationTV22 SpringNews

No. of post

Hour of Tweet เปรียบเทียบปริมาณการทวีตของ 5 แบรนด์สื่อ (แยกรายชั่วโมง)
• ชว่งเวลำทีส่ ือ่ตำ่ง ๆ มกีำรทวตีมำกทีส่ดุ
คอืชว่งเวลำ 11.00 - 17.00 น. 
โดยเฉพำะ ชว่งเวลำ 15.00 น.                          
ทีม่ยีอดกำรทวตีรวมทกุสือ่มำกกวำ่
ชว่งเวลำอืน่ ๆ  

• ThaiPBS มจี ำนวนกำรทวตีในแตล่ะ
ชว่งเวลำทีใ่กลเ้คยีงกนั เนน้กำรทวตีจำก
ขำ่ว “กำรเสยีชวีติของมำเรยีมพะยนูนอ้ย”

• NationTV จ ำนวนทวตีสงูสดุในชว่งเวลำ 
12.00 น. สว่นใหญเ่ป็นกำรทวตีขำ่ว 
“พบวัตถตุอ้งสงสยั ในบรเิวณหำ้งดงัยำ่น
ปทมุวัน” และขำ่ว “หุน่ขีผ้ ึง้ เลย ์EXO 
(จำง อีช้งิ) ตอ้นรับคอนเสริต์เดีย่วครัง้แรก
ในไทย”

KEYFINDING

Twitter  ช่วงเวลาการ Tweet Content ในแต่ละแบรนด์

Hour

08



Page : 09

• ชว่งวันที ่13 ส.ค. จ ำนวน Follower เพิม่สงู 
เนือ่งจำกมกีำรทวตีขำ่ว “สนำมบนิฮอ่งกง
ประกำศยกเลกิเทีย่วบนิทัง้ขำเขำ้ และขำออก
ทัง้หมด” จงึท ำใหจ้ ำนวน Follower เพิม่ขึน้
ในชว่งเวลำดงักลำ่ว 

• จ ำนวนกำรทวตีมปีรมิำณใกลเ้คยีงกนัตลอด
ทัง้เดอืน มคีำ่เฉลีย่ Tweet อยูท่ี ่
76 Tweets : Day

Twitter  จ านวนการทวีตเทียบกับจ านวนผู้ตดิตามรายวนั

KEYFINDING

Followers ChangeNo. of Tweet
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• ชว่งวันที ่22 ส.ค. จ ำนวนรทีวตีเพิม่สงู จำก
ขำ่ว “นักส ำรวจเผยภำพซำกเรอืไททำนกิชดุ
ใหมเ่ป็นครัง้แรกในรอบ 14 ปี หลงัใชก้ลอ้ง
ควำมละเอยีดสงู พรอ้มอปุกรณ์พเิศษด ำลงสู่

ระดบัควำมลกึเกอืบ 4,000 เมตร ใตส้มทุรเพือ่
ถำ่ยภำพซำกเรอืส ำรำญทีเ่คยยิง่ใหญใ่นอดตี”

• ชว่งวันที ่8 ส.ค. มกีำรทวตีภำพแมว มำจำก
ขำ่ว “วันที ่8 สงิหำคม วันแมวโลก (World 
Cat Day) เพือ่ใหป้ระชำชนไดใ้หค้วำมส ำคญั
กบัสหำยสี ่ขีอ้อ้น ใหม้ำกขึน้ แมวเป็นเพือ่นทีด่ี
ขำ้งกำยของมนุษยเ์สมอมำ และยังเป็นสตัว์
เลีย้งยอดนยิมอกีดว้ย” จงึท ำใหค้ำ่ 
Impression อนัดบั 2 และมจี ำนวนรทีวตี 
จ ำนวน 4,281 RTs

Twitter  จ านวนการรทีวตีเทียบกับจ านวนทวตี และ Impressions

KEYFINDING
Followers ChangeNo. of Tweet

No. of Impression
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Twitter

สัดส่วนของข้อความที่ทวตีเอง และจากทวตีอืน่
(ผสข., ทวิตเตอร์รายการ)

5 อันดับชื่อบญัชีที่ @ThaiPBS ท าการ Retweet มา 
และจ านวน Follower ที่เปลี่ยนแปลง

No. of Tweet Follower change
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ข้อความที่ทวตีเอง ทวีตจากผู้อื่น 0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

@ThaiPBSSciTech @TichilaThaipbs @ThaiPBSNews @ThaiPBS_Radio @kowit_ThaiPBS

No. of Tweet Follower Change



Page :

0

2,000

4,000

6,000

8,000

10,000

0

20,000

40,000

60,000

80,000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Thairath ThaiPBS Nation SpringNEWS PPTV

12

Note : Screenshot ที่เกิดขึ้นคอื Post ที่ได้รบั Engagement สูงสุดในวันนั้นๆ

Twitter วันที่มกีารปฏิสมัพนัธ์สงูสดุและคอนเทนตท์ีม่คี่าปฏิสมัพนัธ์ สูงสุดของวนัของแตล่ะแบรนด์

Engagement

Day

8,464      

Engagements

(17 Aug.)

7,636 

Engagements

(09 Aug.)

65,067 

Engagements 

(02 Aug.)

8,038 

Engagements  

(21 Aug.)

39,796 

Engagements 

(17 Aug.)

Engagement
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Twitter 3 อันดับข้อความทีม่กีารส่งต่อ (Retweet) มากที่สุดของแบรนด์องค์กร

1 2 3

6,771 RTs 4,359 RTs 4,281 RTs
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Twitter  3 อันดับขอ้ความทีม่กีารส่งต่อ (Retweet) มากที่สุดของผู้สื่อข่าว/รายการ

1 2 3

20,412 RTs 5,376 RTs 5,191 RTs
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Twitter 3 อันดับขอ้ความทีม่กีารคลิกชมภาพ/วีดีโอ (Media View) มากที่สุด

71,385 Views 62,645  Views 48,312 Views 

1 2 3
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Twitter 3 อันดับข้อความที่ถูกมองเห็น (Impression) มากที่สุด

<< เดือน ส.ค. มียอดการถูกมองเห็น (Impression) ทั้งหมด 50.9 
ล้านครั้ง สูงสุดคือวนัที่ 2 ส.ค. ถูกมองเห็นจ านวน 2.50 ล้านครั้ง
จาก 109 ทวีต มาจากโพสต ์“สรุปเบื้องตน้ เหตุระเบิดในพื้นทีศู่นย์
ราชการแจ้งวฒันะ กทม.พบระเบดิรัศมที าลาย 50 เมตร จ านวน 3 
ลูก วางห่างกันประมาณ 20-30 เมตร”

1 2 3
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Twitter 3 อันดับการถ่ายทอดสด (LIVE) ที่มีการคลิกชมวีดีโอ (Media View) มากที่สุด

1 2 3

3,389 Views 2,808 Views 1,897 Views
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Twitter 3 อันดับการถ่ายทอดสด (LIVE) ที่ถูกมองเห็น (Impression) มากที่สุด

1 2 3

48,252 45,106 44,111
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Twitter 3 อันดับวดิีโอ (Video) ที่มี การมีส่วนร่วม (Engagement) มากที่สุด

1 2 3

18,192  Engagements   10,112 Engagements   26,942 Engagements   
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Twitter 3 อันดับขอ้ความทีม่ยีอด Retweet มากทีสุ่ดของ              (แบรนด์องค์กรและผสข.)

28,243 RTs 28,226 RTs 26,461 RTs

1 2 3
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Twitter 3 อันดับขอ้ความทีม่ยีอด Retweet มากทีสุ่ดของ               (แบรนด์องค์กรและผสข.)

4,282 RTs 2,468 RTs 698 RTs

1 2 3
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Twitter 3 อันดับขอ้ความทีม่ยีอด Retweet มากทีสุ่ดของ               (แบรนด์องค์กรและผสข.)

1,770 RTs 841 RTs 787 RTs

1 2 3
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Twitter 3 อันดับขอ้ความทีม่ยีอด Retweet มากทีสุ่ดของ               (แบรนด์องค์กรและผสข.)

1,026 RTs 851 RTs1,645 RTs

1 2 3
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Own Tweet : 62.58%
Interaction Rate : 11.16% 

Follower : 2,673,294 
Retweet : 134,164 
Followers Change Rate : 16.33%

Strength

Weakness

• Thai PBS มีจุดแข็งในดา้นจ านวนผูต้ิดตามที่เพิม่ขึน้ โดย
เพิ่มขึ้นมากกวา่เดอืน ก.ค. 11,986 Followers และมีจ านวน
ผู้ติดตามสงูเป็นอนัดบั 2 ท าให้ได้จ านวนการ Retweet ที่สูง
เป็นอันดับ 2 รองจาก ThairathTV โดยถือว่าในเดอืนน้ี 
ThaiPBS ได้รับประสิทธภิาพค่อนขา้งดใีนดา้นจ านวน
ผู้ติดตาม และผลตอบรับจากการรีทวีต

• ThaiPBS มีการทวตีข้อความน้อยเมือ่เทียบกับสื่ออื่น ๆ โดย
ใกล้เคียง PPTV และ SpringNews

• PPTV ในเดือนน้ีม ีFollowers Change Rate และ Interaction 
Rate สูงสุด จากโพสต์ข่าวเกี่ยวกับศิลปินเกาหลี หุ่นขี้ผึ้ง 
"เลย์ EXO" (จาง อี้ชิง) ต้อนรับคอนเสิรต์เดีย่วครั้งแรกในไทย

 Key Finding

Total Follower : จ านวนผู้ติดตามทั้งหมด
No. of Post : จ านวนการโพสตท์ั้งหมด
Engagement : จ านวนปฎิสัมพันธข์องผู้ตดิตาม

Efficiency Ratio : ประสทิธภิาพของการโพสต์
Follower Change rate : อัตราการเปลีย่นแปลงของผู้ติดตาม
ของเพจเมื่อเทียบกับเดือนกอ่นหนา้
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Twitter ประสิทธิภาพของแบรนดใ์นแต่ละดา้น
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265 Mentions 253 Mentions

@littlemy_Yu
https://twitter.com/@littlemy_Yu

235 Mentions

https://twitter.com/@bowybowi

196 Mentions
@ashley_rajsima

https://twitter.com/@ashley_rajsima

214 Mentions

@irine19_BKK
https://twitter.com/@irine19_BKK

@bowybowi

1

3 4 5

2

Twitter ผู้ติดตาม (Follower) ที่มีส่วนร่วมกับแบรนดม์ากสุดของเดือน

@dbsktoho
https://twitter.com/@dbsktoho


