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METHODOLOGY

CHANNEL & PERIOD
Period :  1-30 Sep 2019

02

Facebook Instagram
@ThaiPBS

@PPTVHD36

@Thairath

@Voicetv

@Springnewstv

Twitter
@ThaiPBS

@NationTV22

@Thairath_News

@PPTV

@SpringNews_TV

YouTube
/ThaiPBS

/NationTV22

/ThairathOnline

/VoiceTVHD

/PPTVThailandChannel

@ThaiPBSFan

@AMARINTVHD

@Thairath

@PPTVHD36

@Workpoint
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Twitter จ านวนการเติบโตของผู้ติดตาม (Follower)

สถิติ Follower ของ ThaiPBS ณ 30 ก.ย. (+ 8,722)         

NO USERNAME Sep 19 Aug 19
เพิม่ข ึน้ /

ลดลง 
(%)

13 Kom_chad_luek คม ชดั ลกึ 279,844 277,086 +1.00 

14 TNNThailand ทเีอ็นเอ็น 24 252,835 251,869 +0.38 

15 Innnews ไอเอ็นเอน็ 226,974 226,225 +0.33 

16 Thairath_TV ไทยรัฐทวีี 195,948 192,331 +1.88 

17 TNAMcot ส ำนักขำ่วไทย 185,789 183,152 +1.44 

18 PostToday โพสตท์เูดย์ 172,328 170,560 +1.04 

19 OneHDThailand วันชำแนล 154,168 150,414 +2.50 

20 Workpoint_Ent เวริค์พอยน์ 87,711 85,092 +3.08 

21 PPTVThailand พพีทีวีี 81,090 79,159 +2.44 

22 ThaiCH8 ชอ่ง 8 45,426 44,713 +1.59 

23 ThaiTv5 ททบ.5 22,247 22,225 +0.10 

24 mono_group โมโน 408 406 +0.49 

NO USERNAME Sep 19 Aug 19
เพิม่ข ึน้ /

ลดลง 
(%)

1 Thairath_News ไทยรัฐ นวิส์ 3,041,322 3,025,276 +0.53 

2 ThaiPBS ไทยพบีเีอส 2,682,016 2,673,294 +0.33 

3 NationTV22 เนชัน่ทวี ี 2,453,694 2,451,813 +0.08 

4 SpringNewsTV สปรงินวิสท์วีี 1,697,615 1,694,313 +0.19 

5 Nnanews ส ำนักขำ่วเนชัน่ 1,448,885 1,447,809 +0.07 

6 BBTVChannel7 ชอ่ง 7 842,213 839,710 +0.30 

7 Ktnewsonline กรงุเทพธรุกจิ 735,026 733,303 +0.23 

8 MatichonOnline มตชิน 661,350 656,113 +0.80 

9 Voice_TV ว๊อยซท์วีี 599,803 594,195 +0.94 

10 FM100.5 FM100.5 428,256 427,791 +0.11 

11 DailyNewsTwit เดลนิวิส์ 410,602 407,926 +0.66 

12 MCOT_Digital MCOT 340,468 340,111 +0.10

2,682,016 Followers

03

มอีัตรำกำรเตบิโตสงูกวำ่ ThaiPBS

มอีัตรำกำรเตบิโตต ่ำกวำ่ ThaiPBS



Page :

2,041 

3,801 

2,379 

3,522 

1,354 

1,909 

3,373 

2,443 

3,843 

1,162 

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

4,500

PPTV Thairath ThaiPBS Nation SpringNews

Aug

Sep

1,909 

3,373 

2,443 

3,843 

1,162 

0

500

1,000

1,500

2,000

2,500

3,000

3,500

4,000

4,500

PPTV Thairath ThaiPBS Nation SpringNews

• ThaiPBS : มกีำรทวตี 2,443 ขอ้ควำม เพิม่ขึน้จำกเดอืน ส.ค. 64 ทวตี 
คดิเป็น 2.69% โดยเนน้กำรทวตีอพัเดตสถำนกำรณ์น ้ำทว่ม 225 โพสต ์

• Nation : มกีำรทวตี 3,843 ขอ้ควำม เพิม่ขึน้จำกเดอืน ส.ค. 321 ทวตี
คดิเป็น 9.11% โดยเนน้ทวตีอพัเดตสถำนกำรณ์น ้ำทว่ม 164 โพสต ์และ
ลลัลำเบล พรติตีช้ ือ่ดงัเสยีชวีติปรศินำ 129 โพสต์

Twitter ประสิทธิภาพการทวตีคอนเทนต ์ในแต่ละแบรนด์

04

เปรียบเทียบจ านวนการทวีต

เปรียบเทียบปริมาณการทวีตในแตล่ะแบรนด์

+9.11%

จ ำนวนกำรโพสตเ์มือ่เปรยีบเทยีบกบั ThaiPBS

KEYFINDING

<534; -21.86% 
>930 ; 38.07% 

>1,400 ; 57.31% 

<1,281 ; -52.44% 

No. of post

No. of post

ตวัอยา่งการทวตีขอ้ความของ ThaiPBS และ NationTV

-6.47%

-11.26%

-14.18%

+2.69%
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ThaiPBS : ประสทิธภิำพของทวตีเพิม่ขึน้ 0.01% เนือ่งจำก
เดอืนนีม้กีำรทวตีอพัเดตสถำนกำรณ์น ้ำทว่ม 225 โพสต์
(Avg. 111.40 engagements : post )

PPTV : ประสทิธภิำพของทวตีสงูสดุเพิม่ขึน้ 1.52% โดยได ้
Engagement สงูจำกกำรทวตีขำ่วเกีย่วกบัศลิปินเกำหล ี7 โพสต์
(Avg. 3,086.71 engagements : post) เชน่ “แบมแบม GOT7 
บรจิำค 100,000 บำท ชว่ยเหลอืเด็กประสบภัยน ้ำทว่มอบุลฯ 
รว่มยนูเิซฟ”, “ฟักกลิง้ ฮโีร ่ปลอ่ยอลับัม้แรกในชวีติ ดงึ 
แบมแบม GOT7 รว่มแจม”, “GOT7 เผยควำมลบัครัง้แรก จัดให ้
7 รอบ ไมซ่ ำ้โชว”์ และ “ลซิำ่ BLACKPINK บรจิำคเงนิชว่ยเหลอื
น ้ำทว่ม 100,000 บำท” เป็นตน้

Twitter ประสิทธิภาพการทวตีคอนเทนต ์ในแต่ละแบรนด์

05

Efficiency Ratio ประสิทธิภาพของทวีต

Note : *Efficiency Ratio = Total Engagement (Like + Share + Comment)/Standardize Fans for each post

KEYFINDING

Efficiency Ratio

-0.06%

+1.52%

+0.01%
-0.01% +0.03%
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Retweet Owntweet

ThaiPBS : สว่นใหญม่ำจำกกำรทวตีประเภท Owntweet เองเป็นหลกั ทัง้นี้
พบวำ่ ThaiPBS มสีดัสว่นกำรรทีวตี 187 RTs และมกีำรรทีวตีจำก Account 
รำยกำรตำ่ง ๆ เชน่ @ThaiPBSSciTech และมจี ำนวนผูต้ดิตำม 2,682,016 
followers สงูเป็นอนัดบั 2 รองจำก Thairath

PPTV : เป็นสือ่ทีม่กีำรทวตีประเภท Owntweet ทัง้หมด โดยสว่นใหญท่วตีทีไ่ด ้
Engagement สงูเป็นกำรทวตีขำ่วเกีย่วกบัศลิปินเกำหล ีเชน่ GOT7 และ 
BLACKPINK เป็นตน้

Twitter ประสิทธิภาพการทวตีคอนเทนต ์ในแต่ละแบรนด์

สัดส่วนประเภทการมีส่วนรว่ม ในแต่ละแบรนด์

สัดส่วนประเภทการทวีตในแตล่ะแบรนด์

KEYFINDING

สัดส่วนจ านวนผู้ตดิตามในแตล่ะแบรนด์
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Thairath, 
3,041,322 , 30%

ThaiPBS, 
2,682,016 , 

27%

Nation, 
2,453,694 , 
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17%

PPTV, 81,090 , 
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Day of Tweet  เปรียบเทียบปริมาณการทวีตของ 5 แบรนด์สื่อ (แยกรายวัน)
• ภำพรวมสือ่สว่นใหญม่กีำรทวตีสงูสดุ
ในวันจันทร์

• ThaiPBS มกีำรทวตีสงูสดุใน             
วันจันทร ์โดยในวันที ่2 ก.ย. 
มกีำรทวตีสงูสดุ ซึง่ทวตีทีไ่ดร้ับ 
Engagement สงู คอื “คลปิ วนิำที
หนิถลม่บรเิวณทำงขึน้-ลง 
กิว่พระเจำ้ ดอยพระบำท อ.เมอืง 
จ.ล ำปำง” ซึง่เป็นกำรรทีวตีจำก 
Acc. @kowit_ThaiPBS

• Thairath มกีำรทวตีสงูสดุใน            
วันจันทร ์โดยมกีำรทวตีในวันที่
16 ก.ย. สงูสดุ ซึง่ขำ่วทีไ่ดรั้บ 
Engagemet สงู คอื “แพนดำ้ยักษ์
ชว่งชว่ง ทตูสนัถวไมตรไีทย-จนี 
วัย 19 ปี ตำยแลว้”

KEYFINDING

Twitter ช่วงเวลาการ Tweet Content ในแต่ละแบรนด์
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362

279 299
334

264

141

230

687

383
447 442

591

297

523

405

318 315 341
297 275

305

604 593 591
651

540

384

465

226
195 173 183

151
117 116

0

100

200

300

400

500

600

700

800

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

PPTV Thairath ThaiPBS Nation SpringNews



Page :

No. of post

Hour of Tweet เปรียบเทียบปริมาณการทวีตของ 5 แบรนด์สื่อ (แยกรายชั่วโมง)
• ชว่งเวลำทีส่ ือ่ตำ่ง ๆ มกีำรทวตีมำกทีส่ดุ
คอืชว่งเวลำ 11.00 - 17.00 น. 
โดยเฉพำะ ชว่งเวลำ 15.00 น.                          
ทีม่ยีอดกำรทวตีรวมทกุสือ่มำกกวำ่
ชว่งเวลำอืน่ ๆ  

• ThaiPBS มจี ำนวนกำรทวตีในแตล่ะ
ชว่งเวลำทีใ่กลเ้คยีงกนั และสงูสดุชว่ง 
20.00 น. โดยสว่นหนึง่มำจำกกำร
โปรโมตรำยกำรตอบโจทย ์และกำร
โปรโมตรำยกำรตำ่ง ๆ #พรุง่นีม้อีะไร

• Nation จ ำนวนทวตีสงูสดุในชว่งเวลำ 
15.00 น. โดยขำ่วทีไ่ด ้Engagement 
สงูสดุ “ลซิำ่ BLACKPINK มอบเงนิ 
1 แสน ชว่ยเหลอืพีน่อ้ง "ผูป้ระสบภัยฯ”

Twitter  ช่วงเวลาการ Tweet Content ในแต่ละแบรนด์

Hour
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00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00

PPTV 7 7 0 1 0 27 0 107 104 92 48 165 263 108 128 89 90 102 171 131 114 110 36 9

Thairath 47 38 27 28 44 74 117 224 83 85 160 197 205 158 178 244 225 292 225 279 170 144 63 63

ThaiPBS 30 28 27 29 35 42 133 112 101 101 132 123 118 108 120 96 111 102 118 123 154 114 120 79

Nation 5 1 0 0 0 67 127 129 173 159 219 301 277 276 342 390 320 286 218 249 170 77 36 6

SpringNews 0 0 0 0 0 0 0 18 49 80 120 125 116 100 114 129 111 97 54 37 8 1 0 2
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• ชว่งวันที ่20 ก.ย. จ ำนวน Follower เพิม่สงู 
เนือ่งจำกมกีำรทวตีขำ่ว “กูฉ่นิ สมัพันธ์
อยำ่งไรกบัค ำวำ่ วั่งจ ีThaiPBS ขอชวน
แฟน ๆ มำรูจ้ัก กูฉ่นิ ทีไ่มไ่ดเ้ป็นเพยีงเครือ่ง
ดนตรทีีเ่ลน่เพือ่ควำมบนัเทงิ แตใ่ชใ้นกำร
บ ำเพ็ญในลทัธเิตำ๋ ซึง่เชือ่วำ่สำมำรถ
โนม้น ำจติใหไ้ปสูภ่ำวะ วั่งจ ีหรอื นพิพำน 
ในภำษำพทุธน่ันเอง” จงึท ำใหจ้ ำนวน 
Follower เพิม่ขึน้ในชว่งเวลำดงักลำ่ว 

• จ ำนวนกำรทวตีคอ่นขำ้งมปีรมิำณใกลเ้คยีงกนั
ตลอดทัง้เดอืน มคีำ่เฉลีย่ Tweet อยูท่ี่
75 tweets : day

Twitter  จ านวนการทวีตเทียบกับจ านวนผู้ตดิตามรายวนั

Followers ChangeNo. of Tweet
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• ชว่งวันที ่15 ก.ย. จ ำนวนรทีวตีเพิม่สงู จำก
ขำ่ว “กูฉ่นิ สมัพันธอ์ยำ่งไรกบัค ำวำ่ วั่งจ ี
ThaiPBS ขอชวนแฟน ๆ มำรูจ้ัก กูฉ่นิ ทีไ่มไ่ด ้
เป็นเพยีงเครือ่งดนตรทีีเ่ลน่เพือ่ควำมบันเทงิ 
แตใ่ชใ้นกำรบ ำเพ็ญในลทัธเิตำ๋ ซึง่เชือ่วำ่
สำมำรถโนม้น ำจติใหไ้ปสูภ่ำวะ วั่งจ ีหรอื 
นพิพำนในภำษำพทุธน่ันเอง” มจี ำนวนรทีวตี
4,110 RTs

• ชว่งวันที ่3 ก.ย. มกีำรทวตีขำ่ว “หลงักำร
ตรวจสอบกำรหำยตวัไปของ บลิลี ่
นักเคลือ่นไหวของกลุม่ชำตพินัธุก์ะเหรีย่ง 
อำจจะสรปุไดว้ำ่เขำเสยีชวีติแลว้ วัตถพุยำนที่
พบท ำใหด้เีอสไอ เชือ่วำ่เขำอำจจะถกู
ฆำตกรรม และเผำอ ำพรำงคด ีและยอมรับวำ่มี
ผูต้อ้งสงสยัในคดนีีแ้ลว้” ซึง่เป็นขำ่วที ่
Impression สงูเป็นอนัดบั 2 ของเดอืน และ
มจี ำนวนรทีวตี 2,257 RTs

Twitter  จ านวนการรทีวตีเทียบกับจ านวนทวตี และ Impressions

Followers ChangeNo. of Tweet

No. of Impression
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KEYFINDING
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Twitter

สัดส่วนของข้อความที่ทวตีเอง และจากทวตีอืน่
(ผู้สื่อข่าว, ทวิตเตอร์รายการ)

5 อันดับชื่อบญัชีที่ @ThaiPBS ท าการ Retweet มา 
และจ านวน Follower ที่เปลี่ยนแปลง

No. of Tweet Follower change

92%

8%

ข้อความที่ทวตีเอง ทวีตจากผู้อื่น 0
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Note : Screenshot ที่เกิดขึ้นคอื Post ที่ได้รบั Engagement สูงสุดในวันนั้นๆ

Twitter วันที่มกีารปฏิสมัพนัธ์สงูสดุและคอนเทนตท์ีม่คี่าปฏิสมัพนัธ์ สูงสุดของวนัของแตล่ะแบรนด์

Engagement

Day

82,130

engagements

(29 Sep)

27,216     

engagements

(6 Sep)

41,098       

engagements 

(3 Sep)

7,992  

engagements  

(30 Sep)

5,489       

engagements 

(19 Sep) Engagement
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Twitter 3 อันดับข้อความทีม่กีารส่งต่อ (Retweet) มากที่สุดของแบรนด์องค์กร

1

4,110 RTs 2,257 RTs 1,565 RTs

2 3
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Twitter  3 อันดับขอ้ความทีม่กีารส่งต่อ (Retweet) มากที่สุดของผู้สื่อข่าว/รายการ

1 2 3

14,641 RTs 12,363 RTs 1,427 RTs
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Twitter 3 อันดับขอ้ความทีม่กีารคลิกชมภาพ/วีดีโอ (Media View) มากที่สุด

138.4K views 35.8K views 37.2K views 

1 2 3
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Twitter 3 อันดับข้อความที่ถูกมองเห็น (Impression) มากที่สุด

<< เดือน ก.ย. มียอดการถูกมองเห็น (Impression) ทั้งหมด 44.0 ล้านครั้ง 
สูงสุดคือวนัที่ 3 ก.ย. ถูกมองเห็นจ านวน 1.9 ล้านครั้งจาก 115 ทวีต 
มาจากโพสต ์“หลังการตรวจสอบการหายตวัไปของ บิลลี่ นักเคลื่อนไหว
ของกลุ่มชาตพินัธุก์ะเหรี่ยง อาจจะสรุปไดว้า่เขาเสียชีวติแล้ว วัตถุพยาน
ที่พบท าให้ดีเอสไอ เชื่อว่าเขาอาจจะถูกฆาตกรรม และเผาอ าพรางคด ีและ
ยอมรับว่ามผีู้ตอ้งสงสยัในคดนีีแ้ลว้”

1 2 3

217,868 187,180 174,676
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Twitter 3 อันดับการถ่ายทอดสด (LIVE) ที่มีการคลิกชมวีดีโอ (Media View) มากที่สุด

1 2 3

2.9K views 2.5K views 2.4K views
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Twitter 3 อันดับการถ่ายทอดสด (LIVE) ที่ถูกมองเห็น (Impression) มากที่สุด

1

32,876 29,406 28,893 

2 3
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Twitter 3 อันดับวดิีโอ (Video) ที่มี การมีส่วนร่วม (Engagement) มากที่สุด

1 2

2,676 engagements   2,585 engagements   5,831 engagements   

3
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Twitter 3 อันดับขอ้ความทีม่ยีอด Retweet มากทีสุ่ดของ              (แบรนด์องค์กรและผสข.)

19,564 RTs 15,924 RTs 13,518 RTs
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Twitter 3 อันดับขอ้ความทีม่ยีอด Retweet มากทีสุ่ดของ               (แบรนด์องค์กรและผสข.)

65,670 RTs 2,544 RTs 1,048 RTs
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Twitter 3 อันดับขอ้ความทีม่ยีอด Retweet มากทีสุ่ดของ (แบรนด์องค์กรและผสข.)

2,660 RTs 1,983 RTs 1,192 RTs
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Twitter 3 อันดับขอ้ความทีม่ยีอด Retweet มากทีสุ่ดของ           (แบรนด์องค์กรและผสข.)

3,266 RTs 2,589 RTs4,345 RTs
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ThaiPBS Thairath SpringNews Nation PPTV

Own Tweet : 58.93%
Interaction Rate : 9.06% 

Follower : 2,682,016
Retweet : 117,847 
Followers Change Rate : 13.37%

Strength

Weakness

• จุดแข็ง : ในเดือนน้ี ThaiPBS มีจ ำนวน Follower เพิ่มขึน้ 
8,722 Followers มีจ ำนวนผูต้ิดตำมสูงเป็นอันดบั 2 ท ำให้ได้
จ ำนวนกำร Retweet ที่สูงเป็นอันดบั 2 รองจำก ThairathTV
โดยถือว่ำในเดอืนน้ี ThaiPBS ได้รับประสทิธิภำพค่อนข้ำงดใีน
ด้ำนจ ำนวนผู้ตดิตำม และผลตอบรับจำกกำรรีทวตี

• จุดอ่อน : ในเดือนน้ี ThaiPBS มีจ ำนวนกำรทวตีที่สูงขึ้น แต่
ยังได้รับประสิทธิภำพของโพสต์ค่อนขำ้งน้อยเมือ่เทียบกับ
คู่แข่ง เน่ืองจำกในสื่ออื่นไดร้บั Engagement จำกกำรโพสต์
ข่ำวบันเทิง เช่น แน๊ก ชำลี และศิลปินเกำหลคี่อนขำ้งมำก

• PPTV : ในเดือนน้ีม ีFollowers Change Rate และ 
Interaction Rate สูงสุด จำกโพสต์ข่ำวเกีย่วกับศิลปินเกำหลี 
เช่น แบมแบม GOT7 และลิซ่ำ BLACKPINK

 Key Finding

Total Follower : จ ำนวนผูต้ดิตำมทัง้หมด
No. of Post : จ ำนวนกำรโพสต์ทัง้หมด
Engagement : จ ำนวนปฎสิัมพันธ์ของผู้ติดตำม

Efficiency Ratio : ประสทิธิภำพของกำรโพสต์
Follower Change rate : อัตรำกำรเปลี่ยนแปลงของผู้ติดตำมของเพจเมื่อเทยีบกบัเดือนกอ่นหนำ้

24

Twitter ประสิทธิภาพของแบรนดใ์นแต่ละดา้น
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658 Mentions 330 Mentions

@bowybowi
https://twitter.com/bowybowi

328 Mentions

https://twitter.com/irine19_BKK/

248 Mentions
@ka_mung

https://twitter.com/ka_mung

290 Mentions

@teukyu1003
https://twitter.com/teukyu1003

@irine19_BKK

1

3 4 5

2

Twitter ผู้ติดตาม (Follower) ที่มีส่วนร่วมกับแบรนดม์ากสุดของเดือน

@littlemy_Yu
https://twitter.com/@littlemy_Yu


