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METHODOLOGY

CHANNEL & PERIOD
Period :  1-30 Nov 2019

08

Facebook Instagram
@ThaiPBS

@PPTVHD36

@Thairath

@Voicetv

@Springnewstv

Twitter
@ThaiPBS

@NationTV22

@Thairath_News

@PPTV

@SpringNews_TV

YouTube
/ThaiPBS

/NationTV22

/ThairathOnline

/VoiceTVHD

/PPTVThailandChannel

@ThaiPBSFan

@AMARINTVHD

@Thairath

@PPTVHD36

@Workpoint
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Twitter จ านวนการเติบโตของผู้ติดตาม (Follower)

สถิติ Follower ของ ThaiPBS ณ 30 พ.ย. (+ 4,896)         

NO USERNAME Nov 19 Oct 19
เพิม่ข ึน้ /

ลดลง 
(%)

13 Kom_chad_luek คม ชดั ลกึ 287,867 284,754 +1.09 

14 TNNThailand ทเีอ็นเอ็น 24 255,549 254,539 +0.40 

15 Innnews ไอเอ็นเอน็ 229,370 228,522 +0.37 

16 Thairath_TV ไทยรัฐทวีี 209,908 205,597 +2.10 

17 TNAMcot ส ำนักขำ่วไทย 194,176 190,801 +1.77 

18 PostToday โพสตท์เูดย์ 177,761 175,854 +1.08 

19 OneHDThailand วันชำแนล 164,913 161,474 +2.13 

20 Workpoint_Ent เวริค์พอยน์ 94,572 91,915 +2.89 

21 PPTVThailand พพีทีวีี 88,125 85,716 +2.81 

22 ThaiCH8 ชอ่ง 8 46,700 46,349 +0.76 

23 ThaiTv5 ททบ.5 22,246 22,255 -0.04 

24 mono_group โมโน 406 406 -

NO USERNAME Nov 19 Oct 19
เพิม่ข ึน้ /

ลดลง 
(%)

1 Thairath_News ไทยรัฐ นวิส์ 3,085,470 3,069,613 +0.52 

2 ThaiPBS ไทยพบีเีอส 2,703,614 2,698,718 +0.18 

3 NationTV22 เนชัน่ทวี ี 2,459,798 2,458,127 +0.07 

4 SpringNewsTV สปรงินวิสท์วีี 1,705,401 1,703,194 +0.13 

5 Nnanews ส ำนักขำ่วเนชัน่ 1,451,705 1,450,994 +0.05 

6 BBTVChannel7 ชอ่ง 7 858,223 851,507 +0.79 

7 Ktnewsonline กรงุเทพธรุกจิ 738,796 737,610 +0.16 

8 MatichonOnline มตชิน 684,337 675,724 +1.27 

9 Voice_TV ว๊อยซท์วีี 627,971 617,658 +1.67 

10 FM100.5 FM100.5 429,790 429,281 +0.12 

11 DailyNewsTwit เดลนิวิส์ 419,662 416,558 +0.75 

12 MCOT_Digital MCOT 341,255 341,015 +0.07

2,703,614 Followers

09

มอีัตรำกำรเตบิโตสงูกวำ่ ThaiPBS

มอีัตรำกำรเตบิโตต ่ำกวำ่ ThaiPBS
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• ThaiPBS : มกีำรทวตี 2,235 ขอ้ควำม ลดลงจำกเดอืนกอ่นหนำ้ 130 ทวตี 
คดิเป็น 5.50% มกีำรรทีวตีจำกผูส้ ือ่ขำ่ว/รำยกำร 99 ทวตี และมกีำรทวตี 
Live รำยกำรตำ่ง ๆ 212 ทวตี โดยรำยกำร วันใหมไ่ทยพบีเีอส มกีำร Live 
สงูสดุ 

• SpringNews : มกีำรทวตี 1,155 ขอ้ควำม ลดลงจำกเดอืนกอ่นหนำ้ 261
ทวตี คดิเป็น 18.43% โดยทวตี Top 3 Engagement เป็นกำรทวตีเกีย่วกบั
ศลิปิน เป๊ก ผลติโชค และ ลซิำ่ BLACKPINK

Twitter ประสิทธิภาพการทวตีคอนเทนต ์ในแต่ละแบรนด์

04

เปรียบเทียบจ านวนการทวีต

เปรียบเทียบปริมาณการทวีตในแตล่ะแบรนด์

+7.02%

จ ำนวนกำรโพสตเ์มือ่เปรยีบเทยีบกบั ThaiPBS

KEYFINDING

<223; -9.98% 

>582; 26.04% 

<1,392 ; -62.28% 

<1,080 ; -48.32% 

No. of post

No. of post

ตวัอยา่งการทวตีขอ้ความของ ThaiPBS และ SpringNews

-5.50%

+22.16%

+29.10%

-18.43%
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ThaiPBS : ประสทิธภิำพของทวตีลดลง 0.08% โดยขำ่วทีร่ับ 
Engagement สงูสดุ คอื “สำยตรวจใจด ีซือ้เคก้วันเกดิใหว้ยัรุน่ 
หลงัพบมปัีญหำกบัทีบ่ำ้นและขีจ่ักรยำนยนตม์ำดว้ยควำมเร็วเกรง
จะเกดิอนัตรำย จงึเขำ้พดูคยุใหส้งบสตอิำรมณ์และซือ้เคก้วนัเกดิ
ใหเ้ป่ำและอธษิฐำน” (9,117 engagements)

PPTV : ประสทิธภิำพของทวตีเพิม่ขึน้ 0.02% โดยได ้
Engagement สงูจำกกำรทวตีขำ่วเกีย่วศลิปินเกำหล ีวง GOT7 ใน
วันที ่27 – 28 พ.ย. ซึง่ขำ่วทีไ่ดรั้บ Top 4 Engagement ของ
เดอืน คอื 
- “มกัเน่ไลน ์ด ูๆ แลว้ ก็คอื...จัดจำ้นยำ่นพระรำม9 ไปเลย

คำ่ำำ!!!” (9,935 engagements) 
- “ประมวลภำพ GOT7 จัดเต็มควำมสขุ เหลำ่ อำกำเซ สดุฟิน”

(9,713 engagements),
- “ฮยองไลน ์4 สไตลไ์ปเลยจะ้พีจ่ำ๋ แอดวำ่ อำกำเซ ตอ้งกมุ

หวัใจอยูแ่น่ๆ” (9,420 engagements)
- “กรี๊ดตอ่ไมร่อแลว้จำ้!! 7 หนุ่ม GOT7 แจกควำมฟินสดุใกลช้ดิ 

อำกำเซไทย” (6,237 engagements)

Twitter ประสิทธิภาพการทวตีคอนเทนต ์ในแต่ละแบรนด์
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Efficiency Ratio ประสิทธิภาพของทวีต

Note : *Efficiency Ratio = Total Engagement (Like + Share + Comment)/Standardize Fans for each post

KEYFINDING

Efficiency Ratio

+0.02%

-0.08%
-0.06%

-0.03%-0.22%
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Retweet Owntweet

ThaiPBS : สว่นใหญม่ำจำกกำรทวตีประเภท Owntweet เองเป็นหลกั ทัง้นี้
พบวำ่ ThaiPBS มกีำรรทีวตี 99 RTs จำก Account รำยกำรตำ่ง ๆ เชน่ 
@ThaiPBSSciTech, @ThaiPBS_Radio และ @TichilaThaipbs เป็นตน้ และมี
จ ำนวนผูต้ดิตำม 2,703,614 followers สงูเป็นอนัดบั 2 รองจำก Thairath

Thairath : มกีำรรทีวตี 2 RTs จำก @Sirinya_TRnews คอื “คณุหญงิพจมำน 
เดนิทำงมำใหก้ ำลงัใจบตุรชำยในกำรรับฟังค ำพพิำกษำคดฟีอกเงนิ” และ 
@Thairath_Sport คอื “เวยีดนำมอดไดป้ระตขูึน้น ำในนำททีี ่31 เมือ่ผูต้ดัสนิเป่ำ
ฟำวลนั์กเตะเวยีดนำมไปกอ่นแลว้ จำกกำรไปชนกวนิทรล์ม้ในเขตโทษ”

SpringNews และ PPTV : เป็นสือ่ทีม่กีำรทวตีประเภท Owntweet ทัง้หมด

Twitter ประสิทธิภาพการทวตีคอนเทนต ์ในแต่ละแบรนด์

สัดส่วนประเภทการมีส่วนรว่ม ในแต่ละแบรนด์

สัดส่วนประเภทการทวีตในแตล่ะแบรนด์

KEYFINDING

สัดส่วนจ านวนผู้ตดิตามในแตล่ะแบรนด์

06

Thairath, 
3,085,470 , 31%

ThaiPBS, 
2,703,614 , 27%

Nation, 
2,459,798 , 

24%

SpringNews, 
1,705,401 , 17%

PPTV, 88,125 , 
1%
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• ภำพรวม สือ่สว่นใหญม่กีำรทวตี
สงูสดุ ในวันศกุร ์และมแีนวโนม้กำร
ทวตีลดลงในวันเสำร-์อำทติย์

• ThaiPBS มกีำรทวตีสงูสดุใน             
วันศกุร ์ซึง่ทวตีทีไ่ดรั้บ 
Engagement สงูสดุ คอื “สะเทอืน
ใจเจอซำกแมน่กกก นอนตำยคำ
โพรงบนเทอืกเขำบโูด สนันษิฐำน
พอ่นกอำจถกูยงิตำย สว่นแมน่กยัง
อยูใ่นชว่งผลดัขนออกหำกนิไมไ่ด ้
ตอ้งรอพอ่นกหำอำหำรกลบัมำป้อน”
(893 engagements)

• Nation มกีำรทวตีสงูสดุใน            
วันศกุร ์โดยมจี ำนวนใกลเ้คยีงกับ 
ThaiPBS โดยทวตีทีไ่ดร้ับ 
Engagemet สงู คอื “ดว่น! 
เจำ้หนำ้ทีป่ะทะคนรำ้ยดบั 2 ทหำร
หญงิเสีย่งชวีติบกุชว่ยเด็กปลอดภัย” 
(213 engagements)

07

Day of Tweet  เปรียบเทียบปริมาณการทวีตของ 5 แบรนด์สื่อ (แยกรายวัน)
KEYFINDING

Twitter ช่วงเวลาการ Tweet Content ในแต่ละแบรนด์

No. of Post

Day
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00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00

PPTV 5 2 1 0 1 29 1 79 87 81 48 130 252 142 165 129 120 127 162 186 137 92 25 11

Thairath 55 39 36 33 40 86 94 215 86 117 134 137 152 137 155 193 228 202 181 142 116 81 77 81

ThaiPBS 36 28 25 27 29 39 139 116 107 100 127 98 113 118 112 93 96 96 127 133 133 120 138 85

Nation 0 0 0 0 0 0 10 26 18 72 101 78 29 76 78 75 67 78 30 43 50 11 1 0

SpringNews 1 0 0 0 0 0 0 13 54 90 115 105 155 98 121 138 101 84 50 17 6 5 0 2
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No. of post

Hour of Tweet เปรียบเทียบปริมาณการทวีตของ 5 แบรนด์สื่อ (แยกรายชั่วโมง)

• ThaiPBS มจี ำนวนกำรทวตีในแตล่ะ
ชว่งเวลำทีใ่กลเ้คยีงกนั และสงูสดุชว่ง 
06.00 น. โดยมำจำกทวตี 
#สวัสดยีำมเชำ้ (31 tweets, 
1,932 engagements) รวมถงึกำร
โปรโมตรำยกำร ผำ่น Hashtag 
วันนีม้อีะไร และ Live รำยกำรวันใหม่
ไทยพบีเีอส 

• Thairath จ ำนวนทวตีสงูสดุในชว่งเวลำ
16.00 น. โดยขำ่วทีไ่ด ้Engagement 
สงูสดุ คอื “บิ๊นท ์สริธีร สรำ้งประวัตศิำสตร์
เป็นสำวงำมไทยคนแรกในรอบ 59 ปี  
ควำ้มงกฎุบนเวที Miss International 
2019  ทีก่รงุโตเกยีว ประเทศญีปุ่่ น”
(2,216 engagements)

Twitter  ช่วงเวลาการ Tweet Content ในแต่ละแบรนด์

Hour

08

KEYFINDING
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• ชว่งวันที ่1 พ.ย. จ ำนวน Follower เพิม่สงูสดุ 
โดยขำ่วทีไ่ดร้ับ Engagement สงูสดุ คอื
“รัฐมนตรกีระทรวงกจิกำรรถไฟของปำกสีถำน 
เผยยอดผูเ้สยีชวีติจำกโศกนำฏกรรมไฟไหม ้
รถไฟโดยสำรในปำกสีถำน เพิม่เป็น 74 คน 
จนท.ยนืยันสำเหตเุกดิจำกกำรระเบดิของถงั
แกส๊ 2 ถงั ทีผู่โ้ดยสำรแอบน ำขึน้ไปปรุง
อำหำรเชำ้บนขบวนรถ ทัง้ ๆ ทีม่กีฎหำ้ม” 
(433 engagements)

• จ ำนวนกำรทวตีตลอดทัง้เดอืน มคีำ่เฉลีย่
Tweet อยูท่ี่ 96 tweets : day

Twitter  จ านวนการทวีตเทียบกับจ านวนผู้ตดิตามรายวนั

Followers ChangeNo. of Tweet
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• ชว่งวันที ่10 พ.ย. จ ำนวนรทีวตีสงูสดุ จำกขำ่ว 
“สำยตรวจใจด ีซือ้เคก้วันเกดิใหว้ยัรุน่ หลงัพบ
มปัีญหำกบัทีบ่ำ้น และขีจ่ักรยำนยนตม์ำดว้ย
ควำมเร็วเกรงจะเกดิอนัตรำย จงึเขำ้พดูคยุให ้
สงบสตอิำรมณ์และซือ้เคก้วนัเกดิใหเ้ป่ำ และ
อธษิฐำน” (2,239 RTs) ซึง่เป็นขำ่วทีไ่ดรั้บกำร
รทีวตีสงูสดุของเดอืน

• ชว่งวันที ่21 พ.ย. ไดร้ับ Impression สงูสดุ
จ ำนวน 1,802,903 มำจำกทวตี 
“สมเด็จพระสนัตะปำปำฟรำนซสิ เขำ้เฝ้ำ
สมเด็จพระสงัฆรำช” ซึง่เป็นทวตีทีไ่ด ้
Impression สงูอนัดบั 7 ของเดอืน

Twitter  จ านวนการรทีวตีเทียบกับจ านวนทวตี และ Impressions

Followers ChangeNo. of Tweet

No. of Impression
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KEYFINDING



Page : 11

Twitter

สัดส่วนของข้อความที่ทวตีเอง และจากทวตีอืน่
(ผู้สื่อข่าว, ทวิตเตอร์รายการ)

5 อันดับชื่อบญัชีที่ @ThaiPBS ท าการ Retweet มา 
และจ านวน Follower ที่เปลี่ยนแปลง

No. of Tweet Follower change

96%

4%

ข้อความที่ทวตีเอง ทวีตจากผู้อื่น
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Note : Screenshot ที่เกิดขึ้นคอื Post ที่ได้รบั Engagement สูงสุดในวันนั้นๆ

Twitter วันที่มกีารปฏิสมัพนัธ์สงูสดุและคอนเทนตท์ีม่คี่าปฏิสมัพนัธ์ สูงสุดของวนัของแตล่ะแบรนด์

Engagement

Day

23,816

engagements

(30 Nov)

4,926

engagements

(12 Nov)

2,680

engagements 

(17 Nov)

13,918

engagements  

(4 Nov)

28,683

engagements 

(27 Nov)
Engagement

(Thairath, PPTV)
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Twitter 3 อันดับข้อความทีม่กีารส่งต่อ (Retweet) มากที่สุดของแบรนด์องค์กร

1

2,239 RTs 1,174 RTs 953 RTs

2 3
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Twitter  3 อันดับขอ้ความทีม่กีารส่งต่อ (Retweet) มากที่สุดของผู้สื่อข่าว/รายการ

1 2 3

7,906 RTs 941 RTs 520 RTs
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Twitter 3 อันดับขอ้ความทีม่กีารคลิกชมภาพ/วีดีโอ (Media View) มากที่สุด

26.5K views 24.2K views 16.6K views

1 2 3
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Twitter 3 อันดับข้อความที่ถูกมองเห็น (Impression) มากที่สุด

<< เดือน พ.ย. มียอดการถูกมองเห็น (Impression) 
ทั้งหมด 41.2 ล้านครั้ง สูงสุดคือวนัที่ 21 พ.ย. 
ถูกมองเห็นจ านวน 1.8 ล้านครั้งจาก 105 ทวีต 
มาจากทวตี “สมเดจ็พระสนัตะปาปาฟรานซิส 
เข้าเฝ้าสมเดจ็พระสังฆราช” 
(Impression = 100,144)

1 2 3

132,700 128,884 116,902 
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Twitter 3 อันดับการถ่ายทอดสด (LIVE) ที่มีการคลิกชมวีดีโอ (Media View) มากที่สุด

1 2 3

3K views 2.8K views 1.4K views
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Twitter 3 อันดับการถ่ายทอดสด (LIVE) ที่ถูกมองเห็น (Impression) มากที่สุด

1

64,813 43,234 42,316 

2 3
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Twitter 3 อันดับวดิีโอ (Video) ที่มี การมีส่วนร่วม (Engagement) มากที่สุด

1 2

1,409 engagements 1,285 engagements1,624 engagements

3
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Twitter 3 อันดับขอ้ความทีม่ยีอด Retweet มากทีสุ่ดของ              (แบรนด์องค์กรและผสข.)

16,428 RTs 14,666 RTs 6,427 RTs
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Twitter 3 อันดับขอ้ความทีม่ยีอด Retweet มากทีสุ่ดของ               (แบรนด์องค์กรและผสข.)

582 RTs 496 RTs 196 RTs
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Twitter 3 อันดับขอ้ความทีม่ยีอด Retweet มากทีสุ่ดของ (แบรนด์องค์กรและผสข.)

1,652 RTs 1,210 RTs 519 RTs



Page : 23

Twitter 3 อันดับขอ้ความทีม่ยีอด Retweet มากทีสุ่ดของ           (แบรนด์องค์กรและผสข.)

5,180 RTs 5,139 RTs5,498 RTs
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ThaiPBS Thairath SpringNews Nation PPTV

Interaction Rate : 0.22%
Followers Change Rate : 18.14%

Follower : 2,703,614
Own Tweet : 2,235
Retweet : 71,775

Strength

Weakness

Total Follower : จ ำนวนผูต้ดิตำมทัง้หมด
No. of Post : จ ำนวนกำรโพสต์ทัง้หมด
Engagement : จ ำนวนปฎสิัมพันธ์ของผู้ติดตำม

Efficiency Ratio : ประสทิธิภำพของกำรโพสต์
Follower Change rate : อัตรำกำรเปลี่ยนแปลงของผู้ติดตำมของเพจเมื่อเทยีบกบัเดือนกอ่นหนำ้

24

Twitter ประสิทธิภาพของแบรนดใ์นแต่ละดา้น

• จุดแข็ง : ThaiPBS มีจ ำนวนทวตี, ผู้ตดิตำม และจ ำนวนกำร 
Retweet สูงเป็นอันดบั 2 

• จุดอ่อน : ThaiPBS มีจ ำนวนกำรทวีตสงู แต่ยังได้รับ
ประสิทธิภำพของโพสต์ค่อนข้ำงต ่ำ 

• PPTV : ในเดือนน้ีมปีระสิทธภิำพกำรทวตีสูงสุด 
โดย Top 17 Engagement 
ของเดือน มำจำกกำรทวีต
เกี่ยวกับศิลปิน โดยเฉพำะกำร
ทวีตภำพกิจกรรม 
Shopee x GOT7 Call My 
Name Fansign

 Key Finding
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660 Mentions 457 Mentions

@irine19_BKK
https://twitter.com/irine19_BKK/

175 Mentions

https://twitter.com/teukyu1003/

150 Mentions
@Aof_Tanongsak

https://twitter.com/Aof_Tanongsak/

175 Mentions

@ka_mung
https://twitter.com/ka_mung

@teukyu1003

1

3 4 5

2

Twitter ผู้ติดตาม (Follower) ที่มีส่วนร่วมกับแบรนดม์ากสุดของเดือน

@littlemy_Yu
https://twitter.com/littlemy_Yu


