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ประเทศไทย :

อันดับเว็บไซตหลัก Thai PBS ป 2562

กลุมสถานโีทรทศัน :

กลุมขาว - สื่อ :

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

Source : Truehits
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* เพิ่มเติมการจดัอันดบักลุมขาว-สื่อ ขอมูลยอนหลังไดถึงเดอืน ม.ีค. 62 
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อันดับเว็บไซตหลัก Thai PBS เปรียบเทียบ UIP เฉล่ีย กลุมสถานีโทรทศัน (ฟรีทวี)ี ป 2562
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• การจัดอนัดบัเปรยีบเทยีบกลุมสถานีโทรทัศน ( ฟรีทีวี ) ไมมีการจัดอนัดบัรายป จึงนําเสนอขอมลูลาสดุเดอืน ธ.ค. 62
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สถิติการเขาชมเว็บไซตหลัก Thai PBS เปรียบเทียบ UIP และ Pageviews ป 2562 - 2561 

56%

20%

• UIP คือ จํานวนการเขาเว็บไชตที่นบัจากจํานวน UIP (unique IP address) ที่ไมซํ้ากันทีเ่ขามาในเว็บในชวงเวลาหนึง่

• Pageviews คือ จํานวนครั้งที่เว็บไซตถูกเขาชม นับทุกครัง้ทีม่ีคนเขามา ไมวาจะเคยเขามาแลวหรอืไม



Source : Truehits

สถิติการเขาชมเว็บไซตหลัก Thai PBS เปรียบเทียบ UIP แยกรายเดือน ของป 2562 - 2561 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
2562 893,658 765,631 1,096,947 1,135,489 1,158,215 1,086,360 914,230 920,573 969,702 1,024,808 922,025 915,853
2561 781,146 894,773 718,349 731,487 740,949 828,576 1,060,521 711,203 905,465 792,889 837,813 799,667
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2562 - 11,803,491
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• UIP คือ จํานวนการเขาเว็บไชตที่นบัจากจํานวน UIP (unique IP address) ที่ไมซํ้ากันทีเ่ขามาในเว็บในชวงเวลาหนึง่

พระราชพธิี
บรมราชาภิเษก

13 หมูปาติดถ้ํา



สถิติการเขาชมเว็บไซตหลัก Thai PBS เปรียบเทียบ Pageviews แยกรายเดือน ป 2562 - 2561 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
2562 3,926,205 3,146,479 5,868,864 6,741,824 6,618,730 6,118,945 4,443,311 4,753,468 5,186,346 6,006,478 4,569,657 4,252,921
2561 2,953,556 3,734,287 2,549,993 2,700,152 2,913,851 3,607,771 5,216,121 2,666,753 3,783,279 3,062,952 3,237,528 3,107,754
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Source : Truehits

Pageviews รวม

2562 - 61,633,228

2561 - 34,205,189

• Pageviews คือ จํานวนครั้งที่เว็บไซตถูกเขาชม นับทุกครัง้ทีม่ีคนเขามา ไมวาจะเคยเขามาแลวหรอืไม

พระราชพธิี
บรมราชาภิเษก

13 หมูปาติดถ้ํา



Behavior :
พฤติกรรม :

77%

23% New Visitor

Returning
Visitor

78%

22% New Visitor

Returning
Visitor

2562

2561

Source : Google Analytics

Engagement :
การมีสวนรวม :

Avg. Time Duration 00.55 นาที 01.20 นาที

Page per Visit 1.40 หนา 1.62 หนา

Bounce Rate 83.16% 76.89%

2562 2561

สถิติขอมูลผูเขาชมเว็บไซตหลัก Thai PBS เปรียบเทียบ ป 2562 - 2561 
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Demographics  :
กลุมอายุ :

2562 2561 Age  :
เพศ :
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สถิติแหลงที่มาการเขาชมเว็บไซตหลัก Thai PBS เปรียบเทียบ ป 2562 - 2561 

Acquisition :
ที่มาชองทาง :

53%
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2562 2561 Device :
อุปกรณ :
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Browser :
เว็บเบราวเซอร :
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Chrome Safari Firefox

2562 2561

Source : Google Analytics

Social Media :
สื่อสังคมออนไลน :

OS :
ระบบปฏิบัติการ :
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• ภาพรวมสถิติเว็บไซตหลัก Thai PBS ป 2562 เติบโตสูงขึ้น
มากกวาป 2561 อยางชัดเจน โดย UIP เติบโตสูงขึ้น 20% 
Pageviews เติบโตสูงขึ้น 56% , UIP รวมทั้งปสูงถึง 11 
ลาน ซ่ึงถือเปนปแรกที่สามารถทําสถิติ UIP ทะลุ 10 ลาน
เปนครั้งแรก ต้ังแตเคยมเีวบ็ไซต Thai PBS และสามารถทํา 
UIP ทะลุ 1 ลานตอเดอืน ไดถึง 5 เดือน ประกอบดวยเดอืน 
มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. และ ต.ค.

• เว็บไซตหลัก Thai PBS ติดอันดับ Top 30 ของประเทศ ถึง 
2 เดอืน ในเดือน เม.ย. และ มิ.ย. อันดับกลุมสถานีโทรทัศน 
(ฟรีทีวี) ขึ้นสูงสุดในอันดบั 4 ถึง 2 เดือนติดตอกัน (เม.ย. -
พ.ค.) อันดับกลุมเว็บไซตขาว-สื่อ ขึ้นสูงสุดในอันดบัที่ 20
เมื่อเดอืน ต.ค. 

• ดวยสถิติตัวเลขเขาชมเว็บไซตที่สูงทาํใหสถิติ Engagement 
ที่สําคัญทั้ง Avg. Time, Page per Visit และ Bounce Rate 
ลดลงไป ซึ่งนับเปนเรือ่งปกติเวบ็ไซตทีม่กีารเติบโตดานสถิติ
ที่สูงขึ้น อยางไรก็ตามสถิติ Engagement ก็เปนสิ่งที่ตอง
ทําใหมีตัวเลขที่สูงมากขึ้น

• เว็บไซตหลัก Thai PBS พึ่งพาแหลงที่มาในการเขาชมเจาก 
Social Media มากขึ้นกวาเดมิ โดยอยู 53% มากกวาป 
2561 ซึ่งอยูที่ 30% เทาน้ัน โดยอุปกรณที่ใชเขาชมเว็บไซต
มาจาก Mobile ถึง 84% 

• เว็บไซต Thai PBS คงรูปแบบดีไซนน้ีมามากกวา 3 ป การ
ปรับเปลี่ยนหนา Home ใหมีการแสดงผลดานขอความ ภาพ
ที่สวยและใหญขึ้น และเพือ่เพิม่พืน้ที่เน้ือหาและบรกิารใหม ๆ 
จึงเปนสิ่งสําคัญ 

• การปรับควรใหความสําคัญกับ Mobile Site เปนหลัก โดยใช
การออกแบบตามมาตรฐานใหม PWA หรือ Progressive 
Web Apps เพื่อใหประสบการณของผูใชงานบน Mobile 
Site หรือ Desktop ไมแตกตางกันมาก 

• ทําใหเวบ็ไซต Thai PBS ใหรองรับ Web Accessibility เต็ม
รูปแบบ (ปจจุบันมกีารรองรับบางสวนแลว) เพื่อใหเวบ็ไซต 
Thai PBS ตอบประโยชนในดานการเปนสือ่สาธารณะมากขึ้น 
แตทั้งน้ีการปรับไมใชแคเพยีงดานเทคนิค แตรวมถึงคนทํา
เน้ือหาที่ตองรูวธิีการทําดวย เชน การใส Heading, 
Description ในภาพ ไปจนถึงการเขาใจในการใส Keywords 
และ Tags  

• ระบบ Membership อาจเปนสวนที่เพิม่เขามาได แตควรทําให
งายไมยุงยากสําหรบัผูใชงาน เพื่อหวังสรางประสบการณ
การเขาเว็บไซตที่ดยีิ่งขึ้น เชน เมื่อผูใชงานเปดหนา Mobile 
Site ใดไว เมื่อกดเขาเวบ็ทาง Desktop ระบบก็แสดงหนาน้ัน
ใหอานไดตอเน่ือง รวมไปถึงการใชในดานการรวมกิจกรรม 
และ รับ E-newsletter

Analysis :
วิเคราะห :

Recommendation :
ขอเสนอแนะ :



News
Website



สถิติการเขาชมเว็บไซตขาว เปรียบเทียบ Pageviews แยกรายเดือน ป 2562 - 2561 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
2562 3,198,494 2,599,757 5,247,840 6,140,365 5,934,392 5,271,225 3,637,801 4,183,857 4,670,927 5,497,104 4,451,005 4,127,926
2561 2,203,014 2,960,495 1,822,698 1,960,278 2,198,677 2,739,427 4,113,360 2,014,346 3,132,199 2,428,058 2,586,409 2,403,240
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2562 2561 Pageviews รวม

2562 - 54,960,693

2561 - 30,672,951

• Pageviews คือ จํานวนครั้งที่เว็บไซตถูกเขาชม นับทุกครัง้ทีม่ีคนเขามา ไมวาจะเคยเขามาแลวหรอืไม

Source : Google Analytics

พระราชพธิี
บรมราชาภิเษก

13 หมูปาติดถ้ํา



Behavior :
พฤติกรรม :

77%

22% New Visitor

Returning
Visitor

78%

21% New Visitor

Returning
Visitor

2562

2561

Source : Google Analytics

Engagement :
การมีสวนรวม :

Avg. Time Duration 00.43 นาที 01.01 นาที

Page per Visit 1.32 หนา 1.49 หนา

Bounce Rate 85.19% 79.50%

2562 2561

สถิติขอมูลผูเขาชมเว็บไซตขาว เปรียบเทียบ ป 2562 - 2561 
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Demographics  :
กลุมอายุ :

2562 2561 Age  :
เพศ :
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ชาย หญิง



สถิติแหลงที่มาการเขาชมเว็บไซตขาว เปรียบเทียบ ป 2562 - 2561 

Acquisition :
ที่มาชองทาง :

47%
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Social Search Direct

2562 2561 Device :
อุปกรณ :
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Browser :
เว็บเบราวเซอร :

69%

26%

1%

67%

26%

1%

Chrome Safari Firefox

2562 2561

Source : Google Analytics

Social Media :
สื่อสังคมออนไลน :

OS :
ระบบปฏิบัติการ :

2562 2561
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สถิติ 10 อันดับ เนื้อหาเว็บไซตขาว ยอดเขาชมสูงสุด ป 2562

อันดับ เน้ือหา หมวด Pageviews

4 เบื้องหลงั! คลับ "Burning Sun" เปดหองลบั VVIP ทารุณกรรมทางเพศ ศิลปะ-บนัเทิง 228,770

5 โปรดเกลาฯ พระราชทานยศ "พล.ต.ท.หญิง ศิริจันทร จันทรแสงสวาง" สังคม 222,024

6 เปดรหัสลับ ไฟไหม “เซ็นทรัล” สังคม 220,259

7 พรุงนี้ 8 โมงเชา ชมวีดีทัศนเพลงชาติเวอรช่ันใหม สังคม 218,511

8 “หมอธีระวัฒน” ยืนยันสารพิษในผักผลไม 60% ลางไมออก! สังคม 214,855

9 แผนดินไหวขนาด 5.9 ที่ลาว รับรูแรงสัน่ไหว 6 จังหวัดของไทย ภัยพิบัติ 214,521

10 เลือกตั้ง 2562 : พรรคเพื่อไทยขอบคณุประชาชน ยํ้าพรรคอนัดับ 1 ตั้งรัฐบาล การเมือง 211,861

Source : Google Analytics

เลือกต้ัง 2562 : ดวน! กกต.เปดผลนับคะแนน 75 %

หมวด – การเมอืง 494,232 Pageviewsอันดับ 1 

4 โมงเย็น ปดถนน 40 สาย ซอมงานพระราชพิธบีรมราชาภิเษก

หมวด – สังคม 470,515 Pageviews

"บ๊ิกโจก" ทําอะไรไว กอนถูกยาย?

หมวด – การเมอืง 375,589 Pageviews

อันดับ 2

อันดับ 3



• ภาพรวมเวบ็ไซตขาวในป 2562 ถือเปนปที่มีการเติบโต
สูงสุดต้ังแตมเีว็บไซตขาว 

• ดวยสถิติตัวเลขเขาชมเว็บไซตที่สูงทาํใหสถิติ Engagement 
ที่สําคัญทั้ง Avg. Time, Page per Visit และ Bounce Rate 
ลดลงไป ซึ่งนับเปนเรือ่งปกติเวบ็ไซตทีม่กีารเติบโตดานสถิติ
ที่สูงขึ้น อยางไรก็ตามสถิติ Engagement ก็เปนสิ่งที่ตอง
ทําใหมีตัวเลขที่สูงมากขึ้น

• โดยประเดน็ขาวในกระแสที่ใหไดสถิติโดยรวมในปน้ี ก็คือ พระ
ราชพิธีบรมราชาภิเษก และขาวพระราชสํานักอื่น ๆ , 
เลือกต้ัง 2562 และขาวการเมอืงอื่น ๆ 

• แตดวยขอจํากัดของการเปนสื่อสาธารณะ ทําใหหลาย
ประเดน็ที่เปนกระแสไทยพบีีเอสก็ไมสามารถทําอะไรไดมาก
นัก แตการทําเน้ือหาตอยอดในบางเน้ือหาก็นํามาซ่ึงตัวเลข
สถิติที่ดี เชน "บ๊ิกโจก" ทําอะไรไว กอนถูกยาย?, เบ้ืองหลัง! 
คลับ "Burning Sun" เปดหองลับ VVIP ทารุณกรรมทาง
เพศ และ จองต๋ัวเครือ่งบินอยางไร ถึงจะไดราคาถูกและ
คุมคาที่สุด? เปนตน 

• หากสังเกตกราฟการเติบโตของเวบ็ไซตขาว จะพบวาการ
เติบโตสูงขึ้นของเวบ็ไซตขาวจะอางอิงกับประเดน็ขาวทีเ่ปน
กระแสในชวงน้ัน ๆ เปนสําคัญ แตการทําขาวในกระแสก็เปน
สิ่งที่เว็บไซตสื่ออืน่ ๆ ตางก็ทําดวยเชนกัน ฉะน้ันการทํา 
"เน้ือหาตอยอด" ในประเดน็ที่เปนกระแส จึงเปนสิ่งสาํคัญทีจ่ะ
ชวยเพิ่มสถิติและสรางความแตกตางใหกับขาวออนไลนของ
ไทยพีบีเอสได 

• ป 2563 คาดวา Voice Search จะเขามามบีทบาทในชวีิต
ของผูใชงานออนไลนมากขึ้น และอาจรวมไปถึงการ
ปรับเปลี่ยนนโยบายของ Google ที่จะใหคะแนนกับเวบ็ที่มี
การพัฒนาเพือ่รองรบั Voice Search ซึ่งหากระบบ Tags 
และ Keywords บนเว็บไซตทําไดดจีะเอื้อประโยชนในการ
พัฒนาเวบ็ไซตที่ทําไดงายขึ้น หลาย ๆ สื่อใหความสําคัญกับ
การใช Keywords และ Tags บนเว็บไซตคอนขางมาก 

• เพิ่มหลกัสูตรการอบรมในป 2563 ดานการเขียนขาว
ออนไลน โดยเนนทางไปดานการเขยีนขาวใหม ีKeywords 
ในขาว เพื่อประโยชนในดานการสราง Data บนเว็บไซต เพื่อ
รองรับกับการแขงขนัดานระบบ Search, Voice Search ที่
มากขึ้นในอนาคต รวมไปถึงการอบรมเรือ่งการถายภาพ 
เพื่อใหเขาใจวาภาพลักษณะใดทีจ่ะไดรับความสนใจ คุณภาพ
ของภาพแบบใดถึงเหมาะกับการนําเสนอบนเว็บไซต เปนตน 
เพื่อใหสามารถใชประโยชนจากภาพขาวไดอยางเต็มที่

Analysis :
วิเคราะห :

Recommendation :
ขอเสนอแนะ :



Program
Website



สถิติการเขาชมเว็บไซตรายการ เปรียบเทียบ Pageviews แยกรายเดือน ป 2562 - 2561 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
2562 706,659 521,857 532,101 590,470 717,344 766,835 841,778 601,771 642,301 683,800 791,695 1,003,640
2561 739,957 626,035 613,902 638,142 636,567 628,353 619,646 634,302 649,085 681,865 615,073 537,023
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800,000

1,000,000

1,200,000

2562 2561Pageviews รวม

2562 - 8,400,251

2561 - 7,634,108

• Pageviews คือ จํานวนครั้งที่เว็บไซตถูกเขาชม นับทุกครัง้ทีม่ีคนเขามา ไมวาจะเคยเขามาแลวหรอืไม

Source : Google Analytics

ปลายจวัก

ยอดหญิง 
ยอดเชฟ



Behavior :
พฤติกรรม :

82%

17% New Visitor

Returning
Visitor

81%

18% New Visitor

Returning
Visitor

2562

2561

Source : Google Analytics

Engagement :
การมีสวนรวม :

Avg. Time Duration 02.24 นาที 02.37 นาที

Page per Visit 2.13 หนา 2.24 หนา

Bounce Rate 65.72% 64.10%

2562 2561

สถิติขอมูลผูเขาชมเว็บไซตรายการ เปรียบเทียบ ป 2562 - 2561 
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24 24

19 19
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18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Demographics  :
กลุมอายุ :

2562 2561 Age  :
เพศ :

2562 2561
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ชาย หญิง



สถิติแหลงที่มาการเขาชมเว็บไซตรายการ เปรียบเทียบ ป 2562 - 2561 

Acquisition :
ที่มาชองทาง :

50%

28% 20%

43%
25% 30%

Social Search Direct

2562 2561 Device :
อุปกรณ :

78%

16%

5%
Mobile

Desktop

Tablet

73%

20%

6%
Mobile

Desktop

Tablet

2562

2561

Browser :
เว็บเบราวเซอร :

68%

26%

1%

62%

26%

1%

Chrome Safari Firefox

2562 2561

Source : Google Analytics

Social Media :
สื่อสังคมออนไลน :

OS :
ระบบปฏิบัติการ :

2562 2561

68%

32%

69%

30%

2562 2561

95%94%

3%

1%

3%

3%



สถิติ 10 อันดับ เนื้อหาเว็บไซตรายการ ยอดเขาชมสูงสุด ป 2562

อันดับ เน้ือหา รายการ Pageviews

4 คนสูโรค - ปรับกอนปวย : แกปวดสลักเพชร และปลายเทาชา คนสูโรค 37,936

5 ปลายจวัก - ละคร ปลายจวัก : ตอนที่ 1 ของเผ็ดจากเมอืงคอน ปลายจวัก 35,688

6 ปลายจวัก - ละคร ปลายจวัก : ตอนที่ 6 ประชันอาหารงานบวช ปลายจวัก 35,440

7 ตามรอยพระพุทธเจา 2 : ไตรปฎก คําสอนมีชีวิต - คําสอนมีชีวิต ตามรอยพระพุทธเจา 2 31,958

8 คนสูโรค - กดจุดมือแกคอตึง คนสูโรค 31,035

9 สารคดีถํา้หลวง - ชายชุดแดง..ทีโ่ลกลืม! สารคดีถํา้หลวง 27,689

10 จับตาสถานการณ - เตรียมสรปุสาํนวนคดแีชรแมมณ ีตนปหนา จับตาสถานการณ 26,919

Source : Google Analytics

คนสูโรค - กินดี อยูดี กับหมอพรเทพ : น้ําปนวัยทอง ตานอัลไซเมอร

รายการ - คนสูโรค 42,418 Pageviewsอันดับ 1 

ปลายจวัก - ละคร ปลายจวัก : ตอนที่ 7 จากแนวหลังสูแนวหนา

รายการ - ปลายจวัก 39,298 Pageviews

ปลายจวัก - ละคร ปลายจวัก : ตอนที่ 8 อาหารเสวยยามทุกข

รายการ - ปลายจวัก 38,990 Pageviews

อันดับ 2

อันดับ 3



• ภาพรวมเวบ็ไซตรายการในป 2562 เกือบจะเปนปทีม่สีถิติ
นอยกวาป 2561 แตเพราะเดอืน พ.ย. - ธ.ค. ผูชมออนไลน
สามารถเขาชมรายการยอนหลงั ปลายจวัก ไดทางเวบ็ไซต
รายการสงผลใหไดสถิติที่สูงขึ้นจนแซงป 2561 ไดสําเรจ็ แต
ภาพรวมการเติบโตไมไดสูงขึ้นมากนัก 

• อยางไรก็ตามป 2562 ก็ยังมีสถิติหน่ึงที่นาสนใจ คือ เดือน 
ธ.ค. ที่สามารถทําสถิติ Pageviews ทะลุ 1 ลาน ไดเปนครั้ง
แรกต้ังแตมีเว็บไซตรายการ 

• แมสถิติป 2562 จะสูงกวาปที่แลว แตก็เปนเพียงตัวเลขใน
สวนของ Pageviews เทาน้ัน สถิติดาน Engagement ทั้ง 
Avg. Time, Page per Visit และ Bounce Rate ซ่ึงเปนสถิติ
ที่วัดความสนใจของผูชมออนไลนได กลับไมไดเพิม่ขึน้ น่ัน
เพราะตลอดหลายเดอืนกอนเดอืน พ.ย. และ ธ.ค. เว็บ
รายการทําสถิติไดไมดไีว

• รายการที่สรางสถิติใหกับเว็บไซตรายการเดน ๆ ไดแก วีร
สตรีนักสูกูแผนดนิ, ปลายจวัก, ตามรอยพระพทุธเจา, คนสู
โรค ( ไมมี ลูกเหล็กเดก็ชอบยก เพราะ ไมไดเปดใหดยูอนหลงั
บนเว็บไซตรายการ จึงไมติดอันดบั )

• สิ่งที่ทําใหการพัฒนาเว็บไซตใหเติบโตขึ้นทางดานสถิติอาจ
ทําไดยาก ก็เพราะการมอียูของ VIPA ที่มันก่ําก่ึงทบัซอนกัน
อยูในดานของการบริการ เพราะยังไงเน้ือหาก็คือ รูปแบบ
วีดีโอ เหมือนกัน เพียงแต VIPA มีระบบของ Membership 
ที่ใหผูใชงานกําหนดการแสดงผลของเน้ือหาที่ตองการด ู
เพิ่มเขามาเทาน้ันเอง 

• หากในป 2563 มีการปรับเปลี่ยนเว็บไซต Thai PBS เว็บไซต
รายการก็เปนอีกสวนสําคัญที่ตองมกีารปรับเปลี่ยนดไีซน
เชนเดยีวกัน และหากมีระบบ Membership ใสเขามาดวยใน
การปรับครัง้น้ี เว็บไซตรายการก็จะไมตางจาก VIPA เลย 
ตรงจุดน้ีอาจเปนสิ่งสําคัญที่ทางคณะผูบริหารตองกําหนด
วาอยากใหเวบ็ไซตรายการเปนอยางไรในอนาคต 

• สิ่งที่จะทําใหเวบ็ไซตรายการมสีถิติที่เติบโตขึ้นกวาน้ี อาจเปน
การกําหนดนโยบายดานการนําเสนอเน้ือหาที่ชดัเจน วา
เน้ือหาใดควรมใีหชมในเว็บไซตรายการ เน้ือหาใดอยูที่ VIPA 
และที่ใดอยูใน YouTube เพราะปจจุบันน้ีหลาย ๆ สื่อ หันมา
ใหความสําคัญกับการพฒันา Platform ของตัวเอง ปรับ
พื้นที่โซเชียลมเีดยีเปนชองทางประชาสมัพนัธ เพื่อมอบ
ประสบการณในแบบ Exclusive และสรางฐานแฟนคลับของ
ตัวเอง เพื่อนํามาตอยอดดานอื่น ๆ ตอไป

Analysis :
วิเคราะห :

Recommendation :
ขอเสนอแนะ :



TV Online



3,242,056 3,314,484

1,265,287 1,379,995
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Source : ByteArk

สถิติการเขาชม TV Online เปรียบเทียบ ป 2562 - 2561 

1. รายการพิเศษ เลอืกต้ัง62 สงเสียงประชาชน 25 มี.ค. 84,714 Views

2. ศึกชิงนายกรัฐมนตร ี 5 มิ.ย. 84,085 Views

3. ศึกชิงประธานสภาผูแทนราษฎร 25 พ.ค. 48,568 Views

อันดับชมสด ยอดเขาชมสูงสุด :



Application



Source : Google Play Store / Apple App Store

สถิติดาวนโหลดแอปพลิเคชันเขาชม เปรียบเทียบ ป 2562 – 2561
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** Magazine อยูระหวางการปรบัปรงุ,   VIPA เปดใหดาวนโหลดครัง้แรกเมือ่ ต.ค. 62

**

**



Radio & Podcast



สถิติการเขาชมเว็บไซต Radio & Podcast เปรียบเทียบ Pageviews แยกรายเดือน ป 2562 - 2561 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
2562 9,873 9,235 10,730 14,609 16,557 22,462 18,312 17,357 21,827 17,341 17,195 17,540
2561 12,102 11,222 9,691 22,256 12,127 9,367 10,019 10,547 10,791 11,375 14,480 13,079
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2562 2561 Pageviews รวม

2562 - 193,038

2561 - 147,056

• Pageviews คือ จํานวนครั้งที่เว็บไซตถูกเขาชม นับทุกครัง้ทีม่ีคนเขามา ไมวาจะเคยเขามาแลวหรอืไม

Source : Google Analytics

สามีภรรยาขาดเซ็กส
เสี่ยงเปนโรค

รายการ - Mom & Mouth

หญิงเจรญิพนัธุกับ
เน้ืองอกในมดลูก

รายการ - โรงหมอ



Behavior :
พฤติกรรม :

91%

9% New Visitor

Returning
Visitor

90%

10% New Visitor

Returning
Visitor

2562

2561

Source : Google Analytics

Engagement :
การมีสวนรวม :

Avg. Time Duration 01.00 นาที 00.50 นาที

Page per Visit 1.32 หนา 1.30 หนา

Bounce Rate 83.93% 84.70%

2562 2561

สถิติขอมูลผูเขาชมเว็บไซต Radio & Podcast เปรียบเทียบ ป 2562 - 2561 
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Demographics  :
กลุมอายุ :

2562 2561 Age  :
เพศ :
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ชาย หญิง



สถิติแหลงที่มาการเขาชมเว็บไซต Radio & Podcast เปรียบเทียบ ป 2562 - 2561 

Acquisition :
ที่มาชองทาง :

48%
29%

18%

54%

23% 20%

Social Search Direct

2562 2561 Device :
อุปกรณ :
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Tablet
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2561

Browser :
เว็บเบราวเซอร :

61%

27%

1%

64%

28%

1%

Chrome Safari Firefox

2562 2561

Source : Google Analytics

Social Media :
สื่อสังคมออนไลน :

OS :
ระบบปฏิบัติการ :

2562 2561
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37%

64%

35%

2562 2561

96%89%

3%

1%

10%

1%



สถิติ 10 อันดับ เนื้อหาเว็บไซต Radio & Podcast ยอดเขาชมสูงสุด ป 2562

อันดับ เน้ือหา รายการ Pageviews

4 ชุมชนอันอบอุนของ “ยูริ” พิกัดเพศ 1,217

5 10 เหตุผลที่ทาํใหสามนีอกใจภรรยา Mom & Mouth 884

6 ความจริงของโรคเสพติดเซ็กส โรงหมอ 865

7 7 วิธีปองกันสามไีมใหมผีูหญิงคนอืน่ Mom & Mouth 854

8 ผูหญิงแบบไหนที่ผูชายอยากใหเปนแมของลกู Mom & Mouth 793

9 ซื้อรองเทาวิ่งอยางไรถึงจะดี โรงหมอ 749

10 สัญญาณที่ดีที่บงบอกวาสามกีาํลังคดิถงึเรา Mom & Mouth 738

Source : Google Analytics

สามีภรรยาขาดเซ็กสเสีย่งเปนโรค

รายการ - Mom & Mouth 4,285 Pageviewsอันดับ 1 

ประเทศที่มคีวามสุขมากที่สุด 

รายการ – หนาตางโลก 2,892 Pageviews

ลดยังไงก็ไมผอม เพราะระบบเผาผลาญพงั

รายการ – โรงหมอ 1,525 Pageviews

อันดับ 2

อันดับ 3



• ภาพรวมสถิติเว็บไซต Radio & Podcast ป 2562 เติบโตขึ้น 
แตไมไดสูงขึ้นมากนัก 

• สถิติ Engagement ที่สําคัญทั้ง Avg. Time, Page per 
Visit และ Bounce Rate เติบโตสูงขึ้นทั้งหมด อยางไรก็
ตาม มีจุดที่นาสังเกตในดานการเติบโต ดวยความที่เปน
เน้ือหาเสยีง คา Avg. Time อยูที่ 1.00 นาที ถือวาคอนขาง
นอยสําหรับเน้ือหาที่เก่ียวกับดานการฟงและด ู

• ป 2563 จึงเปนปที่ทาทายวา เว็บไซต Radio & Podcast จะ
ทําสถิติดาน Engagement ไดสูงขึ้นกวาเดมิหรอืไม

• ทั้งน้ีจากปญหาในป 2562 ที่พบวา เว็บไซตคอนขางจะมี
ปญหาทั้งในสวนของการเขาใชงานและการฟงเน้ือหา ทําให
สงผลกระทบตอการประชาสัมพนัธ เพราะตอใหเราทําการ
ประชาสัมพนัธดอียางไร แตเมื่อผูใชงานเขามาและมปีญหา
การใชงาน ก็มีแนวโนมวาเขาจะไมกลบัมาใชงานเว็บไซตและ
ไมติดตามเน้ือหาอื่น ๆ

Analysis :
วิเคราะห :

Recommendation :
ขอเสนอแนะ :

• ถึงปจจุบันจะเปนเทรนดของ Podcast แตหากวากันตรง ๆ 
เทรนดน้ีก็ยังคอนขางเปนเฉพาะกลุม ( Niche ) ทําใหการ
สรางเน้ือหาที่ตรงใจหรือการประชาสมัพันธเพือ่เพิม่ฐาน
แฟนใหม ๆ จึงอาจทําไดลําบาก

• การพัฒนาในตอนน้ี จึงควรมุงกับการนําเน้ือหาไปวางบน 
Platform Radio หรือ Podcast ยอดนิยมตาง ๆ แทน รวม
ไปถึง YouTube ดวย เพราะคนไทยนิยม YouTube 

• เพื่อเปนการนํา Thai PBS Radio & Podcast ไปอยูในจุดที่
กลุมผูฟง Podcast อยู เพื่อสรางฐานแฟนใหม ๆ กอนจะดึง
ใหผูฟงกลบัมาติดตามบนเว็บไซตหรอืแอปในภายหลัง 

• ฉะน้ันการสรางบัญชบีน Platform ยอดนิยมและนําเสนอ
เน้ือหาอยางตอเน่ือง จึงเปนอีกหน่ึงภารกิจสาํคัญที่ขอ
แนะนํา แตอาจตองมีตําแหนงหรอืทมีงานเฉพาะขึน้มา
จัดการในสวนน้ี

• อยางไรก็ตาม ไมไดหมายความวาการพัฒนาเว็บไซตของ 
Radio & Podcast ไมสําคัญ มีความสาํคัญเชนเดยีวกัน ซ่ึง
ป 2563 เว็บไซตใหมของ Radio & Podcast นาจะเสถียรและ
นาจะสงผลใหมผีูเขาใชงานพิม่ขึน้



Thai PBS World



สถิติการเขาชมเว็บไซต Thai PBS World เปรียบเทียบ Pageviews แยกรายเดือน ป 2562 - 2561 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
2562 38,163 33,312 62,361 44,695 66,472 60,951 92,956 126,457 69,516 126,759 72,056 69,239
2561 26,858 31,284 31,019 28,781
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2562 2561Pageviews รวม

2562 - 862,938 

2561 - 118,766 

• Pageviews คือ จํานวนครั้งที่เว็บไซตถูกเขาชม นับทุกครัง้ทีม่ีคนเขามา ไมวาจะเคยเขามาแลวหรอืไม

Source : Google Analytics

ก.ย. 61 ปรับเปน
Thai PBS World

ผูพิพากษา
ยะลายิงตัวเอง



Behavior :
พฤติกรรม :

87%

13% New Visitor

Returning
Visitor

88%

11% New Visitor

Returning
Visitor

2562

2561

Source : Google Analytics

Engagement :
การมีสวนรวม :

Avg. Time Duration 01.00 นาที 01.21 นาที

Page per Visit 1.42 หนา 1.62 หนา

Bounce Rate 82.20% 77.80%

2562 2561

สถิติขอมูลผูเขาชมเว็บไซต Thai PBS World เปรียบเทียบ ป 2562 - 2561 
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Demographics  :
กลุมอายุ :

2562 2561 Age  :
เพศ :

2562 2561
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ชาย หญิง



สถิติแหลงที่มาการเขาชมเว็บไซต Thai PBS World เปรียบเทียบ ป 2562 - 2561 

Acquisition :
ที่มาชองทาง :

33% 28% 24%

41%

10%

29%

Social Search Direct

2562 2561 Device :
อุปกรณ :

71%

23%

5%
Mobile

Desktop

Tablet

70%

23%

6%
Mobile

Desktop

Tablet

2562

2561

Browser :
เว็บเบราวเซอร :

56%

32%

4%

54%
31%

6%

Chrome Safari Firefox

2562 2561

Source : Google Analytics

Social Media :
สื่อสังคมออนไลน :

OS :
ระบบปฏิบัติการ :

2562 2561

54%

45%

56%

44%

2562 2561

71%80%

28%17%



สถิติ 10 อันดับ เนื้อหาเว็บไซต Thai PBS World ยอดเขาชมสูงสุด ป 2562

อันดับ เน้ือหา หมวด Pageviews

4 4 killed and 40 injured in mountain road bus accident General 908

5 Manhunt on for Thailand’s “Jack the Ripper” after fresh murder in Khon Kaen General 844

6 Thanathorn arrives at crossroads sooner than expected Highlight 744

7 King and Queen to tour Bangkok’s Chinatown this evening Uncategorized 641

8 Change in colour of Mekong River a boon for local tourism General 636

9 Thanathorn warned he must seek police permission for public rally on Saturday Politics 629

10 Road death toll jumps to 109 in first two days of safe driving campaign General 591

Source : Google Analytics

BREAKING – Four explosions in Bangkok

หมวด – Politics 36,598 Pageviewsอันดับ 1 

Judge shoots self in court after being forced to change verdict 

หมวด - General 27,891 Pageviews

Two Philippine tourists missing in Phuket seas 

หมวด - General 15,759 Pageviews

อันดับ 2

อันดับ 3



• ภาพรวมสถิติเว็บไซต Thai PBS World ป 2562 ดวยยอด 
862,938 Pageviews แตไมสามารถเปรยีบเทียบกับป 
2561 ได เพราะเว็บไซต Thai PBS World ไดปรับเปลี่ยน
จากขาวภาคภาษาองักฤษมาเปน Thai PBS World เมื่อ 
ก.ย. 2561

• เดือน ต.ค. เปนเดือนที่ทําสถิติไดดทีี่สุดของป 

• เว็บไซต Thai PBS World เนนนําเสนอเน้ือหาขาวเปนหลัก 
ไมมีเน้ือหา Lifestyle หรือ Entertainment ทําใหเวบ็ไซต
ขาดความหลากหลายของเน้ือหา

• กําหนดกลุมเปาหมายที่ชดัเจนใหกับ Thai PBS World อาจ
เชิญผูเชี่ยวชาญดานการตลาด เขามาใหคําแนะนําและรวม
กําหนดเปาหมาย 

• เพิ่ม Partner เพื่อนําเน้ือหามานําเสนอ หรือทํา Co-
Creation รวมกัน เชน มหาวิทยาลัย หรือ Influencer เพื่อ
ชวยเสริมดานเน้ือหาใหมคีวามหลากหลายมากขึ้น และใช
ประโยชนจาก Partner หรือ Influencer ในการเพิม่พลังใน
การประชาสัมพนัธ 

• ปรับปรุงหมวดขาวโดยอิงกับความเชีย่วชาญของทีมงาน
ปจจุบัน เพื่อใหแตละหมวดขาวมกีารผลติเน้ือหาออกมา
ตอเน่ือง

• เพิ่มเน้ือหาดาน Lifestyle และ Entertainment ซ่ึงเปน Soft 
Content ที่เขาถึงผูอานวงกวาง

• อบรมเพิม่ทักษะการทําเน้ือหาออนไลน เชน Online 
Content Writer, SEO Writing

Analysis :
วิเคราะห :

Recommendation :
ขอเสนอแนะ :



VIPA OTT



สถิติการเขาชมเว็บไซต VIPA OTT ขอมูล Pageviews แยกรายเดือน ป 2562

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
2562 5,336 226,261 421,000 347,930 124,877
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400,000

500,000

2562
Pageviews รวม

2562 - 1,126,245

• Pageviews คือ จํานวนครั้งที่เว็บไซตถูกเขาชม นับทุกครัง้ทีม่ีคนเขามา ไมวาจะเคยเขามาแลวหรอืไม

Source : Google Analytics

ส.ค. 62 เปดตัว 
VIPA OTT ครั้งแรก

Membership :
สมาชิก :

Facebook 18,348

Email 9,289

Total 27,637

2562

Source : Streaming Orange

VOD Views :
ยอดชมวดีโีอ :

รวม 283,161 ชั่วโมง 50 นาที 

เฉลี่ย 20.22 นาที

2562

ลูกเหล็ก 
เด็กชอบยก



Behavior :
พฤติกรรม :

72%

28%
New Visitor

Returning
Visitor

2562

Source : Google Analytics

Engagement :
การมีสวนรวม :

Avg. Time Duration 03.54 นาที

Page per Visit 4.72 หนา

Bounce Rate 30.64%

2562

สถิติขอมูลผูเขาชมเว็บไซต VIPA OTT ป 2562
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Demographics  :
กลุมอายุ :

2562 Age  :
เพศ :
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ชาย หญิง



สถิติแหลงที่มาการเขาชมเว็บไซต VIPA OTT ป 2562

Acquisition :
ที่มาชองทาง :

43%

9%

43%

Social Search Direct

2562

Device :
อุปกรณ :

71%

23%

5%
Mobile

Desktop

Tablet

2562

Browser :
เว็บเบราวเซอร :

64%

29%

1%

Chrome Safari Firefox

2562

Source : Google Analytics

Social Media :
สื่อสังคมออนไลน :

OS :
ระบบปฏิบัติการ :

2562

63%

37%

2562

79%

7%

14%



อันดับ เน้ือหา รายการ Pageviews

4 ตอนพิเศษ ปลายจวัก 9,405

5 สูโวย ลูกเหล็ก เด็กชอบยก 7,728

6 ของวิเศษ ลูกเหล็ก เด็กชอบยก 6,138

7 ความลับ ลูกเหล็ก เด็กชอบยก 6,050

8 แบก ลูกเหล็ก เด็กชอบยก 5,596

9 ความรักกับความฝน ลูกเหล็ก เด็กชอบยก 5,003

10 เบาะแส ลูกเหล็ก เด็กชอบยก 3,860

Source : Google Analytics

เด็กสาวโรคจิต

รายการ - ลูกเหล็ก เด็กชอบยก 39,258 Pageviewsอันดับ 1 

พรสวรรค

รายการ - ลูกเหล็ก เด็กชอบยก 14,740 Pageviews

ความฝน

รายการ - ลูกเหล็ก เด็กชอบยก 10,400 Pageviews

อันดับ 2

อันดับ 3

สถิติ 10 อันดับ เนื้อหาเว็บไซต VIPA OTT ป 2562



• สถิติภาพรวมการเขาชมเวบ็ไซต VIPA OTT ป 2562 ดวย
ยอด 1,126,245 Pageviews โดยสถิติเริ่มนับต้ังแตเดอืน 
ส.ค. ที่เปดตัว VIPA OTT ครั้งแรก 

• สถิติ Engagement ที่สําคัญทั้ง Avg. Time, Page per 
Visit และ Bounce Rate รวมถือวาอยูในเกณฑที่นาพอใจ
ระดับหน่ึง เพยีงแต Avg. Time อยูที่ 03.54 นาที ถือวา
คอนขางนอยสําหรบัเวบ็ไซตที่นําเสนอเน้ือหาเก่ียวกับดแูละ
ฟง 

• ภาพรวมสถิติของ VIPA ซึ่งเปน Platform เปดใหม มีโอกาส
ที่จะเติบโตไดสูงกวาน้ี หากเว็บไซตมคีวามเสถียรมากกวาน้ี 
กระทบตอการประชาสมัพนัธ เมือ่ผูใชงานเขามาและมปีญหา
การใชงาน ก็มีแนวโนมวาเขาจะไมกลบัมาใชงานเว็บไซตและ
ไมติดตามเน้ือหาอื่น ๆ 

• อีกทั้งการปรบัเปลี่ยนนโยบายดาน Original Content หรือ 
Exclusive Content น้ันไมใช VIPA First หรือ VIPA Only 
เหมือนตอนเริม่ตน ทําใหผูชมออนไลนสามารถติดตามใน
ชองทางที่เขาคุนเคย ทําใหสถิติในชวงปลายปที่นาจะไดจาก 
“ปลายจวัก” หายไปมาก 

• ป 2563 คือ ปที่ทาทายอยางยิ่งในการพฒันาเวบ็ไซต VIPA 
OTT เพราะนอกจากตองปรบัปรงุ UI และ UX ของเว็บไซต
ใหดีกวาปจจุบัน เพื่อตอบสนองการใชงานของผูใชงาน
ออนไลนไดดีกวาน้ี 

• ยังมีเรือ่งของนโยบานดานเน้ือหา ที่ตองชัดเจนวาจะยังม ี
VIPA First หรือ VIPA Only หรือไม หากนโยบายดาน 
Exclusive Content ไมมี ก็คอนขางลําบากที่จะทาํใหเวบ็ไซต 
VIPA OTT เติบโตไดสูงในระดบัที่นาพอใจ 

Analysis :
วิเคราะห :

Recommendation :
ขอเสนอแนะ :



VIPA Bot 



สถิติการโตตอบผูใชงานของ VIPA Bot ป 2562

Source : Boonmee Lab

User :
ผูใชงานบอท :

Total User 59,441

LINE 52,152

Facebook 7,289

2562

Behavior :
พฤติกรรม :

61%

39%
Active User

New User

2562

Bubble :
ขอความ :

Total Bubble 426,683

LINE 274,262

Facebook 152,421

2562

2562
36

64

Facebook LINE

Bubble Source :
ที่มาขอความ :

Agent Requested :
ติดตอแอดมนิ :

3,082 ครั้ง2562

2562
12

64

Facebook LINE

User :
สัดสวนผูใชงาน :

• Bubble จํานวนขอความ นับรวมทั้งขอความทีบ่อทสง

ใหผูใช ขอความของแอดมนิ ขอความของผูใชงาน

• ผูใชงานจาก Facebook เทานั้น ที่สามารถกดคําสัง่ 

“ติดตอแอดมนิ” ได 



สถิตกิารสงขาวประจําวันของ VIPA Bot ป 2562

Source : Boonmee Lab

อันดับ เน้ือหา สงถึง คลิกอาน

1 ปดฉาก “พายเรือเพื่อเจาพระยา” ป 2 มั่นใจ 5 ปไทยขยะเปนศนูย 1,947 94

2 วินาที "ทวี ไกรคุปต" แยงไมค "อธิบดีกรมปาไม"ปกปองลกู 1,638 91

3 อยูสบาย ตายดี เตรียมพรอทางเลอืกคณุภาพชีวิต วาระสุดทาย 922 73

4 นายกฯ มอบคําขวัญวันเด็กป 63 1,624 70

5 ชัยวัฒน ยันไมหนี มอบตัวพรุงนีท้ี่ดเีอสไอ 1,080 69

6 ธ.กรุงไทย เปดยืนยนัตวัตน "ชิมชอปใช" 170 สาขา5-6 ต.ค.นี้ 1,996 66

7 กรุงเทพฯ-สโุขทยั ติดโผ 66 เมืองสรางสรรคแหงใหมของยเูนสโก 1,036 66

8 ถอด 2 รางวัล "แมมณี" พันทําเนียบนกัธุรกจิหญิงคดโีกงแชร 860 65

9 วิกฤตเลิกจางสอลกุลาม หลังเศรษฐกิจชะลอตวั 1,068 64

10 นายกฯ ชวนคนไทยลอยกระทงปลอดภัย-รกัษสิง่แวดลอม 733 63

Engagement :
การมีสวนรวม :

Reach

Clicks

Read

Likes

Total News

2562 Top 10 Content :
10 อันดับ เน้ือหาสูงสดุ :

1,016,633

14,235

6,039

1,079

4,802

• VIPA Bot สงขาวประจําวนัตามความสนใจของ

ผูรับขาว ( Personalized ) เปนประจาํทุกวัน 

เวลา 18.00 น.  



• VIPA เปดใชงาน 2 Platform คือ Facebook เปดตัวเมือ่
เดือน พ.ค. สวน LINE เปดตัวเมือ่ดอืน ต.ค. 

• ภาพรวมของ VIPA Bot ในป 2562 คือ เปนปแหงการ
ทดสอบและแกไข เพราะคอนขางมปีญหามากในการทีบ่อท
ไมมีความเขาใจและไมสามารถโตตอบผูใชงานได รวมไปถึง 
Flow และบริการพืน้ฐานของบอทที่อาจไมตรงกับความ
ตองการของผูใชงานที่เขามาใชงานครัง้แรก 

• ซึ่งตองประสานงานใหทีม Boonmee Lab ชวยพัฒนา
อยางเรงดวนตอเน่ือง รวมไปถึงระบบตาง ๆ ที่ Boonme
Lab ทํามาใหก็มคีวามซับซอนในการใชงานและมปีรบัเปลี่ยน
ตอเน่ือง ทําให VIPA Bot ขาดความเสถียร 

• ไดมีการปรบั Chatbot Flow และเพิ่มบรกิารพื้นฐานให
ผูใชงานมทีางเลือกมากขึน้ เมื่อเดอืน พ.ย. ที่นาจะยึด
รูปแบบน้ีไปสักระยะเพือ่เก็บขอมลูมาใชในการปรบัปรงุตอไป 

• ผูใชงาน VIPA Bot ทั้งหมดคือ 59,441 โดยมีสัดสวนมา
จาก LINE 64% มากกวา Facebook ที่ 12% โดยมีการขอ
ติดตอแอดมนิ ( Facebook เทาน้ัน) อยูที่ 3,082 ครั้ง 

• ป 2563 คือปที่ตองมีการประชาสมัพนัธ VIPA Bot อยาง
เปนทางการ เพื่อใหบอทไดโตตอบกับผูใชงานมากขึน้ เพื่อให
ระบบ Machine Learning ไดทํางาน

• การพัฒนา VIPA Bot ในเฟสที่ 2 ตองมีการหารอืกับทีม
โซเชียลมีเดยี ที่ถือเปนผูใชงานโดยตรง ใหเขามาชวยในการ
ออกขอเสนอเพิม่เติมในการพฒันา ในสวนของ
ความสามารถที่อยากใหมใีน VIPA Bot 

• การทําใหมคีวามฉลาดสามารถตอบโตตอคําถามของ
ผูใชงานไดหลากหลายกวาทกุวันน้ี จําเปนตองพึง่พา ทีม 
Boonmee Lab ซ่ึงเปนผูเชีย่วชาญในการพฒันา Chatbot
ใหพัฒนาเรือ่งการโตตอบใหดกีวาน้ี 

Analysis :
วิเคราะห :

Recommendation :
ขอเสนอแนะ :



Thank You
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