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สถิติบริการสื่อใหม่
New Media Statistics

1 – 31 มีนาคม 2563



Fan GrowthFan GrowthFan Growthจ านวนสมาชิก LINE ในกลุ่ม “สื่อ”

ข้อสังเกตการเทียบกับสื่อต่างๆ
1. WorkpointTV ปล่อย OA ที่เป็นโปรโมทรายการเดน่ของสถาน ีไม่โพสต์เนื้อหาที่ OH
2. เรื่องเล่าเช้านี้ ไม่ได้ปล่อย OA (ครั้งสุดท้ายคือวันที่ 30 ม.ค. 63) 
3. CH3Thailand เน้นโปรโมทละคร รายการเด่นของสถานี
4. Thairath ปล่อย OA เน้นข่าวสาร สถานการณ์ และโปรโมตรายการร้องไดใ้ห้ล้าน
5. PPTVHD36 ปรับชื่อเป็น PPTV Online และกลับมาเริ่มปล่อย OA เมื่อ 24 ม.ค. 63
6. MCOT, BBTVCH7, NOW26, TrueVisions ไม่มีความเคลื่อนไหวทาง LINE แต่ยังมีเพื่อนเพ่ิมเล็กน้อย

ล าดับ Official Account จ านวน (ณ 31 มี.ค. 63) ยอดเพื่อนเพิ่มข้ึนจากเดือน ก.พ. 63 จ านวนชุดสติกเกอร์
1 WorkpointTV 17,590,073 4,165 5
2 CH3Thailand 14,637,315 5,289 3
3 เร่ืองเลา่เช้านี ้ 13,643,466 4,015 1
4 9MCOT 8,069,619 2,706 1
5 NOW26 6,391,712 73 1
6 PPTV Online 5,236,696 4,323 1
7 BBTVCH7 5,205,443 337 0

8 Thai PBS 4,931,661 6,066 2
9 Thairath 2,336,386 16,501 0
10 TrueVisions 1,855,903 81 0

จัดเรียงอันดบัจากสมาชิกมากสุดจนถึงน้อยสุด



Fan GrowthFan Growthจ านวนสมาชิกรวม สมาชิกบล็อกรวม การเพ่ิมเพ่ือน มีนาคม 2563

ยอดสมาชิกถึงเดือน มีนาคม 2563

ยอดเพื่อนเพิ่มใหม่ ยอดสมาชิกรวม ยอดสมาชิกบล็อกรวม

6,066 4,931,661
2,391,655

สัดส่วนการ Block รวม 

48.50%

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
 เพ่ือนเพิ่มมากสุดในวันที่ 31 มี.ค. 63 => จ านวน 500 เป็นวันที่

ปล่อย OA 2 ครั้ง คือ สรุป สธ.แถลงผู้ติดเชื้อในไทยกับ CL เปิด
ขั้นตอนการรักษา COVID-19 และเป็นวันที่รายการไทยสู้โควิด-19 มี
จ านวนข้อความส่งเข้ามาทางไลน์มากสุดของเดือนนี้ คือ 386 ข้อความ

 ตั้งแตว่ันที่ 23 มี.ค. 63 เป็นต้นไป มีการปล่อยเนื้อหา OA 2 ครั้ง เพื่อ
รายงานจ านวนตัวเลขผู้ติดเชื้อใหม่ ซึ่งพบว่า ในแต่ละวันมียอดเพ่ือน
เพ่ิมมากกว่าวันปกติอ่ืน ๆ ที่ปล่อยเนื้อหาครั้งเดียว 
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Fan GrowthFan Growthจ านวนการเผยแพร่เนื้อหาบน OA และการมีส่วนร่วมบน OH

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
คอนเทนต์ที่มีการเผยแพร่บน OA รวม 35 ครั้ง แต่เมื่อรวมถึงการน าไปเผยแพร่บน OH จะเป็น 61 ครั้ง โพสต์ที่มียอด 
Like และ Share สูงสุด คือในวันที่ 26 มี.ค. 63 จากการเผยแพร่เนื้อหา “วิธีท าความสะอาดเหรียญ-ธนบัตร ให้
ห่างไกลเชื้อโรค” มีจ านวน Likes และ Share 5,280 ครั้ง
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Fan GrowthFan Growthจ านวนการมีส่วนรว่มบน OH ตลอดทั้งเดือน

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
คอนเทนต์ที่มีการเผยแพร่บน OH ตลอดทั้งเดือน รวมจ านวน 61 เรื่อง เน้นน าเสนอเนื้อหาสาระความรู้และมาตรการ
ที่เกี่ยวข้องกับโควิด-19 โดยโพสต์ที่มียอด Like และ Share สูงสุด คือในวันที่ 26 มี.ค. 63 จากการเผยแพร่เนื้อหา 
“วิธีท าความสะอาดเหรียญ-ธนบัตร ให้ห่างไกลเชื้อโรค” มีจ านวน Likes และ Share 5,280 ครั้ง

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

01
-0

3-
63

02
-0

3-
63

04
-0

3-
63

05
-0

3-
63

06
-0

3-
63

07
-0

3-
63

08
-0

3-
63

09
-0

3-
63

10
-0

3-
63

11
-0

3-
63

12
-0

3-
63

13
-0

3-
63

14
-0

3-
63

16
-0

3-
63

16
-0

3-
63

17
-0

3-
63

18
-0

3-
63

19
-0

3-
63

20
-0

3-
63

20
-0

3-
63

23
-0

3-
63

24
-0

3-
63

24
-0

3-
63

26
-0

3-
63

26
-0

3-
63

27
-0

3-
63

28
-0

3-
63

29
-0

3-
63

30
-0

3-
63

31
-0

3-
63

31
-0

3-
63



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่

วนัส ำคัญ, เหตกุำรณ์
32%

ควำมรู,้ เกร็ดใน
ชวีติประจ ำวนั

21%ประชำสมัพันธร์ำยกำร
9%

แรงบันดำลใจ, แงค่ดิ
5%

ขำ่วรำยวนั, รำยสปัดำห์
33%



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปหมวดข่าวที่เผยแพร่บน OA 

กำรเมอืง 
14%

อำชญำกรรม 
5%

สงัคม 
59%

สิง่แวดลอ้ม 
1%

ตำ่งประเทศ 
11%

เศรษฐกจิ 
6%

ภมูภิำค 
3%

กฬีำ 
1%



Fan GrowthFan GrowthFan Growth5 อันดับ เนื้อหาที่ได้รับความนิยม สูงสุด
* จากโพสต์ในหน้า Official Home และไม่รวมขา่วรายวัน

วิธีท าความสะอาดเหรียญ-ธนบัตร 
ใหห้่างไกลเชื้อโรค
วันที่เผยแพร่ : 26 มี.ค. 63
Engagement : 4,947 
จ านวน Likes : 333
จ านวน Share : 5,280

มาตรการบรรเทาค่าน้ า ลดผลกระทบ 
COVID-19
วันที่เผยแพร่ : 20 มี.ค. 63
Engagement : 3,279
จ านวน Likes : 250
จ านวน Share : 3,029
CL สอนเด็กล้างมือ ป้องกัน COVID-19 
วันทีเ่ผยแพร่ : 24 มี.ค. 63 
Engagement : 2,906
จ านวน Likes : 532
จ านวน Share : 2,374

8 วิธีปฏิบัติตัวในบ้านที่มีผู้กักกัน
วันที่เผยแพร่ : 23 มี.ค. 63
Engagement : 2,146
จ านวน Likes : 328
จ านวน Share : 1,818

มาตรการบรรเทาค่าไฟ ลดผลกระทบ 
COVID-19
วันที่เผยแพร่ : 13 มี.ค. 63 
Engagement : 2,252 
จ านวน Likes : 185
จ านวน Share : 2,067



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

1/3/63
Rich 

Message
908,922 8,740 N/A N/A

1/3/63
Rich 

Message
908,922 N/A N/A N/A

1/3/63
Video 

Message 
N/A N/A 144 117

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

2/3/63
Video 

Message 
N/A 447 193 245

2/3/63
Card  

Message 
908,673 N/A N/A N/A

2/3/63 Gallery N/A N/A 67 24

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

2/3/63
Rich 

Message
908,673 N/A N/A N/A

3/3/63
Rich 

Message
908,431 N/A 261 1,253

3/3/63
Rich 

Message
908,431 N/A N/A N/A

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

4/3/63
Rich 

Message
N/A N/A 49 15

4/3/63
Rich 

Message
908,185 68 109 181

4/3/63
Rich 

Message
908,185 N/A N/A N/A

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

5/3/63
Rich 

Message
N/A N/A 48 13

5/3/63
Rich 

Message
907,910 2,269 N/A N/A

5/3/63 Gallery 907,910 6,154 141 477

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

5/3/63
Rich 

Message
907,910 N/A N/A N/A

6/3/63
Rich 

Message
N/A N/A 64 79

6/3/63
Video 

Message
907,651 N/A 115 374

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

6/3/63
Card  

Message 
907,651 N/A N/A N/A

7/3/63
Video 

Message
N/A N/A 60 18

8/3/63 Gallery N/A N/A 100 148

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61  เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

8/3/63
Video 

Message
N/A N/A 111 29

9/3/63
Rich 

Message
N/A N/A 61 82

9/3/63
Rich 

Message
907,132 N/A 244 1,259

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

9/3/63
Rich 

Message
907,132 N/A N/A N/A

10/3/63
Video 

Message
N/A N/A 214 478

10/3/63
Rich 

Message
906,877 1,641 301 1,188

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

10/3/63
Rich 

Message
906,877 N/A N/A N/A

11/3/63
Rich 

Message
N/A N/A 97 113

11/3/63
Video 

Message
N/A N/A 131 278

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

11/3/63
Rich 

Message
906,664 810 141 408

11/3/63
Rich 

Message
906,664 N/A N/A N/A

12/3/63
Rich 

Message
N/A 67 239 583

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

12/3/63
Rich 

Message
906,417 1,305 144 346

12/3/63
Rich 

Message
906,417 N/A N/A N/A

13/3/63 Gallery N/A N/A 230 394

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

13/3/63
Rich 

Message
906,259 7,792 N/A N/A

13/3/63
Rich 

Message
906,259 N/A 185 2,067

13/3/63
Card  

Message 
906,259 N/A N/A N/A

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

14/3/63
Rich 

Message
N/A 99 173 288

15/3/63
Video 

Message
N/A 38 181 139

15/3/63
Rich 

Message
905,906 1,770 N/A N/A

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

15/3/63
Rich 

Message
905,906 N/A N/A N/A

16/3/63
Video 

Message
N/A N/A 145 574

16/3/63
Rich 

Message
N/A N/A 105 57

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

16/3/63
Rich 

Message
905,719 1,297 155 429

16/3/63
Rich 

Message
905,719 N/A N/A N/A

17/3/63
Video 

Message
N/A 16 168 162

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

17/3/63
Rich 

Message
905,544 N/A 206 889

17/3/63
Rich 

Message
905,544 1,903 N/A N/A

17/3/63
Rich 

Message
905,544 N/A N/A N/A

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

18/3/63
Rich 

Message
N/A 16 98 80

18/3/63
Rich 

Message
N/A N/A 362 1,096

18/3/63
Video 

Message
905,402 N/A 275 899

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

18/3/63
Rich 

Message
905,402 N/A N/A N/A

19/3/63
Video 

Message
N/A N/A 338 684

19/3/63
Rich 

Message
905,241 1,275 228 693

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

19/3/63
Rich 

Message
905,241 N/A N/A N/A

20/3/63
Rich 

Message
N/A 63 491 418

20/3/63
Rich 

Message
905,056 9,413 N/A N/A

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

20/3/63
Video 

Message
905,056 N/A 250 3,029

20/3/63
Rich 

Message
905,056 N/A N/A N/A

21/3/63
Video 

Message
N/A N/A 256 1,714

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

21/3/63
Rich 

Message
905,108 6,325 N/A N/A

21/3/63
Rich 

Message
905,108 N/A N/A N/A

22/3/63
Rich 

Message
N/A N/A 154 245

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

22/3/63
Rich 

Message
905,001 8,510 N/A N/A

22/3/63
Video 

Message
905,001 N/A N/A N/A

23/3/63
Video 

Message
N/A N/A 348 438

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

23/3/63
Rich 

Message
904,916 N/A N/A N/A

23/3/63
Rich 

Message
904,916 5,421 N/A N/A

23/3/63
Rich 

Message
904,820 12,881 328 1,818

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

23/3/63
Card  

Message 
904,820 N/A N/A N/A

24/3/63
Video 

Message
N/A N/A 85 100

24/3/63
Rich 

Message
N/A N/A 186 1,572

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

24/3/63
Rich 

Message
904,993 8,347 N/A N/A

24/3/63
Rich 

Message
904,993 N/A N/A N/A

24/3/63
Video 

Message
905,013 N/A 532 2,374

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

24/3/63
Card  

Message 
905,013 N/A N/A N/A

25/3/63
Rich 

Message
N/A N/A 248 202

25/3/63
Rich 

Message
N/A N/A N/A N/A

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

25/3/63
Rich 

Message
905,174 N/A N/A N/A

25/3/63
Rich 

Message
905,174 5,267 N/A N/A

25/3/63
Rich 

Message
905,191 20,401 N/A N/A

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

25/3/63
Rich 

Message
905,191 N/A N/A N/A

26/3/63
Rich 

Message
N/A N/A 91 33

26/3/63
Video 

Message
N/A 239 251 1,132

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

26/3/63
Rich 

Message
905,394 8,085 N/A N/A

26/3/63
Rich 

Message
905,394 N/A N/A N/A

26/3/63
Rich 

Message
905,367 6,934 333 4,947

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

26/3/63
Card  

Message 
905,367 N/A N/A N/A

27/3/63
Rich 

Message
N/A N/A 140 329

27/3/63
Video 

Message
N/A 139 171 837

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

27/3/63
Rich 

Message
905,524 5,678 N/A N/A

27/3/63
Rich 

Message
905,524 N/A N/A N/A

27/3/63
Card  

Message 
905,411 N/A N/A N/A

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

27/3/63
Video 

Message
905,411 N/A 127 156

28/3/63 Gallery N/A N/A 163 307

28/3/63
Video 

Message
N/A N/A 77 71

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

28/3/63
Rich 

Message
905,394 N/A N/A N/A

28/3/63
Rich 

Message
905,394 9,359 N/A N/A

29/3/63
Video 

Message
N/A 187 174 919

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

29/3/63
Rich 

Message
905,288 N/A N/A N/A

29/3/63
Rich 

Message
905,288 7,820 N/A N/A

30/3/63
Video 

Message
N/A N/A 601 134

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

30/3/63
Rich 

Message
N/A N/A 205 1,473

30/3/63
Rich 

Message
905,209 13,034 N/A N/A

30/3/63
Rich 

Message
905,209 N/A N/A N/A

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

30/3/63
Rich 

Message
905,191 N/A 167 899

30/3/63
Rich 

Message
905,191 6,699 N/A N/A

30/3/63
Card  

Message 
905,191 N/A N/A N/A

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

31/3/63
Video 

Message
N/A 59 78 200

31/3/63
Rich 

Message
905,433 N/A 136 858

31/3/63
Rich 

Message
905,433 N/A N/A N/A

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthภาคผนวก : เนื้อหา LINE แยกรายวัน Official Account   25 เรื่อง 
Official Home     20 เรื่อง

วันที่ เนื้อหา ประเภท
จ านวนการเห็น

(Official Account) 
จ านวนคลิก

(Landing page)
จ านวน LIKE

(Official Home)
จ านวน SHARE

(Official Home)

31/3/63
Rich 

Message
905,433 5,432 N/A N/A

31/3/63
Video 

Message
905,404 N/A 165 498

31/3/63
Card  

Message 
905,404 N/A N/A N/A

Official Account 35 เรื่อง 
Official Home     61 เรื่อง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสถิติการส่งข้อความจาก LINE ขึ้นหน้าจอ

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
 ปัจจุบันมีรายการที่น าข้อความขึ้นจอ 2 รายการ ได้แก่ ข่าวค่ ามิติใหม่ท่ัวไทย และไทยสู้โควิด-19 ส าหรับวันใหม่วาไรตี้ กับถ่ายทอดสดกีฬา งดน าข้อความขึ้นจอช่ัวคราว 

เนื่องจากมีการปรับการท างานของพนักงาน และน าเทปบันทึกภาพการแข่งขันกีฬามาออกอากาศแทน

 รายการที่ส่งเข้ามาสูงสุดเดือน มี.ค. 63 คือ รายการไทยสู้โควิด-19 (31 มี.ค. 63) ต่างจากเดือน ก.พ. 63 ทีสู่งสุดคือรายการถ่ายทอดสดปั่นสู่ฝัน คนวัยมันส์ 

 จ านวนข้อความทั้งหมดเดือน มี.ค. 63 (7,652 ข้อความ) มีการส่งเข้ามาเพิ่มขึ้นจากเดือน ก.พ. 63 (6,027 ข้อความ) เนื่องจากมีรายการใหม่ “ไทยสู้โควิด-19” ท่ีเน้นเชิญ
ชวนผู้ชมส่งค าถามเกี่ยวกับโควิด-19 มาถามตอบในรายการ



Fan GrowthFan GrowthFan Growthไทยสู้โควิด-19 ส่งข้อความจาก LINE ขึ้นหน้าจอ

 ไทยสู้โควิด-19 รายการพิเศษรูปแบบถามตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับโควิด-19 กับผู้เชี่ยวชาญท่ีรับเชิญมาร่วมรายการ

 ออกอากาศทุกวันจันทร์ – พฤหัสบดี เวลา 21.00 -22.15 น. และวันศุกร์ เวลา 21.15 – 22.15 น. ออกอากาศเทปแรก 20 มี.ค. 63

 เมื่อเปรียบเทียบกับรายการปกติท่ีน าข้อความจากไลน์ขึ้นหน้าจอ จะพบว่า รายการดังกล่าวมีจ านวนข้อความส่งเข้ามามากกว่า 
เนื่องจากน าเสนอเนื้อหาเกี่ยวกับโควิด-19 ท่ีอยู่ในความสนใจ

 พิธีกรพูดเชิญชวนให้ผู้ชมมีส่วนร่วมส่งค าถามถึงผู้เชี่ยวชาญ ผ่าน LINE @ThaiPBS และช่องทางออนไลน์อื่น ๆ ตลอดเวลา



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวมการน าข้อความจาก LINE ขึ้นหน้าจอ

Top Friend 3 อันดับ เดือน มี.ค. 63

จ านวนการส่งข้อความ 3,727 ครั้ง

จากการส่งข้อความในรายการวันใหม่วาไรตี้, 

ข่าวค่ า, ถ่ายทอดสดกีฬาวันอาทิตย์ และไทยสู้

โควิด-19

จ านวนการส่งข้อความ 33 ครั้ง

จากการส่งข้อความในรายการข่าวค่ า

จ านวนการส่งข้อความ 28 ครั้ง

จากการส่งข้อความในรายการไทยสู้โควิด-19

ลุงอุ้ย ศึกรัมย์ 💖kasemsiri588🌺🐷Dark Yuzuru Otonashi



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวม LINE เดือน มีนาคม 2563

 ปัจจุบันมียอดสมาชิกรวม 4,931,661 คน

 สัดส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผู้หญิงช่วงอายุ 35 - 39 ปี รองลงมาคือ อายุ 50 ปีขึ้นไป

 จ านวนเพื่อนเพิ่มมากที่สุดคือ วันที่ 31 มี.ค. 63 => จ านวน 500 friends เป็นวันท่ีปล่อย OA 2 ครั้ง คือ ข่าวรายวัน + สรุป สธ.
แถลงผู้ติดเชื้อในไทย และข่าวรายวัน + CL เปิดขั้นตอนการรักษา COVID-19 และเป็นวันท่ีรายการไทยสู้โควิด-19 มีจ านวนข้อความ
ส่งเข้ามาทาง LINE มากท่ีสุดของเดือนนี้ คือ 386 ข้อความ

 ข่าวยอดนิยมท่ีได้รับการคลิกอ่านมากสุด คือ สั่งปิดเพ่ิม!! 5 พื้นที่ในกทม. เสี่ยงโควิด-19 มีผล 28 มี.ค.นี้ (27 มี.ค. 63) จ านวน
คลิกอ่านจากไลน์ 16,458 ลิงก์ข่าว https://bit.ly/3dx886b

 รายการน าข้อความจากไลน์ขึ้นหน้าจอเพิ่ม 1 รายการ คือ รายการไทยสู้โควิด-19 เป็นรายการใหม่ เน้นการถามตอบข้อมูลโควิด-19 
โดยให้ผู้ชมส่งค าถามผ่านทาง LINE เร่ิมออกอากาศวันแรก คือ วันท่ี 20 มี.ค. 63

 ตั้งแต่วันท่ี 23 มี.ค. 63 ท่ีผ่านมา LINE @ThaiPBS มีการปล่อยเนื้อหา OA 2 ครั้ง คือ เพ่ิมการรายงานจ านวนตัวเลขผู้ติดเช้ือโควิด-19
ใหม่ ทันทีหลังจาก สธ.แถลงจบ ซึ่งพบว่าในแต่ละวันมียอดเพื่อนเพ่ิมมากกว่าวันปกติอื่น ๆ ท่ีปล่อยเนื้อหาครั้งเดียวในช่วงเย็น

https://bit.ly/3dx886b


Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวม LINE เดือน มีนาคม 2563

 มีการผลิต Hero Content และข้อมูลเชิง Data Journalism ได้แก่
o รายชื่อ 14 โรคติดต่ออันตราย
o 14 มาตรการเร่งด่วนป้องกัน-แก้ไขปัญหา COVID-19
o 6 ข้อดีใช้หน้ากากผ้า ทางเลือกคนไม่ป่วย 
o 5 อันดับ "ความวิตกกังวล" ของประชาชน 
o มาตรการบรรเทาค่าไฟ ลดผลกระทบ COVID-19
o "ผ้าฝ้ายมัสลิน" กับคุณสมบัติเหมาะท าหน้ากากผ้า 
o ห้องตรวจ 40 แห่ง รองรับการตรวจ COVID-19 
o "ห่างกันสักพัก" ช่วยลดโอกาสติดเช้ือ COVID-19  
o มาตรการบรรเทาค่าน้ า ลดผลกระทบ COVID-19 
o 15 แนวทางปรับตัวส าหรับภาคธุรกิจ รับมือ COVID-19
o 8 มาตรการเยียวยาแรงงานลูกจ้าง ลูกจ้างชั่วคราว อาชีพอิสระนอก

ประกันสังคม
o สรุปจ านวนผู้ติดเชื้อเพิ่มในไทยรายวัน

 มีการผลิตโปรโมตรายการของสถานฯี ได้แก่
o แกลเลอรีโปรโมตรายการใหม่ เดือน มี.ค. 63

ข้อเสนอเพื่อการปรับปรุง
 เพ่ิมสมาชิกใหม่

- เผยแพร่สปอตโปรโมต Chatbot เชิญชวนคนเพ่ิมเพ่ือน อัปเดต
สถานการณ์ COVID-19 กับวิภาบอต
- เพ่ิมการปล่อยเนื้อหาบน OH โดยเฉพาะเนื้อหาเก่ียว COVID-19
ที่ก าลังอยู่ในความสนใจ
- เพ่ิมการปล่อยเนื้อหาทาง OA โดยเน้นส่งข่าวด่วนที่เกิดข้ึน
- ผลิตสปอตโปรโมตดาวน์โหลด LINE @ThaiPBS ชุดใหม่ และ
เผยแพร่โปรโมตทุกช่องทาง
- เพ่ิมรายการน าข้อความจาก LINE ขึ้นหน้าจอ เน้นรายการพิเศษ 
เกาะติดสถานการณ์ ท ากิจกรรมร่วมกับรายการผ่านหน้าจอ
- ประชาสัมพันธ์ LINE ผ่านตัววิ่ง, จอ LED, ตู้ Kiosk

 ลด Block Rate

- กิจกรรม ON-AIR ตอบค าถามเก่ียวกับ COVID-19
- เพ่ิมกิจกรรมชวนส่งข้อความข้ึนหน้าจอผ่าน LINE อาจเชื่อมโยง
กับรายการพิเศษต่าง ๆ 
- ดึงดูดร่วมกิจกรรม ON-AIR ด้วยของที่ระลึกที่เป็นรูปแบบใหม่ ๆ 
- กิจกรรมลงพื้นที่เชิญชวน Add LINE


