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METHODOLOGY
CHANNEL & PERIOD

Instagram
@ThaiPBS

@PPTVHD36

@Thairath

@Voicetv

@Springnewstv

YouTube
/ThaiPBS

/NationTV22

/ThairathOnline

/VoiceTVHD

/PPTVThailandChannel

Facebook
@ThaiPBSFan

@AMARINTVHD

@Thairath

@PPTVHD36

@workpoint

Twitter
@ThaiPBS

@NationTV22

@Thairath_News

@PPTVHD36

@SpringNews_TV

Period : 1-31 MAR 2020
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NO. USERNAME Mar 20 Feb 20
เพิม่ข ึน้ /
ลดลง 
(%)

1 Thairath_News ไทยรัฐ นวิส์ 3,299,680 3,190,544 +3.42

2 ThaiPBS ไทยพบีเีอส 2,835,027 2,775,247 +2.15

3 NationTV22 เนชัน่ทวี ี 2,495,705 2,478,556 +0.69

4 SpringNewsTV สปรงินวิสท์วีี 1,741,362 1,723,721 +1.02

5 Nnanews ส ำนักขำ่วเนชัน่ 1,471,671 1,461,486 +0.70

6 BBTVChannel7 ชอ่ง 7 861,425 861,362 +0.01

7 Ktnewsonline กรงุเทพธรุกจิ 761,894 750,485 +1.52

8 MatichonOnline มตชิน 798,272 738,959 +8.03

9 Voice_TV วอ๊ยซท์วีี 737,936 703,097 +4.96

10 FM100.5 FM100.5 437,043 433,733 +0.76

11 DailyNewsTwit เดลนิวิส์ 454,328 438,007 +3.73

12 MCOT_Digital MCOT 350,255 344,151 +1.77

NO. USERNAME Mar 20 Feb 20
เพิม่ข ึน้ /
ลดลง 
(%)

13 Kom_chad_luek คม ชดั ลกึ 327,088 309,187 +5.79

14 TNNThailand ทเีอ็นเอ็น 24 273,363 264,250 +3.45

15 Innnews ไอเอ็นเอ็น 239,438 234,824 +1.96

16 Thairath_TV ไทยรัฐทวีี 296,466 258,648 +14.62

17 TNAMcot ส ำนักขำ่วไทย 232,114 212,955 +9.00

18 PostToday โพสตท์เูดย์ 206,494 190,054 +8.65

19 OneHDThailand วนัชำแนล 191,686 181,645 +5.53

20 Workpoint_Ent เวริค์พอยน์ 126,739 110,754 +14.43

21 PPTVThailand พพีทีวีี 106,497 99,147 +7.41

22 ThaiCH8 ชอ่ง 8 50,647 50,072 +1.15

23 ThaiTv5 ททบ.5 22,310 22,321 -0.05

24 mono_group โมโน 404 405 -0.25

สถิติ Follower ของ ThaiPBS ณ 31 มี.ค. : 2,835,027 Followers (+ 59,780) 
มีอัตราการเติบโตสูง กว่า ThaiPBS

มีอัตราการเติบโตต ่า กว่า ThaiPBS

Fan Growth จ านวนการเติบโตของผู้ติดตาม
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5,343 ; 39%

2,653 ; 20%

2,745 ; 20%

1,662 ; 12%

1,230 ; 9%

13,633
tweets

1,156,001 ; 59%

554,065 ; 
28%

77,039 ; 4%

88,904 ; 5% 74,384 ; 4%

Thairath ThaiPBS SpringNews PPTV Nation

ภาพรวมการทวีตในแต่ละสื่อ

1,950,393
engagements

KEYFINDING
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+29.85%

+15.03%

+31.73

+62.06% 

+13.60%

• ThaiPBS : มกีำรทวตี 2,653 ทวตี (554,065 engagements) เพิม่ข ึน้จำกเดอืนกอ่นหนำ้ 639 ทวตี คดิเป็น 
31.73% แบง่เป็นกำรรทีวตีจำกผูส้ ือ่ขำ่ว/รำยกำร 168 ทวตี (153,082 engagements)

• Thairath : มกีำรทวตี 5,343 ทวตี (1,156,001 engagements) ซึง่เพิม่ข ึน้จำกเดอืนกอ่นหนำ้ 698 ทวตี คดิเป็น 
15.03% โดยวันทีม่กีำรทวตีสงู คอื 26 ม.ีค. ซึง่ขำ่วทีม่กีำรทวตีคอ่นขำ้งเยอะ คอืขำ่วเกีย่วกบัผูต้ดิเชือ้ และ
เสยีชวีติจำก COVID-19 ในประเทศไทย และตำ่งประเทศ อกีทัง้ยังมำจำกขำ่วกำรประกำศพรก.ฉุกเฉนิ ท ำให ้
ประชำชนออกมำกกัตนุอำหำร

No. of tweets
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ประสิทธิภาพของทวีตแต่ละสื่อ

ประสิทธิภาพทวตีในแต่ละสื่อ

KEYFINDING

ThaiPBS : ประสทิธภิำพของทวตีลดลง 0.21 โดยขำ่วทีไ่ดรั้บ Engagement 
สงูสดุ คอื “WHO ระบวุำ่ผูต้ดิเชือ้โควดิ-19 มำกกวำ่ 70% จำกทัง้หมด 80,000 
คนในจนีไดรั้บกำรรักษำจนหำยด ีถกูปลอ่ยตวัออกจำก รพ.แลว้ พรอ้มเรยีกรอ้ง
ใหท้กุประเทศใชก้ลยทุธแ์บบผสำนรอบดำ้น เพือ่ควบคมุกำรแพรร่ะบำดและยตุ ิ
กำรระบำดของไวรัส” (12,879 engagements)

PPTV : ประสทิธภิำพของทวตีเพิม่ข ึน้ 0.15 โดยได ้Engagement สงู จำกกำร
ทวตีขำ่วบนัเทงิ โดยขำ่วทีไ่ดรั้บ Engagement สงูสดุ คอื “ตดิตำมบทสมัภำษณ์
หนุ่ม “ไบรท์” ไดเ้ร็ว ๆ นี ้แอบกระซบินี๊ ด..ดด ดี๊ดสีดุๆไปเลยจำ้!!”
(4,674 engagements)

Thairath : ประสทิธภิำพของทวตีเพิม่ขึน้ 0.05 โดยขำ่วทีไ่ดรั้บ Engagement 
สงูสดุ คอื “ดว่น! ลเิดยี ประกำศผำ่นไอจ ีวำ่ตวัเองตดิเชือ้ไวรัสโควดิ-19 ซึง่ผล
ตรวจออกมำวำ่เป็นบวก หลงัจำกที ่“แมทธวิ ดนี” สำมปีระกำศวำ่ตดิเชือ้ไปกอ่น
หนำ้นี”้ (41,602 engagements)

2.41

0.64

0.8

0.21
0.29

2.56

0.69

0.59

0.25 0.27

PPTV Thairath ThaiPBS Nation SpringNews

Feb

Mar

+0.15

Interaction ratio : 100 persons =
𝐿𝑖𝑘𝑒𝑠+𝑅𝑒𝑡𝑤𝑒𝑒𝑡𝑠+𝑅𝑒𝑝𝑙𝑖𝑒𝑠 ∗100

𝑆𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟𝑑𝑖𝑧𝑒 𝐹𝑎𝑛𝑠 𝑓𝑜𝑟 𝑒𝑎𝑐ℎ 𝑝𝑜𝑠𝑡

+0.05

-0.21

+0.04
+0.02
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Retweet Owntweet

Twitter ประสิทธิภาพการทวีตคอนเทนต ์ในแต่ละสื่อ

สัดส่วนประเภทการมีส่วนร่วมในแต่ละสื่อ

สัดส่วนประเภทการทวีตในแต่ละสื่อ
สัดส่วนจ านวนผู้ติดตามในแตล่ะสื่อ

Thairath; 3,299,680 ; 31%

ThaiPBS; 2,835,027 ; 27%

Nation; 2,495,705 ; 24%

SpringNews; 1,741,362 ; 17%
PPTV; 106,497 ; 1%

ThaiPBS : สว่นใหญม่ำจำกกำรทวตีประเภท Own Tweet เองเป็นหลักเชน่เดยีวกับสือ่อืน่ ๆ ทัง้นีพ้บวำ่
ThaiPBS มกีำรรทีวตี 168 tweets โดย Account ทีไ่ดรั้บกำรรทีวตีจำก ThaiPBS สงูสดุ คอื 
@ThaiPBSSciTech (39 tweets) และ @ThaiPBSPodcast (29 tweets) และในดำ้นผูต้ดิตำม
มจี ำนวน 2,835,027 followers สงูเป็นอนัดับ 2 รองจำก Thairath

Thairath : ไมพ่บกำรรทีวตีจำก Account อืน่ และมจี ำนวนผูต้ดิตำมมำกทีส่ดุ

Nation : มกีำรรทีวตี 41 tweet โดย Account ทีไ่ดรั้บกำรรทีวตีจำก Nation สงูสดุ คอื
@vipaporn_NTV (37 tweets) โดยมำจำกขำ่ว “บำงจำกฯ เปิดขำย #หนำ้กำกอนำมัย
ผำ่นรำ้นกำแฟอนิทนลิ ทีต่ัง้อยูใ่นและนอกป๊ัมบำงจำกในเขต กทม. และปรมิณฑลตัง้แต ่19 ม.ีค.นี”้
(62 retweets 48 likes)

KEYFINDING
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KEYFINDING

Day of Post  เปรียบเทียบปรมิาณทวีตของ 5 ส่ือ (แยกรายวันในสัปดาห)์

Day

ช่วงเวลาการ Tweet Content ในแต่ละสื่อ
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PPTV Thairath ThaiPBS Nation SpringNews

• ภำพรวม สือ่สว่นใหญม่กีำรทวตีสงู ในวันจันทร์ -
พฤหสับด ี
และมกีำรทวตีลดลง ในวันศกุร ์- อำทติย์

• ThaiPBS : มกีำรทวตีสงูสดุในวันองัคำร ซึง่ทวตีที่
ไดรั้บ Engagement สงูสดุ คอื “WHO ระบวุำ่ผูต้ดิ
เชือ้โควดิ-19 มำกกวำ่ 70% จำกทัง้หมด 80,000 คน
ในจนี
ไดรั้บกำรรักษำจนหำยด ีถกูปลอ่ยตวัออกจำก รพ.
แลว้ พรอ้มเรยีกรอ้งใหท้กุประเทศ ใชก้ลยทุธแ์บบ
ผสำนรอบดำ้น เพือ่ควบคมุกำรแพรร่ะบำดและยตุกิำร
ระบำดของไวรัส” (12,879 engagements)

• Thairath : มกีำรทวตีสงูสดุในวันองัคำร โดยทวตีที่
ไดรั้บ Engagement สงูสดุ คอื “ดว่น! ไทยมี
ผูเ้สยีชวีติจำก
#โควดิ19 เพิม่เป็นรำยที ่2 เป็นชำยไทย อำย ุ70 ปี
รักษำตวันำน 50 วัน กอ่นจะเสยีชวีติทีส่ถำบนับ ำรำศ
นรำดรู เมือ่เวลำ 18.10 น.” (22,339 
engagements)

• PPTV : มกีำรทวตีสงูสดุในวันพธุ โดยทวตีทีไ่ดรั้บ 
Engagement สงูสดุ คอื “ตดิตำมบทสมัภำษณห์นุ่ม
“ไบรท์” ไดเ้ร็ว ๆ นี ้แอบกระซบินี๊ ด..ดด ดี๊ดสีดุๆไป
เลยจำ้!!” (4,674 engagements)

No. of post
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KEYFINDING

Hour of Engagement  การมีส่วนร่วมของแฟนทั้ง 5 ส่ือ (แยกรายชั่วโมง) 

ช่วงเวลาการ Tweet Content ในแต่ละสื่อ

Engagement

00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00

PPTV 3 1 2 0 0 54 1 95 130 119 97 161 264 179 135 171 174 172 234 191 259 211 82 10

Thairath 87 66 57 45 73 116 130 489 240 160 220 264 299 265 274 362 403 416 340 270 328 196 127 116

ThaiPBS 43 31 31 32 34 49 165 163 148 116 170 152 99 126 105 110 123 102 128 138 155 165 142 126

Nation 4 1 0 0 0 1 5 25 58 129 141 109 72 139 110 125 94 68 54 44 38 9 3 1

SpringNews 25 7 6 0 0 0 0 11 63 108 144 175 197 138 142 170 154 129 93 49 23 11 10 7
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• ThaiPBS : มจี ำนวนกำรทวตีสงูสดุชว่ง 10.00 น. 
โดยมำจำกทวตีกำร Live จับตำสถำนกำรณ์
(23 tweets, 750 engagements) และทวตีจำกรำยกำร
วนัใหมว่ำไรตี ้(17 tweets, 1,242 engagements)

• Thairath : จ ำนวนทวตีสงูสดุในชว่งเวลำ 07.00 น.
โดยขำ่วทีไ่ด ้Engagement สงูสดุ คอื “ชำวเน็ตสดุอึง้ 
หลังแหมม่โพธิด์ ำ อำ้งพบคนกกัตนุหนำ้กำกอนำมัยแลว้ 
คำดเป็นผูต้ดิตำมใกลช้ดิรมต.” (5,971 engagements)
และในชว่ง 07.00 น. มกีำรทวตีขำ่วหนำ้ 1 
(153 tweets, 11,413 engagements)
และดวงประจ ำวนั (31 tweets, 1,983 engagements)

ขา่วหนา้ 1 ดดูวงประจ าวนั
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KEYFINDING

จ านวนการทวตีเทียบกับจ านวนผูต้ิดตามรายวัน

จ านวนการทวีตเทียบกับจ านวนผู้ติดตามรายวัน

• ชว่งวนัที ่22 ม.ีค. จ ำนวน Follower เพิม่สงูสดุถงึ
11,926 followers โดยขำ่วทีไ่ดรั้บ Engagement สงูสดุ
คอื “ทีห่มอชติ มแีรงงำนจำกประเทศลำวหลำยรอ้ยคน
หลั่งไหลกลับบำ้นใหท้ันดำ่นปิดเย็นนี ้เหตผุลเพรำะ
ไมม่งีำน เนือ่งจำกไดรั้บผลกระทบจำกมำตรกำรคมุเขม้
ปิดสถำนบรกิำรในกทม.”
(4,218 engagements)

• จ ำนวน Own Tweet ตลอดทัง้เดอืน มคีำ่เฉลีย่ Tweet
อยูท่ี่ 80 tweets : day

Followers ChangeNo. of Own tweet
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KEYFINDING

จ านวนการรีทวีตเทียบกับจ านวนทวีต และ Impression

• ชว่งวนัที ่24 ม.ีค. จ ำนวนรทีวตีสงูสดุ จำกขำ่ว 
“ประธำนชว่ยเหลอืเหยือ่อำชญำกรรมสง่มอบขอ้มลูบรษัิท
ผลติหนำ้กำกอนำมัย ใหร้องผบ.ตร.ขยำยผลขบวนกำร
กกัตนุหนำ้กำก เผยขอ้มลูใหม ่ทหำรกลุม่หนึง่กดดนั
11 บรษัิท ผลติแอลกอฮอลลน์อ้ยลง หวงัใหข้ำดตลำด”
(2,853 RTs)

• ชว่งวนัที ่24 ม.ีค. ไดรั้บ Impression สงูสดุ
จ ำนวน 6,136,768 โดยมำจำกทวตี 
“นำยกฯ ประกำศใช ้พ.ร.ก.ฉุกเฉนิ เริม่ 26 ม.ีค.นี้
เพือ่ยกระดับในกำรด ำเนนิกำรควบคมุกำรแพร่ระบำด 
#COVID19 ตำมมำตรำ 18 ผูใ้ดฝ่ำฝืนขอ้ก ำหนด
ประกำศ หรอืค ำสัง่ทีอ่อกมำตรำ 9 ตอ้งระวำงโทษจ ำคกุ
ไมเ่กนิสองปี หรอืปรับไมเ่กนิสีห่มืน่บำท
หรอืทัง้จ ำทัง้ปรับ” (395,692 impressions)
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สัดส่วนของข้อความที่ทวีตเอง และจากทวีตอื่น
(ผู้สื่อข่าว, ทวิตเตอร์รายการ)

5 อันดับชื่อบัญชีที่ @ThaiPBS ท าการ Retweet มา 
และจ านวน Follower ที่เปลี่ยนแปลง

No. of Tweet Follower change

94%

6%

ข้อความที่ทวตีเอง ทวีตจากผู้อื่น
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Thairath PPTV ThaiPBS Nation SpringNews
Note : Screenshot ที่เกิดขึ้นคอื Post ที่ได้รับ Engagement สูงสุดในวันนัน้ๆ

วันที่มีการปฏิสัมพันธ์สูงสุดและคอนเทนต์ที่มีค่าปฏิสัมพันธ์ สูงสุดของวันของแต่ละสือ่

Engagement

Day

41,602  

engagements

(16 Mar)

5,728 

engagements 

(5 Mar)

6,944

engagements 

(9 Mar) 1,438

engagements  

(14 Mar)

1,577

engagements 

(30 Mar)

Engagement
(Thairath)
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3 อันดับข้อความที่มีการส่งตอ่ (Retweet) มากที่สุดของแบรนดอ์งคก์ร

1

9,824 RTs 5,217 RTs 4,823 RTs

2 3
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3 อันดับข้อความที่มีการส่งตอ่ (Retweet) มากที่สุดของผู้สื่อข่าว/รายการ

1

52,310 RTs 11,171 RTs 10,504 RTs

2 3
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3 อันดับข้อความที่มีการคลิกชมภาพ/วิดโีอ (Media View) มากที่สุด

1

79.6K Views 71.8K Views 56.8K Views

2 3
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3 อันดับข้อความที่ถูกมองเห็น (Impression) มากที่สุด

373,772

<< ภาพรวมเดือน มี.ค. มียอดการถูกมองเห็น (Impression) ทั้งหมด 96.5 ล้านครั้ง
ซึ่งเพิ่มข้ึนจากเดือนก่อนถึง 22.5 ล้านครั้ง โดยสูงสุดวันท่ี 24 มี.ค. ถูกมองเห็นจ านวน 6.1 ล้านครั้ง
จาก 181 ทวีต โดยมาจากทวีต “นายกฯ ประกาศใช้ พ.ร.ก.ฉุกเฉิน เร่ิม 26 มี.ค.นี้
เพื่อยกระดับในการด าเนินการควบคุมการแพร่ระบาด #COVID19 ตามมาตรา 18
ผู้ใดฝ่าฝืนข้อก าหนด ประกาศ หรือค าสั่งที่ออกมาตรา 9 ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี
หรือปรับไม่เกินสี่หมื่นบาท หรือท้ังจ าทั้งปรับ” (Impression =  395,692)

1 3

407,389 395,692

2
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3 อันดับการถ่ายทอดสด (LIVE) ที่มีการคลิกชมภาพ/วิดีโอ (Media View) มากที่สุด

1

12.5K Views 6.3K Views 6K Views

2 3



Copyright@  2020 Wisesight Co., Ltd. All rights reserved. No part may be reproduced or transmitted in any form or by any means without prior permission in writing from Wisesight.18

1

895 Views 1.1K Views 1.2K Views

2 3

3 อันดับการถ่ายทอดสด (LIVE) ที่มีการคลิกชมวีดโีอ (Media View) น้อยที่สุด
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3 อันดับวิดีโอ (Video) ที่มี การมีส่วนรว่ม (Engagement) มากที่สุด

1

3,376 engagements 3,288 engagements 2,696 engagements

2 3



Copyright@  2020 Wisesight Co., Ltd. All rights reserved. No part may be reproduced or transmitted in any form or by any means without prior permission in writing from Wisesight.20

3 อันดับข้อความที่มียอด Retweet มากที่สุดของ              (แบรนดอ์งคก์รและผสข.)

34,476  RTs 34,007 RTs 23,121 RTs
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3 อันดับข้อความที่มียอด Retweet มากที่สุดของ              (แบรนดอ์งคก์รและผสข.)

6,136 RTs 1,126 RTs 699 RTs
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3 อันดับข้อความที่มียอด Retweet มากที่สุดของ              (แบรนดอ์งคก์รและผสข.)

5,289 RTs 1,885 RTs 1,187 RTs



Copyright@  2020 Wisesight Co., Ltd. All rights reserved. No part may be reproduced or transmitted in any form or by any means without prior permission in writing from Wisesight.23

3 อันดับข้อความที่มียอด Retweet มากที่สุดของ              (แบรนดอ์งคก์รและผสข.)

11,164 RTs 2,071 RTs 1,749 RTs
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ประสิทธิภาพของสือ่ในแตล่ะด้าน

Strength
Follower : 2,835,027

Own Tweet : 1,817

Retweet : 278,176

Followers Change Rate : 29.40%

Weakness
Interaction Rate : 21.32%

Key Finding
• ในเดือนนี้ ThaiPBS มีประสิทธิภาพที่ค่อนข้างดี 

เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง ไม่ว่าจะเป็นจ านวนของ 

Follower, Own Tweet, Retweet

และ Follower Change Rate

แต่ในด้าน Interaction rate พบว่า

มีจ านวนค่อนข้างน้อย และลดลงจากเดือนที่แล้ว

• PPTV ได้รับ Follower Change Rate

และ Interaction rate สูงที่สุด

Followers

Own Tweets

Interaction
Rate

Retweets

Followers
Change Rate

PPTV HD 36 Thairath_News ThaiPBS NationTV22 SpringNews

Follower: จ านวนผู้ติดตามทัง้หมด
Own tweet : จ านวนทวีตทั้งหมด
Engagement : จ านวนปฎิสัมพันธข์องผู้ตดิตาม

Interaction rate : ประสิทธิภาพของการทวีต
Follower Change rate : อัตราการเปลีย่นแปลง
ของผู้ติดตามของเพจเมือ่เทยีบกบัเดอืนกอ่นหน้า
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1,848 Mentions 712 Mentions

@teukyu1003

https://twitter.com/teukyu1003

453 Mentions

https://twitter.com/My_Baby_JaeJae

606 Mentions

@irine19_BKK

https://twitter.com/irine19_BKK

602 Mentions

@bowybowi

https://https://twitter.com/bowybowi

@My_Baby_JaeJae

1

3 4 5

2

ผู้ติดตาม (Follower) ที่มีส่วนรว่มกับสื่อมากสุดของเดือน

@littlemy_Yu

https://twitter.com/littlemy_Yu


