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ไวรัสโคโรนาสายพันธุ�ใหม� 2019 
๏ 4 กลุ�มเสี่ยงมีอาการรุนแรงหากป�วยCOVID-19
๏ 9 เทคนิคดูแลสูงวัยห�างไกล COVID-19
๏ Work from Home อย�างไร ให�กายใจเป�นสุข
๏ ข�อควรทํา!! ผู�ซE้อ ผู�ส�ง ผู�ขาย อาหารออนไลน� 
ช�วง COVID-19 

๏ กินอย�างปลอดภัย ห�างไกล COVID19
๏ 5 บรKการเป�ดปกติงานทะเบียนของ กทม. 
๏ ยกเว�นค�าเช�าแผงตลาด 10 แห�ง  
๏ 8  มาตรการเยียวยาผลกระทบ COVID-19
๏ ผ�าดีสุดทําหน�ากากอนามัย "ฝ�ายมัสลิน"

New Media in STRATEGY แผนด�าน เนื้อหา ช�องทาง การบร@การ 
 ยุทธศาสตร�ที่ 1 หลากหลาย ทั่วถึง แตกต�าง

Content Planning - COVID Agenda



๏ Captioned Video 

New Media in STRATEGY แผนด�าน เนื้อหา ช�องทาง การบร@การ 
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๏ #ThaiPBSสวัสดีทุกสีวัน : ห�างไกล 
COVID-19 /ผู�สูงอายุ

๏ #30Something 
อะไรสักอย�างเพียง 30 วKนาที

๏ ชุดสถิติ / Data Analytics

๏ #BigSign  ศัพท�ภาษามือ 
ชุด 1-4 

Content Planning - COVID Agenda



New Media in STRATEGY

เทศกาล “สงกรานต�”  
๏ สงกรานต�ต�องห�างไกล แต�ใจไม�เคยห�างกัน

แผนด�าน เนื้อหา ช�องทาง การบร@การ 
 ยุทธศาสตร�ที่ 1 หลากหลาย ทั่วถึง แตกต�าง

Content Planning - Realtime

วันสําคัญเดือน เมษายน 
๏ 1 เมษายน วันเลิกทาส 
๏ 4 เมษายน วันภาพยนตร�แห�งชาติ 
๏ 6 เมษายน วันจักรZ  
๏ 7 เมษายน วันอนามัยโลก : หลักปฏิบัติตัวเอง เพื่อสุขภาพที่ดี 
ห�างไกลโรค 

๏ 13 เมษายน วันสงกรานต� วันผู�สูงอายุ 
๏ 14 เมษายน วันครอบครัว 
๏ 22 เมษายน วันคุ�มครองโลก Earth Day : 7 สิ่งสําคัญ คู�วัน
คุ�มครองโลก 

๏ 25 เมษายน วันคล�ายวันสวรรคตสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  
๏ 26 เมษายน วันสถาปนา สภากาชาดไทย ครบ 127 ป�



New Media in STRATEGY

กรุงเทพฯ “9 ย�าน”  

๏ ep.7 ย�านศิรKราช เรEอพระนคร 

๏ ep.8 พิพิธภัณฑ�วKทยาศาสตร� 

๏ เขE่อนภูมิพล (ททท.) 

๏ สามพันโบก (ททท.)

แผนด�าน เนื้อหา ช�องทาง การบร@การ 
 ยุทธศาสตร�ที่ 1 หลากหลาย ทั่วถึง แตกต�าง

Content Planning - 360/VR
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ละครเด็ก ฮีโร�พันธุ�เล็ก เด็กทันสื่อ 
วันเสาร� เวลา 07.40 - 08.00 น. 

เรK่ม 4 เม.ย. 63 
www.thaipbs.or.th/BabyHero 

ลุยไม�รู�โรย สูงวัยรู�ภัยโคว@ด-1 
วันเสาร� - อาทิตย� เวลา 05.30 - 05.55 น. 

เรK่ม 11 เม.ย. 63 
www.thaipbs.or.th/Lui 

บ�านพลังใจ 
วันเสาร� เวลา 21.10 - 22.00 น. 

เรK่ม 18 เม.ย. 63 
www.thaipbs.or.th/HomeCheer  

หมายเหตุ : เป�นรายการความร�วมมือระหว�าง กรมสุขภาพ
จKต , ส.ส.ส. และไทยพีบีเอส อยู�ระหว�างตามข�อมูล

New Web Page - เป�ดหน�ารายการใหม�

http://www.thaipbs.or.th/BabyHero
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วนัฉตัรมงคล 

2 เม.ย. 63 
วันคล�ายวันพระราชสมภพ สมเด็จพระกนิษฐาธKราชเจ�า 
กรมสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

5 เม.ย. 63 

วันคล�ายวันประสูติ ทูลกระหม�อมหญิงอุบลรัตน 
ราชกัญญาสิรKวัฒนาพรรณวด ี

New Landing Page - หน�าแรกใหม�
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   เมนูให�บรKการอัตโนมัติผ�าน        และ 

๏ อัปเดตตัวเลขการระบาดในไทยและทั่วโลก 

๏ ประเมินความเสี่ยงการติดเชE้อ COVID-19 

๏ เช็คข�าวรายวันล�าสุดเกี่ยวกับ COVID-19 

๏ คําถามและคําตอบ จากผู�เชZ่ยวชาญ 

๏ ชุดความรู� เข�าใจง�าย ในรูปแบบอินโฟกราฟ�ก 

๏ ดูสดทันที แถลงสถานการณ�ล�าสุดทุกวัน

Chat & Check COVID-19 - บรKการแชตบอต

6
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COVID19 Website

1. ปรับปรุง แก้ไข การแสดงผล
หน้าเว็บไซต์ในส่วนต่างๆ เช่น 
ถาม-ตอบ, Quick View, 
FAQ, Highlight เป็นต้น 

2. จัดทํา API สําหรับเชื่อมต่อกับ 
Chatbot 

3. จัดทําข้อมูล และกราฟต่าง ๆ 
แบบ Visualize เพิ่มเติม
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 ยุทธศาสตร�ที่ 1 หลากหลาย ทั่วถึง แตกต�าง

eNewsletter - จดหมายข�าวอัตโนมัติ

Thai PBS Catch up [รายเดือน] 
ช่องทางส่งไฮไลต์คลิปย้อนหลัง 
ทางอีเมล เริ่ม พ.ค.

Thai PBS Daily News Digest [รายวัน] 
ช่องทางส่งข่าวประจําวันทางอีเมลพร้อม

ฟอร์มสําหรับสมาชิกเพื่อสมัคร แก้ไขอีเมล 
ยกเลิกรับข่าว เริ่ม พ.ค.
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 ยุทธศาสตร�ที่ 1 หลากหลาย ทั่วถึง แตกต�าง

New Media Request Form - แบบฟอร�มขอเป�ดช�องทางและใช�บรKการสื่อออนไลน�

1. เริ่มใช้งานระบบขอหมายงานถ่ายทอดสด
ออนไลน์ (Live Streaming)  

2. เริ่มพัฒนา Ph.2 ในส่วนการขอเปิดช่อง
ทางและใช้บริการงาน Content และ Social 
Media



New Media in STRATEGY แผนด�าน ทุนมนุษย� และทุนองค�กร
 ยุทธศาสตร�ที่ 4 การสร�าง Thai PBS ให�เป�น Trusted Brand

Spot Promote - สื่อประชาสัมพันธ�บรKการใหม�

[Spot] Chat & Check COVID-19 
บรKการข�อมูล ถามตอบอัตโนมัติผ�าน
การแชต

[Spot] 7 ฟ�งก�ชั่นเด�น เว็บไซต� 
covid19.thaipbs.or.th



New Media in STRATEGY แผนด�าน ทุนมนุษย� และทุนองค�กร
 ยุทธศาสตร�ที่ 4 การสร�าง Thai PBS ให�เป�น Trusted Brand

Digital Marketing - ของที่ระลึกและกิจกรรมร�วมสนุก

ผลิตชุดหน�ากากอนามัยและเจลล�างมือ 
เพื่อใช�ร�วมกิจกรรมทางออนไลน� 
๏ Facebook 5 ล�านไลค� 
๏ Thai PBS Chat & Check 

COVID-19 
๏ LINE On-Air



New Media in STRATEGY แผนด�าน ทุนมนุษย� และทุนองค�กร
 ยุทธศาสตร�ที่ 4 การสร�าง Thai PBS ให�เป�น Trusted Brand

Fact Checking Project with Google

ร�วมกับ        ปรับ ปรับ Code ข�าว
ออนไลน�เพื่อโครงการ Fact-Checking 
แสดงผลการตรวจสอบข�าวจรKง ข�าว
ปลอมจากผลการค�นหา



New Media in STRATEGY แผนด�าน ทุนมนุษย� และทุนองค�กร
 ยุทธศาสตร�ที่ 4 การสร�าง Thai PBS ให�เป�น Trusted Brand

รายงานการละเมิดลิขสิทธK์บนสื่อออนไลน� (เดือน มี.ค. 63)



Where We Are Today

No. 7 No. 2



Where We Are Today

www.thaipbs.or.th   No.5

http://www.thaipbs.or.th


Thai PBS New Media in Number [as of 31 March 2020]

4,984,107 
Fans

2,835,027 
Followers

3,060,000 
Subscribers

4,931,661 
Friends

269,929 
Followers

1,091,657 
UIPs

7,656 
Downloads

(+23.71%) (+40.01%) (+0.62%) (+2.15%) (+4.79%) (+0.12%) (+3.32%)
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แผนการดำเนินงาน
ฝ่ ายส& อ เสี ยง  สำ นักส& อ ให ม่

เ ดื อน เมษายน  2563

Thai PBS Podcast & Radio
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เริ่มเปิดใช้เว็บไซต์รูปแบบใหม่ www.thaipbdpodcast.com (กลางเดือนเมษายน) 
และดำเนินการพัฒนาแอปพลิเคชัน Thai PBS Podcast ในข้ันต่อไป 

          พัฒนาเว็บไซต์และแอปพลิเคชัน 

ปรับเปลี่ยน URL เดิม 
(www.thaipbsradio.com)
ให้เข้าสู่ หน้า Radio 
ในเว็บไซต์ใหม่ 

Thai PBS Podcast & Radio



New Media in STRATEGY แผนด�าน เนื้อหา ช�องทาง การบร@การ 
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ออกแบบกราฟิกเน้ือหาส/อเสียงในรูปแบบใหม่ ให้เข้ากับเว็บไซต์และส/อสังคมออนไลน์ 
รวมถึงพัฒนาการนำเสนอในรูปแบบคลิปวีดิโอ 

          พัฒนาการประชาสัมพันธ์งานส/อเสียง 

Thai PBS Podcast & Radio



New Media in STRATEGY แผนด�าน เนื้อหา ช�องทาง การบร@การ 
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รายการสดทางออนไลน์เพ0อประชาสัมพันธ์รายการส0อเสียงในรอบสัปดาห์ 
ในช0อรายการ “Podcast Review” 

          ขยายช่องทางการเข้าถึงเน้ือหาของผู้ฟัง 

Thai PBS Podcast & Radio



New Media in STRATEGY แผนด�าน เนื้อหา ช�องทาง การบร@การ 
 ยุทธศาสตร�ที่ 1 หลากหลาย ทั่วถึง แตกต�าง

ขยายช่องทางเผยแพร่งานส0อเสียงผ่าน 
โดยสามารถติดตามสถิติการเข้าฟังได้ 

           ขยายช่องทางเผยแพร่ 

Thai PBS Podcast & Radio
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 ยุทธศาสตร�ที่ 1 หลากหลาย ทั่วถึง แตกต�าง

ปรับรูปแบบการทำงานและปรับเน้ือหาการนำเสนอให้เข้ากับสถานการณ์ 
การระบาดของไวรัส COVID-19 

           พัฒนาเน้ือหารายการให้เข้ากับสถานการณ์ 

Thai PBS Podcast & Radio



New Media in STRATEGY แผนด�าน เนื้อหา ช�องทาง การบร@การ 
 ยุทธศาสตร�ที่ 1 หลากหลาย ทั่วถึง แตกต�าง

เดือนเมษายน

VIPA OTT
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Program 
Release 
Schedule 
of  
April 2020

VIPA OTT
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VIPA OTT
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78,462

34,804

69,884

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

ม.ค. 63  ก.พ. 63 มี.ค. 63 

Membership: 
สมาช%กใหม� :

Facebook 

Email 

Total

VOD Views: 
ยอดชมว.ดีโอ :

เฉลี่ย (นาที) 15.04 

1,731

683

2,414

906

559

1,465

7.17

172

147

462

341

App Download: 
ยอดดาวน�โหลดแอป :

สถิติ VIPA OTT : PageViews, จํานวนสมาช,ก

Page Views
1,958

976

2,934

10.2

954

567

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

ถึง ณ ป�จจiบัน 5,540 D/L

VIPA OTT
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Behavior :
พฤติกรรม :

72%

28%
New Visitor

Returning
Visitor

ม.ค.

Engagement : 
การมีส่วนร่วม :
Avg. Time Duration  03.10 นาที     03.36 นาที       04.26 นาที  

Page per Visit    3.23 หน้า      3.70 หน้า          3.75 หน้า 

Bounce Rate  33.64%          39.53%        26.97% 

27
33

15
12

5 5

27

33

15
12

5 5

27

33

15
12

5 5

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Demographics  :
กลุ่มอายุ :

Age  :
เพศ :

54

46

54

46

54

46

ชาย หญิง 

ก.พ.
68%

32%

New Visitor

Returning
Visitor

สถิติ VIPA OTT : การเข�าชมและกลุ�มอายุ

ม.ค. ก.พ. มี.ค.

ม.ค. ก.พ. มี.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค.

71%

29%
New Visitor

Returning
Visitorมี.ค.

VIPA OTT
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VIPA OTT

อันดับ เน้ือหา รายการ Pageviews
4 คนอกหักออกว(่ง ช,ว(ตออกว(่ง 371

5 นักเข,ยนออกว(่ง ช,ว(ตออกว(่ง 337

6 CEO ออกว(่ง ช,ว(ตออกว(่ง 332

7 สู�ช,ว(ตออกว(่ง  ช,ว(ตออกว(่ง 326

8 ชายอ�วนออกว(่ง ช,ว(ตออกว(่ง 369

9 นักดื่มออกว(่ง ช,ว(ตออกว(่ง 259

10 เด็กสาวโรคจ(ต ลูกเหล็ก เด็กชอบยก 251

อดีตครูอนุบาลออกว/่ง  

รายการ –ช4ว/ตออกว/่ง  829 Pageviewsอันดับ 1 
โปรออกว/่ง  

รายการ -ช4ว/ตออกว/่ง  802 Pageviews

ปกาเกอะญอออกว/่ง 

รายการ –ช4ว/ตออกว/่ง  413 Pageviews

อันดับ 2 
อันดับ 3 

สถิติ VIPA OTT : 10 อันดับตอน (EP.) ยอดนิยม



Thank you 


