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Fan GrowthFan GrowthFan Growthจ านวนสมาชิก LINE ในกลุ่ม “สื่อ”

ข้อสังเกตการเทียบกับสื่อต่างๆ
1. WorkpointTV ปล่อย OA ที่เป็นโปรโมทรายการเดน่ของสถาน ีไม่โพสต์เนื้อหาที่ OH
2. เรื่องเล่าเช้านี้ ไม่ได้ปล่อย OA (ครั้งสุดท้ายคือวันที่ 30 ม.ค. 63) 
3. CH3Thailand เน้นโปรโมทละคร รายการเด่นของสถานี
4. Thairath ปล่อย OA เน้นข่าวสาร สถานการณ์และโปรโมตรายการร้องไดใ้ห้ล้าน ปล่อยข่าวที่ OH และแจกโคด้ส่วนลดรา้นคา้ที ่Rich Menu
5. PPTVHD36 ปรับชื่อเป็น PPTV Online และกลับมาเริ่มปล่อย OA เมื่อ 24 ม.ค. 63
6. MCOT เปลี่ยนชื่อเป็น MCOT Online และกลับมาเริ่มปล่อย OA เมื่อ 16 เม.ย. 63
7. BBTVCH7, NOW26, TrueVisions ไม่มีความเคลื่อนไหวทาง LINE แต่ยังมีเพื่อนเพ่ิมเล็กน้อย
8. TrueVisions เปลี่ยนชื่อเป็น TrueVisions_old และมีการสร้างบญัชีใหมใ่นชื่อ TrueVisions มีผู้ติดตาม 9,312

ล าดับ Official Account จ านวน (ณ 30 มิ.ย. 63) ยอดเพื่อนเพิ่มขึ้นจากเดือน มิ.ย. 63 จ านวนชุดสติกเกอร์
1 WorkpointTV 17,603,356 4,134 5
2 CH3Thailand 14,654,002 5,151 3
3 เรื่องเลา่เชา้นี ้ 13,657,157 4,162 1
4 MCOT Online 8,079,477 4,097 1
5 NOW26 6,392,000 99 1
6 PPTV Online 5,259,765 7,777 1

7 BBTVCH7 5,206,567 400 0

8 Thai PBS 4,946,071 3,836 2
9 Thairath 2,402,849 15,501 0
10 TrueVisions 1,856,133 72 0

จัดเรียงอันดบัจากสมาชิกมากสุดจนถึงน้อยสุด



Fan GrowthFan Growthจ านวนสมาชิกรวม สมาชิกบล็อกรวม การเพ่ิมเพ่ือน มิถุนายน 2563

ยอดสมาชิกถึงเดือน มิถุนายน 2563

ยอดเพื่อนเพิ่มใหม่ ยอดสมาชิกรวม ยอดสมาชิกบล็อกรวม

3,836 4,946,071
2,389,228

สัดส่วนการ Block รวม 

48.31%

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
 เพ่ือนเพิ่มมากสุดในวันที่ 14 มิ.ย. 63 => จ านวน 242 เป็นวันที่มี

กิจกรรมร่วมสนุกแสดงความคิดเห็นผ่าน LINE ในรายการกีฬา 
Takraw Super Match by Thai PBS ส าหรับเนื้อหาปล่อย OA 1 
ครั้ง คือ ข่าวรายวัน + สรุป สธ.แถลงผู้ติดเชื้อในไทย 

 จ านวนเพ่ือนเพ่ิมสูงสุด มิ.ย. 63 คาดว่ามาจากการประชาสัมพันธ์
ผ่านทางหน้าจอขณะถ่ายทอดสดกีฬา เชิญชวนให้ผู้ชมร่วมสนุกส่ง
ข้อความทาง LINE
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Fan GrowthFan Growthจ านวนสมาชิกเพ่ิมเพ่ือน รายเดือน ปี 2562 - 2563

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
 มิ.ย. 63 มีจ านวนเพื่อนเพิ่มขึ้น 3,836 ลดลงจาก พ.ค. 63 (4,527) เนื่องจากภาพรวมสถานการณ์โควิด-19 ดีขึ้น ท าให้ความสนใจข่าว

โควิด-19 ลดลง

 มี.ค. 63 มีจ านวนเพื่อนเพิ่มสูงขึ้นมากเป็นพิเศษในปี 2563 เนื่องจากตั้งแต่วันท่ี 23 มี.ค. 63 เป็นต้นไป มีการปล่อยเนื้อหา OA 2 ครั้ง 
(เดิมปล่อย 1 ครั้งต่อวัน) เพ่ือรายงานจ านวนผูต้ิดเช้ือโควิด-19 ในไทย
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Fan GrowthFan Growthจ านวนการเผยแพร่เนื้อหาบน OA และการมีส่วนร่วมบน OH

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
คอนเทนต์ที่มีการเผยแพร่บน OA รวม 52 ครั้ง แต่เมื่อรวมถึงการน าไปเผยแพร่บน OH จะเป็น 134 ครั้ง โพสต์ที่มี
ยอด Like และ Share สูงสุด คือในวันที่ 11 มิ.ย. 63 จากการเผยแพร่เนื้อหา “อย่าละเลย 9 สัญญาณเตือน นอนบอก
โรค” มีจ านวน Likes และ Share 3,575 ครั้ง
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Fan GrowthFan Growthจ านวนการมีส่วนรว่มบน OH ตลอดทั้งเดือน

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
คอนเทนต์ที่มีการเผยแพร่บน OH ตลอดทั้งเดือน รวมจ านวน 134 ครั้ง เน้นน าเสนอเนื้อหาสาระความรู้และมาตรการ
ที่เกี่ยวข้องกับโควิด-19 และวันส าคัญ โดยโพสต์ที่มียอด Like และ Share สูงสุด คือในวันที่ 11 มิ.ย. 63 จากการ
เผยแพร่เนื้อหา “อย่าละเลย 9 สัญญาณเตือน นอนบอกโรค” มีจ านวน Likes และ Share 3,575 ครั้ง
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Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่

วนัส ำคญั, เหตกุำรณ์
28%

ควำมรู,้ เกร็ดในชวีติประจ ำวนั
23%

ประชำสมัพนัธร์ำยกำร
5%

แรงบนัดำลใจ, แงค่ดิ
16%

ขำ่วรำยวนั, รำยสปัดำห์
27%

ขำ่วกจิกรรม
1%



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปหมวดข่าวที่เผยแพร่บน OA 

กำรเมอืง 
9%

อำชญำกรรม 
13%

สงัคม 
35%สิง่แวดลอ้ม 

6%

ศลิปะ-บนัเทงิ
1%

ตำ่งประเทศ 
13%

เศรษฐกจิ 
10%

ภมูภิำค 
10%

วทิยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยี
2%

ภยัพบิตั ิ
0%

กฬีำ 
1%



Fan GrowthFan GrowthFan Growth5 อันดับ เนื้อหาที่ได้รับความนิยม สูงสุด
* จากโพสต์ในหน้า Official Home และไม่รวมขา่วรายวัน

อย่าละเลย 9 สัญญาณเตือน นอนบอกโรค 
วันที่เผยแพร่ : 11 มิ.ย. 63
Engagement : 3,575
จ านวน Likes : 506
จ านวน Share : 3,069

คลิป แก้ปวดเม่ือย ท่าบริหารก่อนนอน **
วันทีเ่ผยแพร่ : 17 มิ.ย. 63
Engagement : 3,569
จ านวน Likes :  541
จ านวน Share : 3,028

ปลั๊กพ่วง ใช้งานอย่างไรให้ปลอดภัย
วันที่เผยแพร่ : 23 มิ.ย. 63
Engagement : 3,299
จ านวน Likes : 298
จ านวน Share : 3,001

คลิป ท่าโยคะแก้ปวดหลัง **
วันที่เผยแพร่ : 28 มิ.ย. 63
Engagement : 2,643
จ านวน Likes :  591
จ านวน Share : 2,052

ข้อควรท า! เมื่อฝนตกหนัก ป้องกันฟ้าผ่า
วันที่เผยแพร่ : 15 มิ.ย. 63
Engagement : 3,161
จ านวน Likes : 421
จ านวน Share : 2,740

* อันดับ 2 และ 5 เป็นโพสต์ในหนา้ OH อย่างเดียว ไม่ได้ปล่อย OA



Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรม ON-AIR จับ “ฝน” ให้ถูกคู่

• วันท่ีเล่นกิจกรรม 26 ม.ิย. 63 ตั้งแต่เวลา 14.00 – 23.00 น.
• รูปแบบกิจกรรม : ดูภาพแล้วตอบค าถาม จับคู่ช่ือฝนกับความหมาย ลุ้นรับกระเป๋าพับได้ 50 รางวัล
• จ านวนการเข้าชมกิจกรรม : 106,895 คน
• จ านวนการร่วมสนุก : 13,112 ครั้ง
• จ านวนเพ่ือนเพิ่ม : 129 คน
• คิดเป็นสัดส่วนของรางวัล : จ านวนการร่วมสนุก => 1 : 262
• ประกาศรายชื่อผู้โชคดี 30 มิ.ย. 63 ในหน้า OH 
• โปรโมตกิจกรรม : ตัววิ่งประชาสัมพันธ์ทางหน้าจอ, บารท์วิตเตอรข์่าว, Twitter, Facebook, Facebook Group : Thai PBS Family



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวมกิจกรรม ON-AIR ปี 2562 – 2563

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
เมื่อเปรียบเทยีบกับกิจกรรม ON-AIR เมื่อเดือน ก.พ. 63 ซึ่งเป็นรูปแบบกติกาการตอบค าถามแบบเดียวกัน พบว่าครั้ง
นี้มีจ านวนการเข้าชมกิจกรรม, จ านวนการเล่นกิจกรรม, จ านวนเพื่อนเพิ่มมากขึ้น โดยจ านวนการเล่นกิจกรรมยังอยู่ใน
จ านวน 10,000 ครั้งขึ้นไป ส่วนหนึ่งเป็นเพราะมีนักล่ารางวัล ประมาณ 3-4 user ที่ส่งค าตอบเข้ามาเป็นปริมาณมาก
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Fan GrowthFan GrowthFan Growthสถิติการส่งข้อความจาก LINE ขึ้นหน้าจอ

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
 ปัจจุบันมีรายการที่น าข้อความขึ้นจอ 2 รายการ ได้แก่ ข่าวค่ ามิติใหม่ท่ัวไทย, ถ่ายทอดสดกีฬา ส าหรับวันใหม่วาไรตี้ งดน าข้อความขึ้นจอช่ัวคราว เนื่องจากมีการปรับการท างาน

ของพนักงาน 

 รายการที่มีข้อความสง่เข้ามาสูงสุดเดือน มิ.ย. 63 คือ รายการถ่ายทอดสดกีฬา Takraw Super Match by Thai PBS

 จ านวนข้อความทั้งหมดเดือน มิ.ย. 63 (4,317 ข้อความ) มกีารส่งเข้ามาลดลงจากเดือน พ.ค. 63 (5,685 ข้อความ) เนื่องจากรายการไทยสู้โควิด-19 จบการออกอากาศ เนื่องจาก
ภาพรวมสถานการณ์โควิด-19 ดขีึ้น อย่างไรก็ตาม รายการกีฬากลบัพบว่ามีผู้ร่วมแสดงความคิดเห็นเพิ่มขึ้นกว่าเดือนก่อน



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวมการน าข้อความจาก LINE ขึ้นหน้าจอ

Top Friend 3 อันดับ เดือน มิ.ย. 63

จ านวนการส่งข้อความ 2,833 ครั้ง

จากการส่งข้อความในข่าวค่ า, ถ่ายทอดสด

กีฬาวันอาทิตย์

จ านวนการส่งข้อความ 52 ครั้ง

จากการส่งข้อความในรายการถ่ายทอดสด

กีฬาวันอาทิตย์

จ านวนการส่งข้อความ 50 ครั้ง

จากการส่งข้อความในรายการ

ถ่ายทอดสดกีฬาวันอาทิตย์

TU Sophon C 17395 ภคพลDark Yuzuru Otonashi



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวม LINE เดือน มิถุนายน 2563

 ปัจจุบันมียอดสมาชิกรวม 4,946,071 คน (เพ่ือนเพิ่ม 3,836  ยอดการเติบโต 0.08%)

 สัดส่วนใหญ่เป็นช่วงอายุ 35 - 39 ปี เพศหญิง รองลงมาคือ อายุ 50 ปีขึ้นไป เพศหญิง

 จ านวนเพื่อนเพิ่มมากที่สุดคือ วันที่ 14 มิ.ย. 63 => จ านวน 242 friends เป็นวันท่ีปล่อย OA 1 ครั้ง ข่าวรายวัน + สรุป สธ.แถลง
ผู้ติดเช้ือในไทย และเป็นวันท่ีมีกิจกรรมร่วมแสดงความคิดเห็นผ่าน LINE ในรายการกีฬา Takraw Super Match by Thai PBS

 โพสต์ยอดนิยม คือ “อย่าละเลย 9 สัญญาณเตือน นอนบอกโรค” (11 มิ.ย. 63) มีจ านวน Likes และ Share 3,575 คร้ัง

 ข่าวยอดนิยมท่ีได้รับการคลิกอ่านมากสุด คือ ใครตกหล่น! เช็กด่วนรัฐบาลเยียวยาเพ่ิม 4 โครงการ (16 มิ.ย. 63) จ านวนคลิกอ่าน
จากไลน์ 12,823 ลิงก์ข่าว https://bit.ly/2MYQQmq

 กิจกรรม ON-AIR จับฝนให้ถูกคู่ (26 มิ.ย. 63) ลุ้นรับกระเป๋าพับได้ 50 รางวัล มีจ านวนเพื่อนเพิ่ม 129 friends จ านวนการร่วม
สนุก 13,112 คร้ัง

https://bit.ly/2MYQQmq


Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวม LINE เดือน มิถุนายน 2563

 มีการผลิต Hero Content และข้อมูลเชิง Data Journalism ได้แก่
o สรุปจ านวนผู้ติดเชื้อ COVID-19 รายวัน
o กิจกรรมและกิจการใน กทม. ยังปิดต่อ! หลังผ่อนคลาย ระยะ 3
o 8 หน่วยงานเยียวยา COVID-19 ท่ีน่าสนใจใกล้ตัว
o 12 กิจการและกิจกรรม ศบค.เล็งคลายล็อก ระยะ 4
o Q&A มาตรการเยียวยาของกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษย์ มีอะไรบ้าง? 
o บริหารเงินอย่างไร..ให้รอด! ในยุค COVID-19 

 มีการผลิตชุดความรู้ เข้ากับสถานการณ์เพื่อโปรโมตรายการ ได้แก่
o 8 เคล็ดลับ เก็บได้นาน เวลาอยู่บ้าน 
o อย่าละเลย!! 9 สัญญาณเตือน นอนบอกโรค 
o น้ าหนักไม่พุ่ง! 10 เทคนิคกินอย่างมีสติ
o ท าตามเลย!  7 ทริคประหยัดไฟ "ตู้เย็น"  
o ข้อควรท า! เมื่อฝนตกหนัก รู้ไว้ป้องกัน “ฟ้าผ่า” 
o กฎเหล็กใช้ “บัตรเครดิต” ไม่ติดกับดักหนี้ 
o “สเปรย์ไล่ยุง” ใช้อย่างไร...ให้ปลอดภัย 
o "ปล๊ักพ่วง" ใช้งานอย่างไรให้ปลอดภัย
o "รู้หรือไม่...? ฝนแบบนี้ เรียกว่าอะไร
o โปรโมตรายการใหม่ มิ.ย. 63 ทางไทยพีบีเอส 
o ชุดโปรโมต ALTV เร่ิม 1 ก.ค. 63

 มีการเล่นกิจกรรม ON-AIR : จับฝนให้ถูกคู่ ลุ้นรับกระเป๋าพับได ้50 รางวัล

ข้อเสนอเพื่อการปรับปรุง
 เพิ่มสมาชิกใหม่

- เพิ่มการปล่อยเนื้อหาบน OH เน้นเนื้อหาที่กลุ่ม LINE lนใจ 
ได้แก่ สุขภาพ การออกก าลังกาย

 - เพิ่มการปล่อยเนื้อหาทาง OA โดยเน้นส่งข่าวด่วนที่เกิดข้ึน
- ผลิตสปอตโปรโมตดาวน์โหลด LINE @ThaiPBS ชุดใหม่ 
และเผยแพร่โปรโมตทุกช่องทาง
- เพ่ิมรายการน าข้อความจาก LINE ขึ้นหน้าจอ เน้นรายการ
พิเศษ เกาะติดสถานการณ์ ท ากิจกรรมร่วมกับรายการผ่าน
หน้าจอ
- ประชาสัมพันธ์ LINE ผ่านตัววิ่ง, จอ LED, ตู้ Kiosk

 ลด Block Rate

- กิจกรรม ON-AIR เกี่ยวกับสถานการณ์ส าคัญท่ีเกิดข้ึน
- เพ่ิมกิจกรรมชวนส่งข้อความขึ้นหน้าจอผ่าน LINE อาจ
เชื่อมโยงกับรายการพิเศษต่าง ๆ 
- ดึงดูดร่วมกิจกรรม ON-AIR ด้วยของท่ีระลึกท่ีเป็นรูปแบบ
ใหม่ ๆ อาจเป็นของที่ระลึกที่เก่ียวกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
- กิจกรรมลงพื้นที่เชิญชวน Add LINE


