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Fan GrowthFan GrowthFan Growthจ านวนสมาชิก LINE ในกลุ่ม “สื่อ”

ข้อสังเกตการเทียบกับสื่อต่างๆ
1. WorkpointTV ปล่อย OA ที่เป็นโปรโมทรายการเดน่ของสถาน ีไม่โพสต์เนื้อหาที่ OH
2. เรื่องเล่าเช้านี้ ไม่ได้ปล่อย OA (ครั้งสุดท้ายคือวันที่ 30 ม.ค. 63) 
3. CH3Thailand เน้นโปรโมทละคร รายการเด่นของสถานี
4. Thairath ปล่อย OA เน้นข่าวสาร สถานการณ์และโปรโมตรายการร้องไดใ้ห้ล้าน ปล่อยข่าวที่ OH และแจกโคด้ส่วนลดรา้นคา้ที ่Rich Menu
5. PPTVHD36 ปรับชื่อเป็น PPTV Online และกลับมาเริ่มปล่อย OA เมื่อ 24 ม.ค. 63
6. MCOT Online ไม่ปล่อย OA ในเดือน ก.ค. 63 ล่าสุดคือ 27 มิ.ย. 63
7. BBTVCH7, NOW26, TrueVisions ไม่มีความเคลื่อนไหวทาง LINE แต่ยังมีเพื่อนเพ่ิมเล็กน้อย
8. TrueVisions เปลี่ยนชื่อเป็น TrueVisions_old และมีการสร้างบญัชีใหมใ่นชื่อ TrueVisions

ล าดับ Official Account จ านวน (ณ 31 ก.ค. 63) ยอดเพื่อนเพิ่มขึ้นจากเดือน มิ.ย. 63 จ านวนชุดสติกเกอร์
1 WorkpointTV 1,7606,438 3,082 5
2 CH3Thailand 14,657,771 3,769 3
3 เรื่องเลา่เชา้นี ้ 13,660,305 3,148 1
4 MCOT Online 8,081,434 1,957 1
5 NOW26 6,392,076 76 1
6 PPTV Online 5,265,174 5,409 1
7 BBTVCH7 5,206,841 274 0

8 Thai PBS 4,949,383 3,312 2
9 Thairath 2,415,309 12,460 0
10 TrueVisions 1,856,191 58 0

จัดเรียงอันดบัจากสมาชิกมากสุดจนถึงน้อยสุด



Fan GrowthFan Growthจ านวนสมาชิกรวม สมาชิกบล็อกรวม การเพ่ิมเพ่ือน กรกฎาคม 2563

ยอดสมาชิกถึงเดือน กรกฎาคม2563

ยอดเพื่อนเพิ่มใหม่ ยอดสมาชิกรวม ยอดสมาชิกบล็อกรวม

3,312 4,949,383
2,388,872

สัดส่วนการ Block รวม 

48.27%

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
 เพื่อนเพิ่มมากสุดในวันที่ 29 ก.ค. 63 => จ านวน 156 friends เป็นวันที่มี

กิจกรรม ON-AIR ร่วมสนุกตอบค าถาม " 5 ค าไทย ปราบเซียนภาษาไทย" 
ลุ้นรับหน้ากากอนามัยและเจลแอลกอฮอล์ 20 รางวัล เนื้อหาปล่อย OA 2 
คร้ัง คือ ข่าวรายวัน + สรุป สธ.แถลงผู้ติดเชื้อในไทย และค าถาม ON-AIR

 ตลอดเดือน ก.ค. 63 ไม่มีการน าบาร์แสดงความคิดเห็นผ่าน LINE ขึ้น
หน้าจอ เนื่องจากระบบขัดข้อง ท าให้ภาพรวมจ านวนเพื่อนเพิ่มในแตล่ะวัน
ลดลง
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Fan GrowthFan Growthจ านวนสมาชิกเพ่ิมเพ่ือน รายเดือน ปี 2562 - 2563

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
 มิ.ย. 63 มีจ านวนเพื่อนเพิ่มขึ้น 3,836 ลดลงจาก พ.ค. 63 (4,527) เนื่องจากภาพรวมสถานการณ์โควิด-19 ดีขึ้น ท าให้ความสนใจข่าว

โควิด-19 ลดลง

 มี.ค. 63 มีจ านวนเพื่อนเพิ่มสูงขึ้นมากเป็นพิเศษในปี 2563 เนื่องจากตั้งแต่วันท่ี 23 มี.ค. 63 เป็นต้นไป มีการปล่อยเนื้อหา OA 2 ครั้ง 
(เดิมปล่อย 1 ครั้งต่อวัน) เพ่ือรายงานจ านวนผู้ติดเชื้อโควิด-19 ในไทย
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Fan GrowthFan Growthจ านวนการเผยแพร่เนื้อหาบน OA และการมีส่วนร่วมบน OH

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
คอนเทนต์ที่มีการเผยแพร่บน OA รวม 40 ครั้ง แต่เมื่อรวมถึงการน าไปเผยแพร่บน OH จะเป็น 105 ครั้ง โพสต์ที่มี
ยอด Like และ Share สูงสุด คือในวันที่ 30 ก.ค. 63 จากการเผยแพร่เนื้อหา “วิธีสังเกตแมงมุมมีพิษ” มีจ านวน 
Likes และ Share 2,792 ครั้ง
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Fan GrowthFan Growthจ านวนการมีส่วนรว่มบน OH ตลอดทั้งเดือน

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
คอนเทนต์ที่มีการเผยแพร่บน OH ตลอดทั้งเดือน รวมจ านวน 105 ครั้ง เน้นน าเสนอเนื้อหาสาระความรู้ที่สอดคลอ้ง
กับสถานการณ์ต่าง ๆ และวันส าคัญ โดยโพสต์ที่มียอด Like และ Share สูงสุด คือในวันที่ 30 ก.ค. 63 จากการ
เผยแพร่เนื้อหา “วิธีสังเกตแมงมุมมีพิษ” มีจ านวน Likes และ Share 2,792 ครั้ง
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Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่

วนัส ำคญั, เหตกุำรณ์
39%

ควำมรู,้ เกร็ดใน
ชวีติประจ ำวนั

6%
ประชำสมัพนัธร์ำยกำร

17%

แรงบนัดำลใจ, แงค่ดิ
8%

ขำ่วรำยวนั, รำยสปัดำห์
26%

ขำ่วกจิกรรม
4%



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปหมวดข่าวที่เผยแพร่บน OA 

กำรเมอืง 
8%

อำชญำกรรม 
14%

สงัคม 
43%

สิง่แวดลอ้ม 
3%

ศลิปะ-บนัเทงิ
1%

ตำ่งประเทศ 
12%

เศรษฐกจิ 
8% ภมูภิำค 

8%

วทิยำศำสตรแ์ละ
เทคโนโลยี

2% ภยัพบิตั ิ
1%

กฬีำ 
0%



Fan GrowthFan GrowthFan Growth5 อันดับ เนื้อหาที่ได้รับความนิยม สูงสุด
* จากโพสต์ในหน้า Official Home และไม่รวมขา่วรายวัน

วิธีสังเกตแมงมุมพิษ
วันที่เผยแพร่ : 30 ก.ค. 63
Engagement : 2,792
จ านวน Likes : 192 
จ านวน Share : 2,600

คลิป วันอาสาฬหบูชา - วันเข้าพรรษา
วันที่เผยแพร่ : 5 ก.ค. 63
Engagement : 2,452
จ านวน Likes : 378
จ านวน Share : 2,074

ฟรี! ค่าทางด่วนมอเตอร์เวย์ 
วันทีเ่ผยแพร่ : 16 ก.ค. 63
Engagement : 1,973
จ านวน Likes : 150
จ านวน Share : 1,823

ขึ้น 15 ค่ า เดือน 8 วันอาสาฬหบูชา
วันที่เผยแพร่ : 5 ก.ค. 63
Engagement : 1,346
จ านวน Likes :  266
จ านวน Share : 1,080

รายงานผู้ติดเชื้อในไทย
วันทีเ่ผยแพร่ : 14 ก.ค. 63
Engagement : 1,382
จ านวน Likes : 93
จ านวน Share : 1,289



Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรม ON-AIR “5 ค าไทย ปราบเซียนภาษาไทย”

 วันที่เล่นกิจกรรม 29 ก.ค. 63 เวลา 14.00 – 23.00 น.
 ลุ้นรับหน้ากากผ้าและเจลแอลกอฮอล์ล้างมือ 20 รางวัล
 คลิกตอบค าถามเกี่ยวกับภาษาไทย เนื่องในวันภาษาไทยแห่งชาติ
 ประกาศรายชื่อผู้โชคดี 31 ก.ค. 63 ทางหน้า HOME ของ LINE @ThaiPBS



Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรม ON-AIR “5 ค าไทย ปราบเซียนภาษาไทย”

• จ านวนการเข้าชมกิจกรรม : 113,985 คน
• จ านวนการร่วมสนุก : 7,168 คน
• จ านวนเพื่อนเพิ่ม : 156 คน 
• จ านวนผู้ตอบถูกทุกข้อ : 1,004 คน คิดเป็น 14.01%
• คิดเป็นสัดส่วนของรางวัล : จ านวนการร่วมสนุก => 1 : 358
• จากผลส ารวจข้อมูลผู้ตอบค าถาม พบว่า ผู้เล่นกิจกรรมส่วนใหญ่

o เป็นกลุ่มอายุ 35 ปีขึ้นไป มากสุดคือช่วงอายุ 35-44 ปี ซึ่งสอดคล้องกับสัดส่วนผู้ติดตาม LINE @ThaiPBS ท่ีส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
ผู้หญิงช่วงอายุ 35 - 39 ปี 

o แบ่งเป็น หญิง 67% ชาย 32% อื่น ๆ 1%
o อยู่ในพ้ืนท่ี กรุงเทพฯ และปริมณฑล 61% ต่างจังหวัด 38% อื่น ๆ 1%
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Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรม ON-AIR “5 ค าไทย ปราบเซียนภาษาไทย”



Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรม ON-AIR “5 ค าไทย ปราบเซียนภาษาไทย”



Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรม ON-AIR “5 ค าไทย ปราบเซียนภาษาไทย”



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวมกิจกรรม ON-AIR ปี 2562 – 2563

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
เมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรม ON-AIR เมื่อเดือน เม.ย. 63 ซึ่งมีรูปแบบใช้ฟังก์ชันแบบสอบถามของไลน์เหมือนกัน พบว่าคร้ังนี้มีจ านวน
การเข้าชมกิจกรรม, จ านวนผู้เล่นกิจกรรมเพ่ิมขึ้นค่อนข้างมาก ในขณะท่ีจ านวนเพื่อนเพิ่มลดน้อยลง แสดงว่าผู้ติดตาม LINE @ThaiPBS
ส่วนใหญ่มีความสนใจในภาษาไทย ประกอบกับเป็นวันภาษาไทยแห่งชาติ และมีสถานการณ์โควิด-19 ของรางวัลท่ีแจกเป็นหน้ากากผ้า 
จึงดึงดูดให้มีผู้เล่นกิจกรรมมากท่ีสุดของปี 2563
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Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรมตอบค าถามรายการ “เพื่อนหนูอยู่ป่า”

• วันเวลาเล่นกิจกรรม : ทุกวันเสาร์ เวลา 07.40 – 08.00 น. 
• รูปแบบกิจกรรม : สแกนคิวอาร์โค้ด ขณะรับชมเพื่อนหนูอยู่ป่า เพ่ิมเพื่อน LINE @ThaiPBS คลิกตอบค าถาม (ไม่ได้ปล่อย Notification ทาง OA) 

• ของรางวัล : ของที่ระลึกจากไทยพีบีเอสคิดส์ สัปดาห์ละ 5 รางวัล
• ประกาศรายชื่อผู้โชคดี : ทุกวันอังคาร ทาง Facebook @ThaiPBSKids และ LINE @ThaiPBS



Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรมตอบค าถามรายการ “เพื่อนหนูอยู่ป่า”

• จ านวนการร่วมสนุกตอบค าถาม เดือน ก.ค. 63 : 214 ครั้ง
• วันที่มีจ านวนการร่วมสนุกมากที่สุด : 25 ก.ค. 63  จ านวน 108 ครั้ง
• วันที่มีเพื่อนเพิ่มสูงสดุของกิจกรรม : 18 ก.ค. 63 จ านวน 149 friends
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Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวม LINE เดือน กรกฎาคม 2563
 ปัจจุบันมียอดสมาชิกรวม 4,949,383 คน (เพ่ือนเพิ่ม 3,312 ยอดการเติบโต 0.07%)

 สัดส่วนใหญ่เป็นช่วงอายุ 35 - 39 ปี เพศหญิง รองลงมาคือ อายุ 50 ปีขึ้นไป เพศหญิง

 จ านวนเพื่อนเพิ่มมากที่สุดคือ วันที่ 29 ก.ค. 63 => จ านวน 156 friends เป็นวันท่ีมีกิจกรรม ON-AIR ร่วมสนุกตอบค าถาม " 5 ค า
ไทย ปราบเซียนภาษาไทย" ลุ้นรับหน้ากากอนามัยและเจลแอลกอฮอล์ 20 รางวัล ส าหรับเนื้อหาปล่อย OA 2 ครั้ง คือ ข่าวรายวัน + 
สรุป สธ.แถลงผู้ติดเชื้อในไทย และค าถาม ON-AIR 

 โพสต์ยอดนิยม คือ “วิธีสังเกตแมงมุมพิษ” (30 ก.ค. 63) มจี านวน Likes และ Share 2,792 คร้ัง

 ข่าวยอดนิยมท่ีได้รับการคลิกอ่านมากสุด คือ พนักงาน 800 คน โรงงานผลิตชุดชั้นในยี่ห้อดัง ถูกเลิกจ้างฟ้าผ่า (31 ก.ค. 63) 
จ านวนคลิกอ่านจากไลน์ 20,081 ลิงก์ข่าว https://bit.ly/3fbZHN3

 กิจกรรม ON-AIR จับฝนให้ถูกคู่ (29 ก.ค. 63) ลุ้นรับหน้ากากอนามัยและเจลแอลกอฮอล์ 20 รางวัล มีจ านวนเพื่อนเพิ่ม 156 
friends จ านวนการร่วมสนุก 7,168 คร้ัง

 กิจกรรมตอบค าถามประจ าสัปดาห์รายการ เพ่ือนหนูอยู่ป่า วันที่มีจ านวนการร่วมสนุกคือ วันที่ 25 ก.ค. 63 => 108 คร้ัง

https://bit.ly/3fbZHN3


Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวม LINE เดือน กรกฎาคม 2563

 มีการผลิต Hero Content และข้อมูลเชิง Data Journalism ได้แก่
o สรุปจ านวนผู้ติดเชื้อ COVID-19 รายวัน
o มติที่ประชุม ศปก.ศบค. กรณีลูกคณะทูต-ทหารอียิปต์ติดโควิด-19

 มีการผลิตชุดความรู้ สาระที่เข้ากับสถานการณ์ ได้แก่
o How to เมื่อลูกไม่ยอมใส่หน้ากากไปโรงเรียน
o สาระคู่ครัว! ใช้ถุงมือถูกต้อง ลดปนเปื้อนอาหาร
o ละเว้นอบายมุข วันอาสาฬหบูชา
o ความหมายการบูชาพระรัตนตรัยด้วยดอกไม้ ธูป เทียน
o ยึดหลัก “5 ไม”่ ป้องกันกลลวงแชร์ลูกโซ่
o เปิดลงทะเบียนแล้ว! รับสิทธิเราเที่ยวด้วยกัน
o ฟรี! ค่าทางด่วนมอเตอร์เวย์  

 โปรโมตรายการของไทยพีบีเอส 
o สารคดีใหม่ “บินสิ” 
o 6 รายการเปลี่ยนเรื่องเรียน เป็นเรื่องสนุกใน 30 นาที

 มีการเล่นกิจกรรม ON-AIR : 5 ค าไทย ปราบเซียนภาษาไทย 
ลุ้นรับหน้ากากผ้าและเจลแอลกอฮอล์ลา้งมอื 20 รางวัล

 มีการตอบค าถามรายการเพ่ือนหนอูยู่ป่า ผ่าน LINE @ThaiPBS
ลุ้นรับของที่ระลึกจากรายการ สัปดาห์ละ  5 รางวัล

ข้อเสนอเพื่อการปรับปรุง
 เพิ่มสมาชิกใหม่

- เพิ่มการปล่อยเนื้อหาบน OH เน้นเนื้อหาที่กลุ่ม LINE สนใจ 
ได้แก่ สุขภาพ การออกก าลังกาย
- เพิ่มการปล่อยเนื้อหาทาง OA โดยเน้นส่งข่าวด่วนที่เกิดข้ึน
- ผลิตสปอตโปรโมตดาวน์โหลด LINE @ThaiPBS ชุดใหม่ 
และเผยแพร่โปรโมตทุกช่องทาง
- เพ่ิมรายการน าข้อความจาก LINE ขึ้นหน้าจอ เน้นรายการ
พิเศษ เทศกาลวันแม่ 2563 บอกรักแม่ออนไลน์
- ประชาสัมพันธ์ LINE ผ่านตัววิ่ง, จอ LED, ตู้ Kiosk

 ลด Block Rate

- กิจกรรม ON-AIR เก่ียวกับสถานการณ์ส าคัญท่ีเกิดข้ึน
- เพ่ิมกิจกรรมชวนส่งข้อความขึ้นหน้าจอผ่าน LINE อาจ
เชื่อมโยงกับรายการพิเศษต่าง ๆ 
- ดึงดูดร่วมกิจกรรม ON-AIR ด้วยของที่ระลึกที่เป็นรูปแบบ
ใหม่ ๆ อาจเป็นของที่ระลึกที่เก่ียวกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
- กิจกรรมลงพ้ืนที่เชิญชวน Add LINE


