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Fan GrowthFan GrowthFan Growthจ านวนสมาชิก LINE ในกลุ่ม “สื่อ”

ข้อสังเกตการเทียบกับสื่อต่างๆ
1. ภาพรวมแต่ละสื่อมีจ านวนเพื่อนเพิ่มลดลง ยกเว้น PPTV Online ที่มีเพื่อนเพิ่มมากขึ้นเล็กน้อย 
2. WorkpointTV ปล่อย OA ที่เป็นโปรโมทรายการเด่นของสถาน ีไม่โพสต์เนื้อหาที่ OH
3. เร่ืองเล่าเช้านี้ ไม่ได้ปล่อย OA (คร้ังสุดท้ายคือวันที่ 30 ม.ค. 63) 
4. CH3Thailand เน้นโปรโมทละคร รายการเด่นของสถานี
5. Thairath ปล่อย OA เน้นข่าวเด่น 4 ข่าว โปรโมตรายการเด่น และปล่อยข่าวที่ OH โดยใช้วิธีแชร์เว็บไซต์
6. PPTVHD36 ปรับชื่อเป็น PPTV Online ปล่อย OA เน้นข่าวแบบเรียลไทม์
7. MCOT Online ไม่ปล่อย OA ในเดือน ก.ค. 63 ล่าสุดคือ 27 มิ.ย. 63
8. BBTVCH7, NOW26, TrueVisions ไม่มีความเคลื่อนไหวทาง LINE แต่ยังมีเพื่อนเพิ่มเล็กน้อย
9. TrueVisions เปลี่ยนชื่อเป็น TrueVisions_old และมีการสร้างบัญชีใหม่ชื่อ TrueVisions มีผู้ติดตาม 17,158 ปล่อย OA เน้นโปรโมตกีฬาและหนงัต่างประเทศ

ล าดับ Official Account จ านวน (ณ 30 ก.ย. 63) ยอดเพื่อนเพิ่มข้ึนจากเดือน ส.ค. 63 จ านวนชุดสติกเกอร์
1 WorkpointTV 17,612,435 2,924 5
2 CH3Thailand 14,664,704 3,440 3
3 เรื่องเลา่เชา้นี ้ 13,666,562 3,067 1
4 MCOT Online 8,085,139 1,781 1
5 NOW26 6,392,193 63 1
6 PPTV Online 5,272,163 4,184 1
7 BBTVCH7 5,207,450 320 0

8 Thai PBS 4,956,162 3,017 2
9 Thairath 2,430,454 6,921 0
10 TrueVisions 1,856,306 56 0

จัดเรียงอันดบัจากสมาชิกมากสุดจนถึงน้อยสุด



Fan GrowthFan Growthจ านวนสมาชิกรวม สมาชิกบล็อกรวม การเพ่ิมเพ่ือน กันยายน 2563

ยอดสมาชิกถึงเดือน สิงหาคม 2563

ยอดเพ่ือนเพิ่มใหม่ ยอดสมาชิกรวม ยอดสมาชิกบล็อกรวม

3,017 4,956,162
2,394,095

สัดส่วนการ Block รวม 

48.31%

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 

 เพ่ือนเพิ่มมากสุดในวันที่ 13 ก.ย. 63 => จ านวน 200 friends เป็นวันที่มีกิจกรรม
ส่งข้อความร่วมเชียร์กีฬามันส์ ๆ ผ่าน LINE @ThaiPBS ในศึกเรือยาวชิงจ้าวสายน้ า 
จ.บึงกาฬ

 ทุกวันอาทิตย์ ตลอดเดือน ก.ย. 63 จะเป็นวันที่มีเพ่ือนเพิ่มสูงขึ้นจากวันธรรมดา 
เนื่องจากมีถ่ายทอดสดศึกเรือยาวชิงจ้าวสายน้ า ซึ่งเป็นรายการที่มีบาร์แสดงความ
คิดเห็นผ่าน LINE ขึ้นหน้าจอในรายการ และเป็นรายการที่มีฐานแฟนประจ าติดตาม
รับชมต่อเนื่องทุกสัปดาห์
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Fan GrowthFan Growthจ านวนสมาชิกเพ่ิมเพ่ือน รายเดือน ปี 2562 - 2563

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
 ก.ย. 63 มีจ านวนเพื่อนเพิ่ม 3,017 ลดลงจาก ส.ค. 63 (3,762) เนื่องจากไม่มีกิจกรรมออกบูธหรือกิจกรรมพิเศษที่เพิ่มการ

ประชาสัมพันธ์ LINE @ThaiPBS นอกจากกิจกรรมส่งข้อความร่วมเชียร์กีฬามันส์ ๆ ผ่าน LINE @ThaiPBS ในศึกเรือยาวชิงจ้าวสายน้ า

 มี.ค. 63 มีจ านวนเพื่อนเพิ่มสูงขึ้นมากเป็นพิเศษในปี 2563 เนื่องจากตั้งแต่วันท่ี 23 มี.ค. 63 เป็นต้นไป มีการปล่อยเนื้อหา OA 2 ครั้ง 
(เดิมปล่อย 1 ครั้งต่อวัน) เพ่ือรายงานจ านวนผู้ติดเชื้อโควิด-19 ในไทย
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Fan GrowthFan Growthจ านวนการเผยแพร่เนื้อหาบน OA และการมีส่วนร่วมบน OH

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
คอนเทนต์ที่มีการเผยแพร่บน OA รวม 45 ครั้ง แต่เมื่อรวมถึงการน าไปเผยแพร่บน OH จะเป็น 110 ครั้ง โพสต์ที่มี
ยอด Like และ Share สูงสุด คือในวันที่ 9 ก.ย. 63 จากการเผยแพร่เนื้อหา “9 ข้อคิดเตือนสติ ก้าวต่ออย่างไม่
ประมาท” มีจ านวน Likes และ Share 3,613 ครั้ง
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Fan GrowthFan Growthจ านวนการมีส่วนรว่มบน OH ตลอดทั้งเดือน

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
คอนเทนต์ที่มีการเผยแพร่บน OH ตลอดทั้งเดือน รวมจ านวน 110 ครั้ง เน้นน าเสนอเนื้อหาสาระความรู้ที่สอดคลอ้ง
กับสถานการณ์ต่าง ๆ และวันส าคัญ รวมถึงเกาะติดชุมนุม 63 โดยโพสต์ที่มียอด Like และ Share สูงสุด คือในวันที่ 9
ก.ย. 63 จากการเผยแพร่เนื้อหา “9 ข้อคิดเตือนสติ ก้าวต่ออย่างไม่ประมาท” มจี านวน Likes และ Share 3,613 ครั้ง
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Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่

วันส ำคญั, เหตกุำรณ์
36%

ควำมรู,้ เกร็ดใน
ชวีติประจ ำวัน

7%
ประชำสมัพันธร์ำยกำร

18%

แรงบนัดำลใจ, แง่คดิ
8%

ขำ่วรำยวัน, รำยสปัดำห์
28%

ขำ่วกจิกรรม
3%



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปหมวดข่าวที่เผยแพร่บน OA 

กำรเมอืง 
28%

อำชญำกรรม 
13%

สงัคม 
22%

สิง่แวดลอ้ม 
7%

ศลิปะ-บนัเทงิ
2%

ตำ่งประเทศ 
13%

เศรษฐกจิ 
4%

ภมูภิำค 
5%

วทิยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยี
2%

ภัยพบิตั ิ
3% กฬีำ 

1%



Fan GrowthFan GrowthFan Growth5 อันดับ เนื้อหาที่ได้รับความนิยม สูงสุด
* จากโพสต์ในหน้า Official Home และไม่รวมขา่วรายวัน

9 ข้อคิดเตือนสติ ก้าวต่ออย่างไม่ประมาท 
วันที่เผยแพร่ : 9 ก.ย. 63
Engagement : 3,613
จ านวน Likes : 559
จ านวน Share : 3,054

5 ข้อควรรู้! ใช้สิทธิบัตรทอง
วันที่เผยแพร่ : 30 ก.ย. 63
Engagement : 1,713
จ านวน Likes : 158
จ านวน Share : 1,871

สถานทีเ่หล่านี้คือผลงานศิลป์ พีระศรี
วันที่เผยแพร่ : 15 ก.ย. 63
Engagement : 1,517
จ านวน Likes : 298
จ านวน Share : 1,219

บันได 3 ขั้น ป้องกันอัลไซเมอร์ 
วันที่เผยแพร่ : 21 ก.ย. 63
Engagement : 1,492
จ านวน Likes : 142
จ านวน Share : 1,350

แนะสูงวัย ป้องกันขนมเข่ง-ขนมเทียนติดคอ
วันที่เผยแพร่ : 2 ก.ย. 63
Engagement : 2,486
จ านวน Likes :  149
จ านวน Share : 2,337



Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรมตอบค าถามรายการ “เพื่อนหนูอยู่ป่า”

• วันเวลาเล่นกิจกรรม : ทุกวันเสาร์ เวลา 07.40 – 08.00 น. 
• รูปแบบกิจกรรม : สแกนคิวอาร์โค้ด ขณะรับชมเพื่อนหนูอยู่ป่า เพ่ิมเพื่อน LINE @ThaiPBS คลิกตอบค าถาม (ไม่ได้ปล่อย Notification ทาง OA) 

• ของรางวัล : ของที่ระลึกจากไทยพีบีเอสคิดส์ สัปดาห์ละ 5 รางวัล
• ประกาศรายชื่อผู้โชคดี : ทุกวันอังคาร ทาง Facebook @ThaiPBSKids และ LINE @ThaiPBS



Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรมตอบค าถามรายการ “เพื่อนหนูอยู่ป่า”

• จ านวนการร่วมสนุกตอบค าถาม เดือน ก.ย. 63 : 246 คน (ลดลงจาก ส.ค. ที่มีจ านวนร่วมสนุก 483 คน)
• วันที่มีจ านวนผู้ร่วมสนุกมากที่สุด ของกิจกรรมทั้งหมด : 1 และ 29 ส.ค. 63  จ านวน 109 คน

วันที่มีเพื่อนเพิ่มสูงสดุ ของกิจกรรมทั้งหมด : 8 ส.ค. 63 จ านวน 177 friends
• ภาพรวมกิจกรรม : มีผู้เล่นโดยเฉลี่ย 73 คน/วัน มีเพื่อนเพิ่มโดยเฉลี่ย 115 คน/วัน 
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Fan GrowthFan GrowthFan Growthสถิติการส่งข้อความจาก LINE ขึ้นหน้าจอ

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
 ปัจจุบันมีรายการที่น าข้อความขึ้นจอ 2 รายการ ได้แก่ ข่าวค่ ามิติใหม่ท่ัวไทย, ถ่ายทอดสดกีฬา ทุกวันอาทิตย์ เวลา 14.05 น.

 รายการที่มีข้อความสง่เข้ามาสูงสุดเดือน ก.ย. 63 คือ รายการถ่ายทอดสดศึกเรอืยาวชิงจ้าวสายน้ า จ านวน 297 ข้อความ (13 ก.ย. 63)

 จ านวนข้อความทั้งหมดเดือน ก.ย. 63 (3,489 ข้อความ) มกีารส่งเข้ามาเพิ่มขึ้นเลก็น้อยจากเดอืน ส.ค. 63 (3,127 ข้อความ) เนื่องจากมีรายการถา่ยทอดศึกเรอืยาวชิงจ้าวสายน้ า 
ออกอากาศตลอดทั้งเดือน ซึ่งรายการนี้มีแฟนประจ าร่วมรับชมและส่งความคิดเห็นเชียร์เรือยาวผ่าน LINE @ThaiPBS เป็นประจ าทุกสัปดาห์อยู่แล้ว

 วันท่ี 13 ก.ย. 63 เป็นวันท่ีมีข้อความถูกส่งเข้ามาผ่าน LINE มากที่สุด (ศึกเรือยาวชิงจ้าวสายน้ า จ.บึงกาฬ) และยังเป็นวันท่ี LINE @ThaiPBS มีเพื่อนเพิ่มสูงสุดของเดือน ก.ย. 63



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวมการน าข้อความจาก LINE ขึ้นหน้าจอ

Top Friend 3 อันดับ เดือน ก.ย. 63

จ านวนการส่งข้อความ 1,644 ครั้ง

จากการส่งข้อความในข่าวค่ า, ถ่ายทอดสด

กีฬาวันอาทิตย์

จ านวนการส่งข้อความ 59 ครั้ง

จากการส่งข้อความในถ่ายทอดสดกีฬาวัน

อาทิตย์

จ านวนการส่งข้อความ 49 ครั้ง

จากการส่งข้อความในถ่ายทอดสดกีฬาวัน

อาทิตย์

JRchai Keerati19Dark Yuzuru Otonashi



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวม LINE เดือน กันยายน 2563

 ปัจจุบันมียอดสมาชิกรวม 4,956,162 คน (เพ่ือนเพิ่ม 3,017 ยอดการเติบโต 0.06%)

 สัดส่วนใหญ่เป็นช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป เพศหญิง รองลงมาคืออายุ 25 – 29 ปี เพศหญิง เปลี่ยนแปลงจากเดิม อายุ 35 - 39 ปี เพศหญิง

 จ านวนเพื่อนเพิ่มมากที่สุดคือ วันที่ 13 ก.ย. 63 => จ านวน 200 friends เป็นวันท่ีมีกิจกรรมส่งข้อความร่วมเชียร์กีฬามันส์ ๆ ผ่าน 
LINE @ThaiPBS ในศึกเรือยาวชิงจ้าวสายน้ า จ.บึงกาฬ

 โพสต์ยอดนิยม คือ “9 ข้อคิด เตือนสติก้าวต่ออย่างไม่ประมาท” (9 ก.ย. 63) มจี านวน Likes และ Share 3,613 คร้ัง

 ข่าวยอดนิยมท่ีได้รับการคลิกอ่านมากสุด คือ เคาะแจกเงิน 3,000 บาท 10 ล้านคน ลงทะเบียน ต.ค.น้ี (16 ก.ย. 63) จ านวนคลิกอ่าน
จากไลน์ 13,499 ลิงก์ข่าว https://bit.ly/3mtgcsY

 รายการท่ีมีข้อความส่งเข้ามาผ่าน LINE สูงสุดเดือน ก.ย. 63 คือ ถ่ายทอดสดศึกเรือยาวชิงจ้าวสายน้ า จ.บึงกาฬ จ านวน 297 
ข้อความ (13 ก.ย. 63)

 กิจกรรมตอบค าถามประจ าสัปดาห์รายการ เพื่อนหนูอยู่ป่า วันที่มีจ านวนการร่วมสนุกมากสุดคือ วันที่ 1 และ 29 ส.ค. 63 => 109 
คร้ัง ภาพรวมโดยเฉลี่ยมีผู้เล่น 73 คน/ครั้ง และมีเพ่ือนเพิ่มโดยเฉลี่ย 115 คน/วัน

https://bit.ly/3mtgcsY
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 มีการผลิต Hero Content และข้อมูลเชิง Data Journalism ได้แก่
o สรุปจ านวนผู้ติดเชื้อ COVID-19 รายวัน
o รายงานขา่วเกาะตดิชมุนมุ 63 (19 - 20 ก.ย. 63)

 มีการผลิตชุดความรู้ สาระที่เข้ากับสถานการณ์ ได้แก่
o 8 ข้อป้องกัน "ตาแดง" โรคกวนใจหน้าฝน 
o แนะ 7 ข้อสูงวัยควรท า ป้องกันขนมเข่ง-ขนมเทียนติดคอ  
o 7 กันยายน พ.ศ. 2445 วันประกาศใช้ธนบัตรแบบแรกของไทย 
o วันที่ 9 เดือน 9 ส่ง 9 ข้อคิด เตือนสติก้าวต่ออย่างไม่ประมาท
o 5 เหตุผลจูงใจคนไทยเล่นพนันออนไลน์ 
o 5 ข้อควรรู้! ใช้สิทธิบัตรทอง ส าหรับผู้รับผลกระทบยกเลิกสัญญาคลินิก/รพ. 
o เพ่ิม-ขยายมาตรการบัตรสวัสดิการแห่งรัฐ เริ่ม! ตุลาคมนี้
o 9 เคล็ดลับกิน “ชาบู-ปิ้งย่าง” ไม่ท าลายสุขภาพ

 โปรโมตรายการของไทยพีบีเอส 
o ถ่ายทอดสด ศึกเรือยาวชิงจ้าวสายน้ า เริ่ม 6 ก.ย.
o คลิปโปรโมตสารคดีชุด คนชายขอบ
o คลิปโปรโมตสารคดี หนึ่งคนว่ายหลายคนช่วย 

 มีการตอบค าถามรายการเพ่ือนหนอูยู่ป่า ผ่าน LINE @ThaiPBS
ลุ้นรับของท่ีระลึกจากรายการ สัปดาห์ละ  5 รางวัล

ข้อเสนอเพื่อการปรับปรุง
 เพิ่มสมาชิกใหม่

- เพิ่มการปล่อยเนื้อหาบน OH เน้นเนื้อหาที่กลุ่ม LINE 
สนใจ ได้แก่ สุขภาพ การออกก าลังกาย
- เพิ่มการปล่อยเนื้อหาทาง OA โดยเน้นส่งข่าวด่วนที่เกิดข้ึน
- ผลิตสปอตโปรโมตดาวน์โหลด LINE @ThaiPBS ชุดใหม่ 
และเผยแพร่โปรโมตทุกช่องทาง
- เพ่ิมรายการน าข้อความจาก LINE ขึ้นหน้าจอ เน้น
รายการพิเศษ เทศกาลต่าง ๆ
- ประชาสัมพันธ์ LINE ผ่านตัววิ่ง, จอ LED, ตู้ Kiosk
- วางแผนปล่อยสติกเกอร์ไลน์ ชุดที่ 3 ของไทยพีบีเอส

 ลด Block Rate

- กิจกรรม ON-AIR เกี่ยวกับสถานการณ์ส าคัญท่ีเกิดข้ึน
- เพ่ิมกิจกรรมชวนส่งข้อความขึ้นหน้าจอผ่าน LINE อาจ
เชื่อมโยงกับรายการพิเศษต่าง ๆ 
- ดึงดูดร่วมกิจกรรม ON-AIR ด้วยของที่ระลึกที่เป็นรูปแบบ
ใหม่ ๆ อาจเป็นของท่ีระลึกท่ีเก่ียวกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
- กิจกรรมลงพื้นที่เชิญชวน Add LINE


