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Fan GrowthFan GrowthFan Growthจ านวนสมาชิก LINE ในกลุ่ม “สื่อ”

ข้อสังเกตการเทียบกับสื่อต่างๆ
1. ภาพรวมแต่ละสื่อมีจ านวนเพื่อนเพิ่มลดลง ยกเว้น PPTV Online ที่มีเพื่อนเพิ่มมากขึ้นเล็กน้อย 
2. WorkpointTV ปล่อย OA ที่เป็นโปรโมทรายการเด่นของสถาน ีไม่โพสต์เนื้อหาที่ OH
3. เร่ืองเล่าเช้านี้ ไม่ได้ปล่อย OA (คร้ังสุดท้ายคือวันที่ 30 ม.ค. 63) 
4. CH3Thailand เน้นโปรโมทละคร รายการเด่นของสถานี
5. Thairath ปล่อย OA เน้นข่าวเด่น 4 ข่าว โปรโมตรายการเด่น และปล่อยข่าวที่ OH โดยใช้วิธีแชร์เว็บไซต์
6. PPTVHD36 ปรับชื่อเป็น PPTV Online ปล่อย OA เน้นข่าวแบบเรียลไทม์
7. MCOT Online ไม่ปล่อย OA ในเดือน ก.ค. 63 ล่าสุดคือ 27 มิ.ย. 63
8. BBTVCH7, NOW26, TrueVisions ไม่มีความเคลื่อนไหวทาง LINE แต่ยังมีเพื่อนเพิ่มเล็กน้อย
9. TrueVisions เปลี่ยนชื่อเป็น TrueVisions_old และมีการสร้างบัญชีใหม่ชื่อ TrueVisions มีผู้ติดตาม 17,158 ปล่อย OA เน้นโปรโมตกีฬาและหนงัต่างประเทศ

ล าดับ Official Account จ านวน (ณ 31 ต.ค. 63) ยอดเพื่อนเพิ่มข้ึนจากเดือน ก.ย. 63 จ านวนชุดสติกเกอร์
1 WorkpointTV 17,615,273 2,838 5
2 CH3Thailand 14,668,112 3,408 3
3 เรื่องเลา่เชา้นี ้ 13,669,475 2,913 1
4 MCOT Online 8,086,910 1,771 1
5 NOW26 6,392,255 62 1
6 PPTV Online 5,276,746 4,583 1
7 BBTVCH7 5,207,734 284 0

8 Thai PBS 4,959,479 3,317 2
9 Thairath 2,437,524 7,070 0
10 TrueVisions 1,856,360 54 0

จัดเรียงอันดบัจากสมาชิกมากสุดจนถึงน้อยสุด



Fan GrowthFan Growthจ านวนสมาชิกรวม สมาชิกบล็อกรวม การเพ่ิมเพ่ือน ตุลาคม 2563

ยอดสมาชิกถึงเดือน ตุลาคม 2563

ยอดเพ่ือนเพิ่มใหม่ ยอดสมาชิกรวม ยอดสมาชิกบล็อกรวม

3,317 4,959,479
2,393,892

สัดส่วนการ Block รวม 

48.27%

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 

 เพ่ือนเพิ่มมากสุดในวันที่ 14 ต.ค. 63 => จ านวน 228 friends เป็นวันที่มีการ
ปล่อยข่าวสถานการณ์ชุมนุมการเมือง 63 ทาง OA

 ทุกวันอาทิตย์ ตลอดเดือน ต.ค. 63 จะเป็นวันที่มีเพ่ือนเพิ่มสูงขึ้นจากวันธรรมดา 
เนื่องจากมีถ่ายทอดสดศึกเรือยาวชิงจ้าวสายน้ าและศึกควายเหล็ก เป็นรายการที่มี
บาร์แสดงความคิดเห็นผ่าน LINE ขึ้นหน้าจอในรายการ

 ต.ค. 63 มีสถานการณ์ชุมนุม 63 เกิดขึ้น LINE @ThaiPBS ได้มีการปล่อยข่าว
เพ่ิมเติมตามช่วงเวลาที่มีเหตุการณ์อัปเดต จึงท าให้มีเพ่ือนเพิ่มขึ้นมากกว่าเดือน ก.ย. 
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Fan GrowthFan Growthจ านวนสมาชิกเพ่ิมเพ่ือน รายเดือน ปี 2562 - 2563

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
 ต.ค. 63 มีจ านวนเพื่อนเพิ่ม 3,317 เพ่ิมขึ้นจาก ก.ย. 63 (3,017) เนื่องจากมีสถานการณ์ชุมนุม 63 เกิดขึ้น LINE @ThaiPBS ได้มีการ

ปล่อยข่าวเพิ่มเติมตามช่วงเวลาท่ีมีเหตุการณ์อัปเดต และมีกิจกรรมส่งข้อความผ่าน LINE @ThaiPBS ในศึกเรือยาวชิงจ้าวสายน้ าและ
ศึกควายเหล็ก

 มี.ค. 63 มีจ านวนเพื่อนเพิ่มสูงขึ้นมากเป็นพิเศษในปี 2563 เนื่องจากตั้งแต่วันท่ี 23 มี.ค. 63 เป็นต้นไป มีการปล่อยเนื้อหา OA 2 ครั้ง 
(เดิมปล่อย 1 ครั้งต่อวัน) เพ่ือรายงานจ านวนผู้ติดเชื้อโควิด-19 ในไทย
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Fan GrowthFan Growthจ านวนการเผยแพร่เนื้อหาบน OA และการมีส่วนร่วมบน OH

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
คอนเทนต์ที่มีการเผยแพร่บน OA รวม 48 ครั้ง แต่เมื่อรวมถึงการน าไปเผยแพร่บน OH จะเป็น 106 ครั้ง โพสต์ OA ทีม่ียอด Like 
และ Share สูงสุด คือในวันท่ี 22 ต.ค. 63 จากการเผยแพร่เนื้อหา “ล้างผักผลไม้อย่างไร มั่นในปลอดสารตกค้าง” มีจ านวน Likes 
และ Share 1,855 ครั้ง แต่เมื่อรวมโพสต์ทาง OH จะเป็นโพสต์ทีม่ียอด Like และ Share สูงสุดเป็นอันดับ 2 ของเดือน
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Fan GrowthFan Growthจ านวนการมีส่วนรว่มบน OH ตลอดทั้งเดือน

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
คอนเทนต์ที่มีการเผยแพร่บน OH ตลอดทั้งเดือน รวมจ านวน 110 ครั้ง เน้นน าเสนอเนื้อหาสาระความรู้ที่สอดคลอ้ง
กับสถานการณ์ต่าง ๆ และวันส าคัญ รวมถึงเกาะติดชุมนุม 63 โดยโพสต์ที่มียอด Like และ Share สูงสุด คือในวันที่ 9
ก.ย. 63 จากการเผยแพร่เนื้อหา “9 ข้อคิดเตือนสติ ก้าวต่ออย่างไม่ประมาท” มจี านวน Likes และ Share 3,613 ครั้ง
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Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่

วันส ำคัญ, เหตกุำรณ์
44%

ควำมรู,้ เกร็ดในชวีติประจ ำวนั
6%

ประชำสมัพันธร์ำยกำร
9%

แรงบนัดำลใจ, แงค่ดิ
12%

ขำ่วรำยวัน, รำยสปัดำห์
27%

ขำ่วกจิกรรม
2%



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปหมวดข่าวที่เผยแพร่บน OA 

กำรเมอืง 
45%

อำชญำกรรม 
9%

สงัคม 
12%

สิง่แวดลอ้ม 
8%

ตำ่งประเทศ 
9%

เศรษฐกจิ 
6%

ภมูภิำค 
4%

วทิยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยี
3%

ภยัพบิตั ิ
4%



Fan GrowthFan GrowthFan Growth5 อันดับ เนื้อหาที่ได้รับความนิยม สูงสุด
* จากโพสต์ในหน้า Official Home และไม่รวมขา่วรายวัน

คลิปอาหารต้องห้ามของคนวัยทอง 
วันที่เผยแพร่ : 10 ต.ค. 63
Engagement : 2,156
จ านวน Likes : 184
จ านวน Share : 1,972

พร้อมหรือยัง ? ลงทะเบียนคนละครึ่ง 16 ต.ค.
วันที่เผยแพร่ : 15 ต.ค. 63
Engagement : 1,778
จ านวน Likes : 101
จ านวน Share : 1,677

1 พ.ย. สิทธิบัตรทอง เขต กทม. ใช้ได้ทุกแห่ง
วันที่เผยแพร่ : 28 ต.ค. 63
Engagement : 1,434
จ านวน Likes :73
จ านวน Share : 1,361

ไฮไลต์คลิปท าความดีด้วยหัวใจ
วันที่เผยแพร่ : 13 ต.ค. 63
Engagement : 1,425
จ านวน Likes : 324
จ านวน Share : 1,101

ล้างผักผลไม้อย่างไร ม่ันในปลอดสารตกค้าง
วันที่เผยแพร่ : 22 ต.ค. 63
Engagement : 1,855
จ านวน Likes :  86
จ านวน Share : 1,769



Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรม ON-AIR “พื้นที่สีเขียว”

 วันท่ีเล่นกิจกรรม : 1 ต.ค. 63 เวลา 13.00 – 23.00 น.
 ลุ้นรับหมวกแก๊ปไทยพีบีเอส 10 รางวัล
 ตอบค าถามเกี่ยวกับพื้นท่ีสีเขียว คลิกดูค าใบ้ทางเว็บไซต์ thevisual.thaipbs.or.th
 ประกาศรายชื่อผู้โชคดี 5 ต.ค. 63 ทางหน้า HOME ของ LINE @ThaiPBS
 จ านวนการเข้าชมกิจกรรม : 97,604 คน
 จ านวนการร่วมสนุก : 1,225 คน
 จ านวนเพื่อนเพิ่ม : 84 คน
 คิดเป็นสัดส่วนของรางวัล : จ านวนการร่วมสนุก => 1 : 125.5
 จ านวนคลิกดูค าใบ้ทางเว็บไซต์ thevisual.thaipbs.or.th : 2,554 ครั้ง
 เมื่อเปรียบเทียบกิจกรรม ON-AIR ครั้งล่าสุด เมื่อ ก.ค. 63 พบว่าคร้ังนี้มจี านวนเข้าชม

กิจกรรม, จ านวนเพื่อนเพิ่มน้อยลง และพบนักล่ารางวัลน้อยลง คือ 1 user อาจเป็นเพราะของ
รางวัลท่ีแจกมีจ านวนน้อยเพียง 10 รางวัล



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวมกิจกรรม ON-AIR ปี 2562 – 2563

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
เมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรม ON-AIR ครั้งล่าสุด เมื่อเดือน ก.ค. 63 พบว่าคร้ังนี้มีจ านวนเข้าชมกิจกรรม, จ านวนเพื่อนเพิ่มน้อยลง และ
พบนักล่ารางวัลน้อยลง คือ 1 user ท่ีส่งค าตอบเข้ามาเป็นปริมาณมาก อาจเป็นเพราะของรางวัลท่ีแจกมีจ านวนน้อยเพียง 10 รางวัล 
อย่างไรก็ตามกิจกรรมดังกล่าวเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ผู้เล่นได้รู้จักเว็บไซต์ thevisual.thaipbs.or.th มากขึ้น เห็นได้จากยอดคลิกเข้า
เว็บไซต์ จ านวน 2,554 ครั้ง และภาพรวมผู้เล่นสามารถหาค าตอบจากในเว็บไซต์แล้วกลับมาพิมพ์ตอบตัวเลือกที่ถูกต้องได้
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Fan GrowthFan GrowthFan Growthสถิติการส่งข้อความจาก LINE ขึ้นหน้าจอ

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
 ปัจจุบันมีรายการที่น าข้อความขึ้นจอ 2 รายการ ได้แก่ ข่าวค่ ามิติใหม่ท่ัวไทย, ถ่ายทอดสดกีฬา ทุกวันอาทิตย์ เวลา 14.05 น.

 รายการที่มีข้อความสง่เข้ามาสูงสุดเดือน ต.ค. 63 คือ รายการถ่ายทอดสดศกึควายเหล็ก จ านวน 305 ข้อความ (18 ต.ค. 63)

 จ านวนข้อความทั้งหมดเดือน ต.ค. 63 (2,313 ข้อความ) มีการส่งเข้ามาน้อยลงจากเดือน ก.ย. 63 (3,489 ข้อความ) เนื่องจากมีรายการถา่ยทอดศึกเรอืยาวชิงจ้าวสายน้ า ซึ่ง
รายการนี้มีแฟนประจ าร่วมรับชมและส่งความคิดเห็นเชียร์เรือยาวผ่าน LINE @ThaiPBS เป็นประจ าทุกสัปดาห์อยู่แล้ว และมีการอัปเดตระบบการใช้งานใหม่ รวมถึงการขึ้นตัววิ่ง
รายงานข่าวเพื่อเกาะติดสถานการณ์ชุมนุม 63 ในรายการข่าวค่ า ท าให้ต้องงดใช้งานไลน์หน้าจอช่ัวคราว



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวมการน าข้อความจาก LINE ขึ้นหน้าจอ

Top Friend 3 อันดับ เดือน ต.ค. 63

จ านวนการส่งข้อความ 1,175 ครั้ง

จากการส่งข้อความในข่าวค่ า, ถ่ายทอดสด

กีฬาวันอาทิตย์

จ านวนการส่งข้อความ 104 ครั้ง

จากการส่งข้อความในถ่ายทอดสดกีฬาวัน

อาทิตย์

จ านวนการส่งข้อความ 54 ครั้ง

จากการส่งข้อความในถ่ายทอดสดกีฬาวัน

อาทิตย์

PHAKBUNG💜🌈 PAF.weeradetmtts27Dark Yuzuru Otonashi



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวม LINE เดือน ตุลาคม 2563

 ปัจจุบันมียอดสมาชิกรวม 4,959,479 คน (เพ่ือนเพิ่ม 3,317 ยอดการเติบโต 0.07%)

 สัดส่วนใหญ่ยังคงเป็นช่วงอายุ 50 ปีขึ้นไป เพศหญิง รองลงมาคืออายุ 25 – 29 ปี เพศหญิง

 จ านวนเพื่อนเพิ่มมากที่สุดคือ วันที่ 14 ต.ค. 63 => จ านวน 228 friends เป็นวันท่ีมีการปล่อยข่าวอัปเดตสถานการณช์ุมนุมการเมือง

 โพสต์ยอดนิยม คือ “คลิป อาหารต้องห้ามของคนวัยทอง” (10 ต.ค. 63) มีจ านวน Likes และ Share 2,156 คร้ัง

 ข่าวยอดนิยมท่ีได้รับการคลิกอ่านมากสุด คือ ทรัมป์ - เมลาเนีย ทวีตติดโควิด-19 (2 ต.ค. 63) จ านวนคลิกอ่านจากไลน์ 11,741 ลิงก์
ข่าว https://bit.ly/3jqIx1o

 รายการท่ีมีข้อความส่งเข้ามาผ่าน LINE สูงสุดเดือน ต.ค. 63 คือ ถ่ายทอดสดศึกควายเหล็ก จ านวน 305 ข้อความ (18 ต.ค. 63)

 กิจกรรม ON-AIR พื้นที่สีเขียว (1 ต.ค. 63) ลุ้นรับหมวกแก๊ปไทยพีบีเอส 10 รางวัล มีจ านวนเพื่อนเพิ่ม 84 friends จ านวนการร่วม
สนุก 1,225 ครั้ง จ านวนคลิกดูค าใบ้ทาง thevisual.thaipbs.or.th 2,554 ครั้ง

https://bit.ly/3jqIx1o


Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวม LINE เดือน ตุลาคม 2563

 มีการผลิต Hero Content และข้อมูลเชิง Data Journalism ได้แก่
o สรุปจ านวนผู้ติดเช้ือ COVID-19 รายวัน
o รายงานข่าวเกาะติดชุมนุม 63

 มีการผลิตชุดความรู้ สาระที่เข้ากับสถานการณ์ ได้แก่
o 5 อันดับหนี้ครัวเรือนไทย
o ต้องซื้ออะไร ? ถึงเข้าเงื่อนไข “ช้อปดีมีคืน”
o พร้อมหรือยัง ? 16 ต.ค.นี้ ลงทะเบียน “คนละครึ่ง”  
o เปิดข้อก าหนดฉบับย่อ ประกาศ “พ.ร.ก.ฉุกเฉิน” ในกรุงเทพฯ  
o แนะน าใช้ 12 เส้นทางเลี่ยงชุมนุมราชประสงค์
o How to เสพข่าวการเมืองไม่ให้เครียด
o 5 อันดับ “เสียงบ่น” ของคนไทย 
o ดีเดย์ 1 พ.ย.นี้ "สิทธิบัตรทอง" เขต กทม. เข้าตรวจท่ีเครือข่ายหน่วยบริการชุมชนอบอุ่นได้

ทุกแห่ง

 มีการผลิตชุดความรู้ที่เข้ากับวันส าคัญ,เทศกาล,วันนีใ้นอดีต ได้แก่
o เชิญชวนสวมเสื้อเหลือง 13 ต.ค. 63
o ล้างผักอย่างไร มั่นใจปลอดสารตกค้าง : เทศกาลกินเจ   
o 6 ข้อฟื้นฟูตัวเอง เมื่อรู้ว่าเป็น "ซึมเศร้า" : 10 ต.ค. วันสุขภาพจิตโลก
o 20 อาหารไทยท่ีไดข้ึ้นทะเบียนมรดกภูมปิัญญาทางวัฒนธรรม : 16 ต.ค. วันอาหารโลก
o สุขภาพฟันดี แค่เริ่มท า 6 ข้อนี้ : 21 ต.ค. วันทันตสาธารณสุขแห่งชาติ 
o 7 จังหวัดจัดงานลอยกระทง ปี 2563 : วันลอยกระทง

 มีกิจกรรม ON-AIR พื้นที่สีเขียว ลุ้นรับหมวกแก๊ปไทยพีบีเอส 10 รางวัล 
เพ่ือโปรโมตเว็บไซต์ thevisual.thaipbs.or.th ผ่านทาง LINE @ThaiPBS

ข้อเสนอเพื่อการปรับปรุง
 เพิ่มสมาชิกใหม่

- เพิ่มการปล่อยเนื้อหาบน OH เน้นเนื้อหาที่กลุ่ม LINE 
สนใจ ได้แก่ สุขภาพ การออกก าลังกาย
- เพิ่มการปล่อยเนื้อหาทาง OA โดยเน้นส่งข่าวด่วนที่เกิดข้ึน
- ผลิตสปอตโปรโมตดาวน์โหลด LINE @ThaiPBS ชุดใหม่ 
และเผยแพร่โปรโมตทุกช่องทาง
- เพ่ิมรายการน าข้อความจาก LINE ขึ้นหน้าจอ เน้น
รายการพิเศษ เทศกาลต่าง ๆ
- ประชาสัมพันธ์ LINE ผ่านตัววิ่ง, จอ LED, ตู้ Kiosk
- วางแผนปล่อยสติกเกอร์ไลน์ ชุดที่ 3 ของไทยพีบีเอส

 ลด Block Rate

- กิจกรรม ON-AIR เกี่ยวกับสถานการณ์ส าคัญท่ีเกิดข้ึน
- เพ่ิมกิจกรรมชวนส่งข้อความขึ้นหน้าจอผ่าน LINE อาจ
เชื่อมโยงกับรายการพิเศษต่าง ๆ 
- ดึงดูดร่วมกิจกรรม ON-AIR ด้วยของที่ระลึกที่เป็นรูปแบบ
ใหม่ ๆ อาจเป็นของท่ีระลึกท่ีเก่ียวกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
- กิจกรรมลงพื้นที่เชิญชวน Add LINE


