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Fan GrowthFan GrowthFan Growthจ านวนสมาชิก LINE ในกลุ่ม “สื่อ”

ข้อสังเกตการเทียบกับสื่อต่างๆ
1. ภาพรวมแต่ละสื่อมีจ านวนเพื่อนเพิ่มลดลง 
2. WorkpointTV ปล่อย OA ที่เป็นโปรโมทรายการเด่นของสถาน ีไม่โพสต์เนื้อหาที่ OH
3. เร่ืองเล่าเช้านี้ ไม่ได้ปล่อย OA (คร้ังสุดท้ายคือวันที่ 30 ม.ค. 63) 
4. CH3Thailand เน้นโปรโมทละคร รายการเด่นของสถานี
5. Thairath ปล่อย OA เน้นข่าวเด่น 4 ข่าว โปรโมตรายการเด่น และปล่อยข่าวที่ OH โดยใช้วิธีแชร์เว็บไซต์
6. PPTVHD36 ปรับชื่อเป็น PPTV Online ปล่อย OA เน้นข่าวแบบเรียลไทม์
7. MCOT Online ไม่ปล่อย OA ในเดือน ก.ค. 63 ล่าสุดคือ 27 มิ.ย. 63
8. BBTVCH7, NOW26, TrueVisions ไม่มีความเคลื่อนไหวทาง LINE แต่ยังมีเพื่อนเพิ่มเล็กน้อย
9. TrueVisions เปลี่ยนชื่อเป็น TrueVisions_old และสร้างบัญชีใหม่ชื่อ TrueVisions ปล่อย OA เน้นโปรโมตถ่ายทอดสดกีฬาและหนงัต่างประเทศ

ล าดับ Official Account จ านวน (ณ 30 พ.ย. 63) ยอดเพื่อนเพิ่มข้ึนจากเดือน ต.ค. 63 จ านวนชุดสติกเกอร์
1 WorkpointTV 17,617,922 2,649 5
2 CH3Thailand 14,671,343 3,231 3
3 เรื่องเลา่เชา้นี ้ 13,672,144 2,669 1
4 MCOT Online 8,088,562 1,652 1
5 NOW26 6,392,323 68 1
6 PPTV Online 5,280,590 3,844 1
7 BBTVCH7 5,208,034 300 0

8 Thai PBS 4,962,046 2,567 2
9 Thairath 2,442,840 5,316 0
10 TrueVisions 1,856,429 69 0

จัดเรียงอันดบัจากสมาชิกมากสุดจนถึงน้อยสุด



Fan GrowthFan Growthจ านวนสมาชิกรวม สมาชิกบล็อกรวม การเพ่ิมเพ่ือน พฤศจิกายน 2563

ยอดสมาชิกถึงเดือน พฤศจิกายน 2563

ยอดเพ่ือนเพิ่มใหม่ ยอดสมาชิกรวม ยอดสมาชิกบล็อกรวม

2,567 4,962,046
2,392,939

สัดส่วนการ Block รวม 

48.22%

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
 เพื่อนเพิ่มมากสุดในวันท่ี 8 พ.ย. 63 => จ านวน 151 friends เป็นวันท่ีมีการปล่อยข่าว

สถานการณ์ชุมนุมการเมือง 63 ข่าวโจ ไบเดน ว่าท่ีผู้น าสหรัฐฯ คนท่ี 46 ทาง OA และมรี่วม
แสดงความคิดเห็นผ่าน LINE ขึ้นหน้าจอ รายการศึกเรอืยาวชิงจ้าวสายน้ า (ไม่ได้แจกของรางวัล)

 15 พ.ย. 63 ศึกเรือยาวชิงจ้าวสายน้ า เชิญชวนร่วมแสดงความคิดเห็นผ่าน LINE ขึ้นหน้าจอ ลุ้น
รับหน้ากากผ้า 20 รางวัล มีผู้ส่งข้อความ 77 คน จ านวนข้อความเข้า 238 ข้อความ และเพื่อน
เพิ่ม 122 friends

 ทุกวันอาทิตย์ ตลอดเดือน พ.ย. 63 จะเป็นวันท่ีมีเพื่อนเพิ่มสูงขึ้นจากวันธรรมดา เนื่องจากมี
ถ่ายทอดสดกีฬา ซึ่งเป็นรายการที่มีบาร์แสดงความคิดเห็นผ่าน LINE ขึ้นหน้าจอ
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Fan GrowthFan Growthจ านวนสมาชิกเพ่ิมเพ่ือน รายเดือน ปี 2562 - 2563

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
 พ.ย. 63 มีจ านวนเพื่อนเพิ่ม 2,567 ลดลงจาก ต.ค. 63 (3,317) เนื่องจากเป็นเดือนท่ีมีวันหยุดยาวต่อเนื่อง ท าให้มีการปล่อยเนื้อหาทาง 

OA ลดลง ประชาชนมีการออกเดินทางท่องเท่ียว ท าให้ความสนใจข่าวสถานการณ์ชุมนุม 63 เร่ิมลดลง

 มี.ค. 63 มีจ านวนเพื่อนเพิ่มสูงขึ้นมากเป็นพิเศษในปี 2563 เนื่องจากตั้งแต่วันที่ 23 มี.ค. 63 เป็นต้นไป มีการปล่อยเนื้อหา OA 2 ครั้ง 
(เดิมปล่อย 1 ครั้งต่อวัน) เพื่อรายงานจ านวนผู้ติดเชื้อโควิด-19 ในไทย
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Fan GrowthFan Growthจ านวนการเผยแพร่เนื้อหาบน OA และการมีส่วนร่วมบน OH

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
คอนเทนต์ที่มีการเผยแพร่บน OA รวม 38 ครั้ง แต่เมื่อรวมถึงการน าไปเผยแพร่บน OH จะเป็น 104 ครั้ง โพสต์ OA ท่ีมียอด Like 
และ Share สูงสุด คือในวันท่ี 3 พ.ย. 63 จากการเผยแพร่เนื้อหา “7 ผักผลไม้กินแล้วดี ป้องกันภาวะขาดน้ า” มีจ านวน Likes และ 
Share 1,742 ครั้ง
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Fan GrowthFan Growthจ านวนการมีส่วนรว่มบน OH ตลอดทั้งเดือน

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
คอนเทนต์ที่มีการเผยแพร่บน OH ตลอดทั้งเดือน รวมจ านวน 104 ครั้ง เน้นน าเสนอเน้ือหาสาระความรู้ที่สอดคลอ้ง
กับสถานการณ์ต่าง ๆ และวันส าคัญ รวมถึงเกาะติดชุมนุม 63 และข่าวเลือกตั้งสหรัฐฯ โดยโพสต์ที่มียอด Like และ 
Share สูงสุด คือในวันที่ 3 พ.ย. 63 จากการเผยแพร่เนื้อหา “7 ผักผลไม้กินแล้วดี ป้องกันภาวะขาดน้ า” มีจ านวน 
Likes และ Share 1,742 ครั้ง
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Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่

วันส ำคัญ, เหตกุำรณ์
33%

ควำมรู,้ เกร็ดใน
ชวีติประจ ำวัน

7%

ประชำสมัพันธร์ำยกำร
17%

แรงบนัดำลใจ, แงค่ดิ
17%

ขำ่วรำยวนั, รำยสปัดำห์
25%

ขำ่วกจิกรรม
1%



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปหมวดข่าวที่เผยแพร่บน OA 

กำรเมอืง 
25%

อำชญำกรรม 
9%

สงัคม 
18%

สิง่แวดลอ้ม 
6%

ตำ่งประเทศ 
19%

เศรษฐกจิ 
12%

ภมูภิำค 
5%

วทิยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยี
2%

ภัยพบิตัิ
3%

กฬีำ 
1%



Fan GrowthFan GrowthFan Growth5 อันดับ เนื้อหาที่ได้รับความนิยม สูงสุด
* จากโพสต์ในหน้า Official Home และไม่รวมขา่วรายวัน

7 ผักผลไม้กินแล้วดี ป้องกันภาวะขาดน้ า
วันที่เผยแพร่ : 3 พ.ย. 63
Engagement : 1,742
จ านวน Likes : 95
จ านวน Share : 1,647

สรุปฉบับย่อ! เพิ่มสิทธิเราเที่ยวด้วยกัน
วันที่เผยแพร่ : 5 พ.ย. 63
Engagement : 1,683
จ านวน Likes : 65
จ านวน Share : 1,618

อัปเดต 4 บริการบัตรทองยุคใหม่
วันที่เผยแพร่ : 27 พ.ย. 63
Engagement : 1,329
จ านวน Likes : 84
จ านวน Share : 1,245

คลิปยืดก่อนนอน ป้องกันตะคริวท่ีขา
วันที่เผยแพร่ :  20 พ.ย. 63
Engagement : 1,036
จ านวน Likes : 163
จ านวน Share : 873

3 เหตุผลท าไมควรวัดความดัน
วันที่เผยแพร่ : 16 พ.ย. 63
Engagement : 1,706
จ านวน Likes :  177
จ านวน Share : 1,529



Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรม “ทุกทิศทั่วไทย ไปเมืองเพชรฯ”

 รายการทุกทิศท่ัวไทยเปิดรับ 20 คู่เพ่ือนซี้ เดินทางไปเท่ียว ชิม ชม ของดีเมืองเพชรบุรี ใน
กิจกรรม “ทุกทิศทั่วไทย ไปเมืองเพชรฯ” วันท่ี 19 ธ.ค. 63

 กติกาการลงทะเบียน : เพ่ิมเพ่ือน LINE @ThaiPBS แล้วพิมพ์คีย์เวิร์ด “ทุกทิศไปเมืองเพชร” 
ลงในช่องแชต LINE จะส่งข้อมูลพร้อมลิงก์ให้ลงทะเบียนทาง 
www.thaipbs.or.th/TuktidActivity

 วันท่ีลงทะเบียนผ่าน LINE : 17 – 30 พ.ย. 63 
 จ านวนการลงทะเบียน : 154 คน
 เร่ิมโปรโมตทางออนไลน์ ในวันท่ี 18 พ.ย. 63 : เพ่ือนเพ่ิม 107 คน
 จ านวนเพื่อนเพิ่ม (17 – 30 พ.ย. 63) : 1,095 คน

http://www.thaipbs.or.th/TuktidActivity


Fan GrowthFan GrowthFan Growthสถิติการส่งข้อความจาก LINE ขึ้นหน้าจอ

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
 ปัจจุบันมีรายการที่น าข้อความขึ้นจอ 2 รายการ ได้แก่ ข่าวค่ ามิติใหม่ท่ัวไทย, ถ่ายทอดสดกีฬา ทุกวันอาทิตย์ เวลา 14.05 น.

 รายการที่มีข้อความสง่เข้ามาสูงสุดเดือน พ.ย. 63 คือ รายการถ่ายทอดสดศึกควายเหล็ก จ านวน 309 ข้อความ (22 พ.ย. 63) (ไม่ได้แจกของรางวัล)

 จ านวนข้อความทั้งหมดเดือน พ.ย. 63 (3,422 ข้อความ) มกีารส่งเข้ามาเพิ่มขึ้นจากเดือน ต.ค. 63 (2,313 ข้อความ) เนื่องจากมีรายการถ่ายทอดศกึเรือยาวชิงจ้าวสายน้ า และศึก
ควายเหล็ก ซึ่งรายการนี้มีแฟนประจ ารว่มรับชมและส่งความคิดเห็นเชียร์เรอืยาวผ่าน LINE @ThaiPBS เป็นประจ าทุกสัปดาห์อยู่แล้ว

 15 พ.ย. 63 มีกิจกรรมส่งข้อความผ่าน LINE ขึ้นหน้าจอ รายการศึกเรอืยาวชิงจ้าวสายน้ า ลุ้นรับหน้ากากผ้า 20 รางวัล มีผู้ส่งข้อความ 77 คน จ านวนข้อความเข้า 238 ข้อความ



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวมการน าข้อความจาก LINE ขึ้นหน้าจอ

Top Friend 3 อันดับ เดือน พ.ย. 63

จ านวนการส่งข้อความ 1,958 ครั้ง

จากการส่งข้อความในข่าวค่ า, ถ่ายทอดสด

กีฬาวันอาทิตย์

จ านวนการส่งข้อความ 79 ครั้ง

จากการส่งข้อความในถ่ายทอดสดกีฬาวัน

อาทิตย์

จ านวนการส่งข้อความ 35 ครั้ง

จากการส่งข้อความในถ่ายทอดสดกีฬาวัน

อาทิตย์

เอี้ยง เสมอ แพอ่อนDark Yuzuru Otonashi



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวม LINE เดือน พฤศจิกายน 2563

 ปัจจุบันมียอดสมาชิกรวม 4,962,046 คน (เพ่ือนเพิ่ม 2,567 ยอดการเติบโต 0.05%)

 สัดส่วนใหญ่ยังคงเป็นช่วงอายุ 35 - 39 ปี เพศหญิง รองลงมาคืออายุ 50 ปีขึ้นไป เพศหญิง

 จ านวนเพื่อนเพิ่มมากที่สุดคือ วันที่ 8 พ.ย. 63 => จ านวน 151 friends เป็นวันที่มีการปล่อยข่าวสถานการณ์ชุมนุมการเมือง 63 และข่าวโจ ไบเดน ว่าที่
ผู้น าสหรัฐฯ คนที่ 46 ทาง OA และมีรายการศึกเรือยาวชิงจ้าวสายน้ า เชิญชวนร่วมแสดงความคิดเห็นผ่าน LINE ขึ้นหน้าจอในรายการ (ไม่ได้แจกของ
รางวัล)

 โพสต์ยอดนิยม คือ 7 ผักผลไม้กินแล้วดี ป้องกันภาวะขาดน้ า (3 พ.ย. 63) มีจ านวน Likes และ Share 1,742 ครั้ง

 ข่าวยอดนิยมที่ได้รับการคลิกอ่านมากสุด คือ เปิดคลิปนาทีชีวิต รถตกเหว "ภูทับเบิก" (6 พ.ย. 63) จ านวนคลิกอ่านจากไลน์ 19,550 ลิงก์ข่าว 
https://bit.ly/38gldAt

 รายการที่มีข้อความส่งเข้ามาผ่าน LINE สูงสุดเดือน พ.ย. 63 คือ ถ่ายทอดสดศึกควายเหล็ก จ านวน 309 ข้อความ (22 พ.ย. 63)

 กิจกรรมส่งข้อความผ่าน LINE ขึ้นหน้าจอ รายการศึกเรือยาวชิงจ้าวสายน้ า (15 พ.ย. 63) ลุ้นรับหน้ากากผ้า 20 รางวัล มีผู้ส่งข้อความ 77 คน จ านวน
ข้อความเข้า 238 ข้อความ และมีจ านวนเพื่อนเพ่ิม 122 friends

 กิจกรรม

https://bit.ly/38gldAt


Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวม LINE เดือน พฤศจิกายน 2563

 มีการผลิต Hero Content และข้อมูลเชิง Data Journalism ได้แก่
o สรุปจ านวนผู้ติดเช้ือ COVID-19 รายวัน
o รายงานข่าวเกาะติดชุมนุม 63 และข่าวเลือกตั้งสหรัฐฯ

 มีการผลิตชุดความรู้ และเนื้อหาโปรโมตรายการไทยพีบีเอส ได้แก่
o โปรโมตรายการไทยพีบีเอส เปลี่ยนเวลา 
o ดูจบ 3 คลิป รู้เรื่อง!! คุมเบาหวาน 
o 7 ผักผลไม้กินแล้วดี ช่วยป้องกันภาวะขาดน้ า
o 3 เหตุผล ท าไมควรวัดความดัน

 ผลิตเนื้อหาที่เข้ากับสถานการณ์ ได้แก่
o เปิดสาระส าคัญรา่งรัฐธรรมนูญฉบับ "ไอลอว"์ 
o เปิดผลส ารวจประชาชนสวมหน้ากากอนามยัที่ไหนมากสุด ?
o สรุปฉบับย่อ! เพิ่มสิทธิ “เราเที่ยวด้วยกัน”
o “อย่าเพิ่งซื้อ” ถ้ายังท า 6 ข้อนีไ้ม่ได้ : วันท่ี 11 เดือน 11

 มีการผลิตชุดความรู้ที่เข้ากับวันส าคัญ, วันนี้ในอดีต ได้แก่
o 11 พ.ย. 2451 รัชกาลที่ 5 เสด็จฯ เปิดพระบรมรูปทรงม้าด้วยพระองค์เอง
o 14 พ.ย. วันเบาหวานโลก : เสี่ยงป่วยเพิ่ม!! หากเป็นเบาหวาน
o 27 พ.ย. วันสาธารณสุขแห่งชาติ : อัปเดต 4 บริการ “สิทธิบัตรทอง” ยุคใหม่

 มีกิจกรรมส่งข้อความผ่าน LINE ขึ้นหน้าจอ รายการศึกเรือยาวชิงจ้าว
สายน้ า (15 พ.ย. 63) ลุ้นรับหน้ากากผ้า 20 รางวัล

ข้อเสนอเพื่อการปรับปรุง
 เพ่ิมสมาชิกใหม่

- เพ่ิมการปล่อยเนื้อหาบน OH เน้นเนื้อหาที่กลุ่ม LINE 
สนใจ ได้แก่ สุขภาพ การออกก าลังกาย
- เพ่ิมการปล่อยเนื้อหาทาง OA โดยเน้นส่งข่าวด่วนที่เกิดข้ึน
- ผลิตสปอตโปรโมตดาวน์โหลด LINE @ThaiPBS ชุดใหม่ 
และเผยแพร่โปรโมตทุกช่องทาง
- เพ่ิมรายการน าข้อความจาก LINE ขึ้นหน้าจอ เน้น
รายการพิเศษ เทศกาลต่าง ๆ
- ประชาสัมพันธ์ LINE ผ่านตัววิ่ง, จอ LED, ตู้ Kiosk
- วางแผนปล่อยสติกเกอร์ไลน์ ชุดที่ 3 ของไทยพีบีเอส

 ลด Block Rate

- กิจกรรม ON-AIR เกี่ยวกับสถานการณ์ส าคัญท่ีเกิดข้ึน
- เพ่ิมกิจกรรมชวนส่งข้อความขึ้นหน้าจอผ่าน LINE อาจ
เชื่อมโยงกับรายการพิเศษต่าง ๆ 
- ดึงดูดร่วมกิจกรรม ON-AIR ด้วยของที่ระลึกที่เป็นรูปแบบ
ใหม่ ๆ อาจเป็นของที่ระลึกที่เกี่ยวกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
- กิจกรรมลงพื้นที่เชิญชวน Add LINE


