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สถิติบริการสื่อใหม่
New Media Statistics

1 – 31 ธันวาคม 2563



Fan GrowthFan GrowthFan Growthจ านวนสมาชิก LINE ในกลุ่ม “สื่อ”

ข้อสังเกตการเทียบกับสื่อต่างๆ
1. ภาพรวมแต่ละสื่อมีจ านวนเพื่อนเพิ่มลดลง ยกเว้น PPTV กับ Thairath เน้นการส่งข่าว
2. WorkpointTV ปล่อย OA ที่เป็นโปรโมทรายการเด่นของสถาน ีไม่โพสต์เนื้อหาที่ OH
3. เร่ืองเล่าเช้านี้ ไม่ได้ปล่อย OA (คร้ังสุดท้ายคือวันที่ 30 ม.ค. 63) 
4. CH3Thailand เน้นโปรโมทละคร รายการเด่นของสถานี
5. MCOT Online ไม่ปล่อย OA ในเดือน ก.ค. 63 ล่าสุดคือ 27 มิ.ย. 63
6. BBTVCH7, NOW26, TrueVisions ไม่มีความเคลื่อนไหวทาง LINE แต่ยังมีเพื่อนเพิ่มเล็กน้อย
7. TrueVisions เปลี่ยนชื่อเป็น TrueVisions_old และมีการสร้างบัญชีใหม่ในชื่อ TrueVisions

มีผู้ติดตาม 24,268 ปล่อย OA เน้นโปรโมตถ่ายทอดสดกีฬาและหนงัต่างประเทศ

ล าดับ Official Account จ านวน (ณ 31 ธ.ค. 63) ยอดเพื่อนเพิ่มข้ึนจากเดือน พ.ย. 63 จ านวนชุดสติกเกอร์
1 WorkpointTV 17,620,818 2,896 5
2 CH3Thailand 14,675,224 3,881 3
3 เรื่องเลา่เชา้นี ้ 13,675,077 2,933 1
4 MCOT Online 8,090,332 1,770 1
5 NOW26 6,392,396 73 1
6 PPTV Online 5,285,866 5,276 1
7 BBTVCH7 5,208,345 311 0

8 Thai PBS 4,965,518 3,472 2
9 Thairath 2,451,014 8,174 0
10 TrueVisions 1,856,505 76 0

จัดเรียงอันดบัจากสมาชิกมากสุดจนถึงน้อยสุด



Fan GrowthFan Growthจ านวนสมาชิกรวม สมาชิกบล็อกรวม การเพ่ิมเพ่ือน ธันวาคม 2563

ยอดสมาชิกถึงเดือน พฤศจิกายน 2563

ยอดเพ่ือนเพิ่มใหม่ ยอดสมาชิกรวม ยอดสมาชิกบล็อกรวม

3,472 4,965,518
2,391,459

สัดส่วนการ Block รวม 

48.16%

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
 เพื่อนเพิ่มมากสุดในวันท่ี 30 ธ.ค. 63 => จ านวน 210 friends เป็นวันท่ีมีกิจกรรมอวยพร 

“ส่งสุขข้ามปี ส่งข้อความดี๊ดี ยิ้มรับปีฉลู” ผ่าน LINE ขึ้นหน้าจอไทยพีบีเอสตลอดวัน และมีการ
ปล่อยข่าวรายงานผู้ติดเชื้อ กับโปรโมตที่สุดแห่งปี 2563 YEAR IN REVIEW 2020

 ธ.ค. 63 เป็นเดือนที่มีกิจกรรมพิเศษ ได้แก่ กิจกรรม “ข.ขยับ วิ่งครบ จบตามระยะ” ส่งผลวิ่ง
ทาง LINE @ThaiPBS (14 ธ.ค. 63) ลุ้นรับเสื้อจากรายการ 100 รางวัล, ON-AIR “รถไฟฟ้า
มหาความเปลี่ยนแปลง” (16 ธ.ค. 63) ลุ้นรับแก้วเก็บความเย็น 30 รางวัล และกิจกรรม 
“ส่งสุขข้ามปี ส่งข้อความดี๊ดี ยิ้มรับปีฉล”ู (28 ธ.ค. 63 – 1 ม.ค. 64) ลุ้นรับหมอนรองคอ 25 
รางวัล จะพบว่าวันท่ีมีกิจกรรมเหล่านี้เป็นวันที่ LINE มีเพื่อนเพิ่มสูงกว่าวันธรรมดา
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Fan GrowthFan Growthจ านวนสมาชิกเพ่ิมเพ่ือน รายเดือน ปี 2562 - 2563

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
 ธ.ค. 63 มีจ านวนเพ่ือนเพ่ิม 3,472 เพิ่มขึ้นจาก พ.ย. 63 (2,576) เนื่องจากเป็นเดือนทีม่กีจิกรรมพิเศษ ได้แก่ กิจกรรม ON-AIR , อวยพรปีใหม่

ผ่าน LINE ประกอบกับสถานการณ์โควิด-19 กลับมาระบาดระลอกใหม ่ท าให้มีการปล่อยเนื้อหารายงานผู้ตดิเชื้อและอัปเดตขา่วรายวันทาง 
OA เพิ่มขึ้น ตามความสนใจของผู้คนทีเ่ริ่มกลับมาเกาะตดิขา่วโควิด-19

 มี.ค. 63 มีจ านวนเพื่อนเพิ่มสูงขึ้นมากเป็นพิเศษในปี 2563 เนื่องจากตั้งแตว่ันท่ี 23 มี.ค. 63 เป็นต้นไป มีการปล่อยเนื้อหา OA 2 ครั้ง (เดิม
ปล่อย 1 ครั้งต่อวัน) เพื่อรายงานจ านวนผู้ติดเชื้อโควิด-19 ในไทย

 -

 1,000

 2,000

 3,000

 4,000

 5,000

 6,000

 7,000

 8,000

 9,000

ม.ค. 62 ก.พ. 62 มี.ค. 62 เม.ย. 62 พ.ค. 62 มิ.ย. 62 ก.ค. 62 ส.ค. 62 ก.ย. 62 ต.ค. 62 พ.ย. 62 ธ.ค. 62 ม.ค. 63 ก.พ. 63 มี.ค. 63 เม.ย. 63 พ.ค. 63 มิ.ย. 63 ก.ค. 63 ส.ค. 63 ก.ย. 63 ต.ค. 63 พ.ย. 63 ธ.ค. 63



Fan GrowthFan Growthจ านวนการเผยแพร่เนื้อหาบน OA และการมีส่วนร่วมบน OH

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
คอนเทนต์ที่มีการเผยแพร่บน OA รวม 49 ครั้ง แต่เมื่อรวมถึงการน าไปเผยแพร่บน OH จะเป็น 134 ครั้ง โพสต์ OA ท่ีมียอด Like 
และ Share สูงสุด คือในวันท่ี 22 ธ.ค. 63 จากการเผยแพร่เนื้อหา “รู้หรือไม่ COVID-19 ติดได้จาก 3 รู” มีจ านวน Likes และ 
Share 4,100 ครั้ง
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Fan GrowthFan Growthจ านวนการมีส่วนรว่มบน OH ตลอดทั้งเดือน

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
คอนเทนต์ที่มีการเผยแพร่บน OH ตลอดทั้งเดือน รวมจ านวน 134 ครั้ง เน้นน าเสนอเน้ือหาสาระความรู้ที่สอดคลอ้งกับ
สถานการณ์โควิด-19 โดยโพสต์ที่มียอด Like และ Share สูงสุด คือในวันที่ 22 ธ.ค. 63 จากการเผยแพร่เนื้อหา 
“รู้หรือไม่ COVID-19 ติดได้จาก 3 รู” มีจ านวน Likes และ Share 4,100 ครั้ง
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Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่

วนัส ำคัญ, 
เหตกุำรณ์
37%

ควำมรู,้ เกร็ดใน
ชวีติประจ ำวนั

8%
ประชำสมัพันธ์

รำยกำร
15%

แรงบันดำลใจ, แงค่ดิ
14%

ขำ่วรำยวนั, รำยสปัดำห์
24%

ขำ่วกจิกรรม
2%



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปหมวดข่าวที่เผยแพร่บน OA 

กำรเมอืง 
9%

อำชญำกรรม 
10%

สงัคม 
53%

สิง่แวดลอ้ม 
9%

ตำ่งประเทศ 
6%

เศรษฐกจิ 
6%

ภมูภิำค 
6%

วทิยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยี
0%

ภยัพบิตั ิ
1%



Fan GrowthFan GrowthFan Growth5 อันดับ เนื้อหาที่ได้รับความนิยม สูงสุด
* จากโพสต์ในหน้า Official Home และไม่รวมขา่วรายวัน

รูห้รือไม่ COVID-19 ติดได้จาก 3 รู 
วันที่เผยแพร่ : 22 ธ.ค. 63
Engagement : 4,100
จ านวน Likes : 263
จ านวน Share : 3,837

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 
พระราชทานพรปีใหม่
วันที่เผยแพร่ : 31 ธ.ค. 63
Engagement : 2,276
จ านวน Likes : 137
จ านวน Share : 2,139

ปฏิทินวันหยุด 2564
วันที่เผยแพร่ : 30 ธ.ค. 63
Engagement : 2,137
จ านวน Likes : 244
จ านวน Share : 1,893

เช็กสิทธิก่อนลงทะเบียน คนละครึ่ง เฟส 2
วันที่เผยแพร่ :  15 ธ.ค. 63
Engagement : 2,019
จ านวน Likes : 212
จ านวน Share : 1,807

5 ข้อเกี่ยวกับ COVID-19 ระบาดระลอกใหม่
วันที่เผยแพร่ : 23 ธ.ค. 63
Engagement : 2,938
จ านวน Likes :  267
จ านวน Share : 2,671



Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรม “ข.ขยับ  13 KM. Challenge วิ่งครบ จบตามระยะ”

 รายการ ข.ขยับ X ขอท้าประลองฝีเท้า วิ่งสะสมระยะให้ครบ 13 กม. 
ภายในวันท่ี 7 – 13 ธ.ค. 63 แล้วส่งผลวิ่งผ่านทาง LINE @ThaiPBS
พิมพ์ค าว่า “ข.ขยับ วิ่ง 13 กิโล” ลงในช่องแชต แล้วกดส่ง 
(รายละเอียด : www.thaipbs.or.th/KorKhaYab13km )

 ลุ้นรับเสื้อสุด Exclusive จ านวน 100 รางวัล
 วันท่ีส่งผลวิ่งผ่าน LINE : 14 ธ.ค. 63 
 จ านวนการส่งผลวิ่งผ่าน LINE : 236 คน
 จ านวนเพื่อนเพิ่ม (14 ธ.ค. 63) : 194 คน

http://www.thaipbs.or.th/KorKhaYab13km


Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรม ON-AIR “รถไฟฟ้ามหาความเปลี่ยนแปลง” 

 วันที่เล่นกิจกรรม : 16 ธ.ค. 63 เวลา 13.00 – 23.00 น.
 ลุ้นรับแก้วเก็บความเย็นรักษ์โลก 30 รางวัล
 ประกาศรายชื่อผู้โชคดี : 18 ธ.ค. 63 ทางหน้า HOME ของ LINE @ThaiPBS
• จ านวนการเข้าชมกิจกรรม : 104,704 คน 
• จ านวนการร่วมสนุก : 1,365 คน
• จ านวนการคลิกแบบสอบถาม : 2,442 ครั้ง
• จ านวนเพื่อนเพิ่ม LINE : 173 คน  (มีซื้อ Ads. ทาง FB)
• คิดเป็นสัดส่วนของรางวัล : จ านวนการร่วมสนุก => 1 : 45.5
• จ านวนการคลิกดูค าใบ้ : 1,274 ครั้ง  

(https://thevisual.thaipbs.or.th/UrbanTransit)

https://thevisual.thaipbs.or.th/UrbanTransit


Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรม ON-AIR “รถไฟฟ้ามหาความเปลี่ยนแปลง” 

• จากผลส ารวจข้อมูลผู้ตอบค าถาม พบว่า ผู้เล่นกิจกรรมส่วนใหญ่
o แบ่งเป็น หญิง 56.70% ชาย 42.71% อ่ืน ๆ 0.59%
o เป็นกลุ่มอายุ 45 – 54 ปี ขณะที่สัดส่วนผู้ติดตาม LINE @ThaiPBS ส่วน

ใหญ่เป็นกลุ่มผู้หญิงช่วงอายุ 35 - 39 ปี 
o ความถ่ีในการขึ้นรถไฟฟ้าฯ ส่วนใหญเ่คยใช้บริการ แต่น้อยกว่า 4 ครั้ง/

สัปดาห์
o ประเด็นที่ผู้ตอบค าถามสนใจมากสุดคือ ความปลอดภัยทางถนน

ชาย
43%หญิง

57%

อื่น ๆ
0%เพศ

13 - 17 ปี
1%

18 - 24 ปี
3%

25 - 34 ปี
14%

35 - 44 ปี
21%45 - 54 ปี

29%

55 - 64 ปี
24%

65 ปีขึ้นไป
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อายุ
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สัปดาห…์

เคย น้อยกว่า 4 คร้ัง/สัปดาห์
70%

เคย มากกว่า 10 คร้ัง/
สัปดาห์
11%

ไม่เคย
1%

คุณเคยขึ้นรถไฟฟ้าไหม ?
LGBTIQN

5%

การบริหารจัดการ การเงิน
17%

ความปลอดภัยทางถนน
57%

อาหารกับชุมชน
19%

ไม่น่าสนใจเลย
2%

ประเด็นที่สนใจ 



Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรม ON-AIR “รถไฟฟ้ามหาความเปลี่ยนแปลง” 

ผลวิเคราะห์เมื่อเปรียบเทียบ 2 กิจกรรมที่เป็นการโปรโมตเว็บไซต์ The Visual พบว่า
• ภาพรวมกิจกรรมครั้งนี้มีจ านวนการเข้าชม จ านวนการร่วมสนุก และจ านวนเพื่อนเพิ่มของ LINE มากกว่ากิจกรรมครั้งก่อน เนื่องจากจ านวน

ของรางวัลมากกว่า และมีการซื้อ Ads. โปรโมตใน FB (ตามภาพ) อย่างไรก็ตาม พบว่าจ านวนการคลิกเข้าชมเว็บไซต์ The Visual กลับน้อย
กว่า ทั้งนี้อาจเป็นผลจากรูปแบบกิจกรรมที่แตกต่างกัน ผู้ชมต้องคลิกเข้าไปตอบแบบสอบถาม จึงท าให้อาจไม่ได้คลิกดูค าใบ้ในกราฟิกชิ้นแรก
ที่ปล่อยคู่กับแบบสอบถามเล่นเกม



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวมกิจกรรม ON-AIR ปี 2562 – 2563

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
• เมื่อเปรียบเทียบกิจกรรม ON-AIR ภาพรวมตั้งแต่ปี 2562 – 2563 พบว่าครั้งนี้มจี านวนเข้าชมกิจกรรม, จ านวนเพื่อนเพ่ิม ใกล้เคียงกัน
• กิจกรรมท่ีมีของรางวัลที่เข้ากับสถานการณ์ เช่น หน้ากากผ้าและเจลแอลกอฮอล์ พบว่ามีจ านวนการเล่นมากกว่าวันอ่ืน ๆ 
• รูปแบบกิจกรรมถามตอบที่เก่ียวกับวันส าคัญและเทศกาลใกล้ตัวคนไทย เช่น วันภาษาไทยแห่งชาติ พบว่ามีจ านวนการเล่นสูงสุดของปี 2563
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Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปกิจกรรม “ส่งสุขข้ามปี ส่งข้อความด๊ีดี ยิ้มรับปีฉลู” 

28 ธ.ค. 63 

▪ ข้อความเข้า  734 ข้อความ
▪ ผู้ส่งข้อความ 437 คน
▪ เพื่อนเพิ่ม LINE 193 คน

• ระยะเวลากิจกรรม : 28 ธ.ค. 63 – 1 ม.ค. 64 เวลา 10.00 – 22.45 น.

• ของรางวัล : หมอนรองคอ 50 รางวัล 

• ประกาศรายชื่อ 5 ม.ค. 64 ทาง LINE @ThaiPBS

• จ านวนข้อความเข้าท้ังหมด 4,360 ข้อความ
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ขอ้ความเขา้ทัง้หมด จ านวนเพื่อนเพิ่มทาง LINE จ านวนผูส้ง่ขอ้ความ

29 ธ.ค. 63 

▪ ข้อความเข้า  639 ข้อความ
▪ ผู้ส่งข้อความ 272 คน
▪ เพื่อนเพิ่ม LINE 195 คน

30 ธ.ค. 63 

▪ ข้อความเข้า  874 ข้อความ
▪ ผู้ส่งข้อความ 374 คน
▪ เพื่อนเพิ่ม LINE 217 คน

31 ธ.ค. 63 

▪ ข้อความเข้า  951 ข้อความ
▪ ผู้ส่งข้อความ 187 คน
▪ เพื่อนเพิ่ม LINE 203 คน

1 ม.ค. 64

▪ ข้อความเข้า  1,162 ข้อความ
▪ ผู้ส่งข้อความ 336 คน
▪ เพื่อนเพิ่ม LINE 226 คน



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปกิจกรรม “ส่งสุขข้ามปี ส่งข้อความด๊ีดี ยิ้มรับปีฉลู” 

3 อันดับผู้ส่งข้อความสูงสุด
(28 ธ.ค. 63 – 1 ม.ค. 64)

Dark Yuzuru Otonashi

จ านวนการส่งข้อความ 1,730 ครั้ง

ป.รีสอรท์

จ านวนการส่งข้อความ 77 ครั้ง

NNORTH🎧🎧

จ านวนการส่งข้อความ 257 ครั้ง

รายการกับจ านวนข้อความที่ส่งเข้ามา

วันที่ 28 ม.ค. 63 29 ม.ค. 63 30 ม.ค. 63 31 ม.ค. 63 1 ธ.ค. 64

ข้อความ
ส่งเข้ามา
มากสุด

บ่ายโมงตรง
ประเด็น 

นักข่าวพลเมือง
(13.00 - 14.00 น.)

ข่าวค่ า
(18.50 - 20.30 น.)

ข่าวค่ า
(18.50 - 20.30 น.)

ข่าวค่ า
(18.50 - 20.30 น.)

ข่าวค่ า
(18.50 - 20.30 น.)

ข้อความ
ส่งเข้ามา
น้อยสุด

จับตาสถานการณ์
(10.30 - 13.00 น.)

จับตา
สถานการณ์

(10.30 - 13.00 น.)

จับตา
สถานการณ์

(10.30 - 13.00 น.)

จับตา
สถานการณ์

(10.30 - 13.00 น.)

ข่าวเที่ยง 
(11.00 - 13.00 น.)

• ภาพรวมส่วนใหญ่ ช่วงรายการข่าวค่ า คือรายการที่มีจ านวนข้อความเข้ามากสุด เนื่องจาก
เป็นช่วงเวลาที่มีแอคเคาท์ประจ าส่งข้อความแสดงความคิดผ่าน LINE เข้ามาปริมาณมาก

• รายการที่มีจ านวนข้อความส่งเข้ามาน้อยสุด เนื่องจากเป็นรายการที่ไม่ได้น าบาร์แสดง
ความคิดผ่าน LINE ขึ้นหน้าจอ เพราะมีตัววิ่งประชาสัมพันธ์, ภาษามือ

• กิจกรรมในครั้งนี้ท าให้ภาพรวมการเพิ่มเพ่ือนของ LINE @ThaiPBS มีจ านวนสูงขึ้น 
เฉลี่ยวันละ 200 friends เมื่อเทียบกับวันปกติท่ีไม่มีกิจกรรมดังกล่าว



Fan GrowthFan GrowthFan Growthการโปรโมตกิจกรรม “ส่งสุขข้ามปี ส่งข้อความด๊ีดี ยิ้มรับปีฉลู” 

• พูดโปรโมตในรายการสด ได้แก่ ทันข่าวต้นช่ัวโมง, ข่าวเที่ยง, 
ไทยบันเทิง, สถานปีระชาชน

• สปอตโปรโมตทางหน้าจอทีวี

• ตัววิ่งประชาสัมพันธ์ทางทีวี

• ช่องทาง Facebook , Twitter , IG , LINE, จอ LED

• ภาพพักหน้าจอคอมพิวเตอร์พนักงาน



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวมกิจกรรม“ส่งสุขข้ามปี ส่งข้อความดี๊ดี ยิ้มรับปีฉลู” 

• จ านวนข้อความเข้าทั้งหมด 4,360 ข้อความ
• จ านวนเพื่อนเพิ่ม LINE วันที่ 30 ธ.ค. 63 จ านวน 217 friends เป็นวันเพื่อนเพิ่มสูงสุดของเดือน ธ.ค. 63
• วันที่ 1 ม.ค. 64 เป็นวันที่มีจ านวนข้อความเข้าสูงสุด เนื่องจากเป็นวันข้ึนปีใหม่ ท าให้ผู้ชมส่งค าอวยพรเข้ามา

มากกว่าวันอื่น แต่ส่วนใหญ่เป็นผู้ชมแอคเคาท์เดิมที่สง่ข้อความเข้ามาหลาย ๆ ข้อความในเวลาเดียวกัน
• วันที่ 29 ธ.ค. 63 เป็นวันที่มีจ านวนข้อความเข้าน้อยสุด เนื่องจากเป็นวันที่ 2 ของการจัดกิจกรรม 

และยังเป็นวันท างานปกติ อาจท าให้มีผู้ชมร่วมส่งข้อความน้อยลง 
• วันที่ 28 ธ.ค. 63 เป็นวันที่มีจ านวนผู้ส่งข้อความเข้ามาสูงสุด 

เนื่องจากเป็นวันแรกของการจัดกิจกรรมดังกล่าว
• ภาพรวมส่วนใหญ่ ช่วงข่าวค่ า คือรายการที่มีจ านวนข้อความเข้ามากสุด 

เนื่องจากเป็นช่วงเวลาที่มีแอคเคาท์ขาประจ าส่งข้อความแสดงความคิดผ่าน LINE 
เข้ามาในปริมาณมาก 

• รายการที่มีจ านวนข้อความส่งเข้ามาน้อยสดุ ได้แก่ รายการจับตาสถานการณ์และข่าวเที่ยง 
เนื่องจากเป็นรายการที่ไม่ได้น าบาร์แสดงความคิดผ่าน LINE ขึ้นหน้าจอ 
เพราะมีตัววิ่งประชาสัมพันธ์, ภาษามือ

• กิจกรรมในครั้งนี้ท าให้ภาพรวมการเพิ่มเพื่อนของ LINE @ThaiPBS
มีจ านวนสูงขึ้น เฉลี่ยวันละ 200 friends เมื่อเทียบกับวันปกติที่ไม่มีกิจกรรมดังกล่าว



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสถิติการส่งข้อความจาก LINE ขึ้นหน้าจอ

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
 ปัจจุบันมีรายการที่น าข้อความขึ้นจอ 2 รายการ ได้แก่ ข่าวค่ ามิติใหม่ท่ัวไทย, ถ่ายทอดสดกีฬา ทุกวันอาทิตย์ เวลา 14.05 น.

 รายการที่มีข้อความสง่เข้ามาสูงสุดเดือน ธ.ค. 63 (ไม่รวมกิจกรรม) คือ รายการถ่ายทอดสดศึกควายเหล็ก จ านวน 314 ข้อความ (6 ธ.ค. 63) (ไม่ได้แจกของรางวัล)

 28 ธ.ค. 63 – 1 ม.ค. 64 มีกิจกรรม “ส่งสุขข้ามปี ส่งข้อความดี๊ดี ยิ้มรับปีฉลู” ชวนอวยพรปีใหม่ 2564 ผ่าน LINE ขึ้นหน้าจอ ลุ้นรับหมอนรองคอ 25 รางวัล มีจ านวนข้อความ
เข้า 4,360 ข้อความ โดยวันท่ี 30 ธ.ค. 63 เป็นวันท่ีมีเพื่อนเพิ่ม จ านวน 217 friends ซึ่งเป็นวันท่ีมีเพื่อนเพิ่มมากสุดของเดือน ธ.ค. 63

 จ านวนข้อความทั้งหมดเดือน ธ.ค. 63 (6,882 ข้อความ) มีการส่งเข้ามาเพิ่มขึ้นจากเดือน พ.ย. 63 เนื่องจากมีกิจกรรมพิเศษ “ส่งสุขข้ามปี ส่งข้อความดี๊ดี ยิ้มรับปีฉลู” 



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวมการน าข้อความจาก LINE ขึ้นหน้าจอ

Top Friend 3 อันดับ เดือน ธ.ค. 63

จ านวนการส่งข้อความ 3,357 ครั้ง

จากการส่งข้อความในข่าวค่ า, ถ่ายทอดสด

กีฬาวันอาทิตย์, กิจกรรมส่งสุขข้ามปี ส่ง

ข้อความดี๊ดี ยิ้มรับปีฉลู

จ านวนการส่งข้อความ 257 ครั้ง

จากการส่งข้อความในกิจกรรมส่งสุขข้ามปี 

ส่งข้อความดี๊ดี ย้ิมรับปฉีลู

จ านวนการส่งข้อความ 70 ครั้ง

จากการส่งข้อความในกิจกรรมส่งสุขข้ามปี 

ส่งข้อความดี๊ดี ย้ิมรับปฉีลู

NNORTH🎧🎧 SriwanDark Yuzuru Otonashi



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวม LINE เดือน ธันวาคม 2563

 ปัจจุบันมียอดสมาชิกรวม 4,965,518 คน (เพ่ือนเพ่ิม 3,472 ยอดการเติบโต 0.07%)

 สัดส่วนใหญ่ยังคงเป็นช่วงอายุ 35 - 39 ปี เพศหญิง รองลงมาคืออายุ 50 ปีขึ้นไป เพศหญิง

 จ านวนเพ่ือนเพิ่มมากที่สุดคือ วันที่ 30 ธ.ค. 63 => จ านวน 217 friends 
เป็นวันที่มีกิจกรรมอวยพร "ส่งสุขข้ามปี ส่งข้อความด๊ีดี ยิ้มรับปีฉลู 
ผ่าน LINE ขึ้นหน้าจอไทยพีบีเอสตลอดวัน และมีการปล่อยข่าว
รายงานผู้ติดเชื้อกับโปรโมตที่สุดแห่งปี 2563 YEAR IN REVIEW 2020

 โพสต์ยอดนิยม คือ รู้หรือไม่ COVID-19 ติดได้จาก 3 รู (22 ธ.ค. 63) 
มีจ านวน Likes และ Share 4,100 ครั้ง

 ข่าวยอดนิยมท่ีได้รับการคลิกอ่านมากสุด คือ เปิดไทม์ไลน์ 2 แม่ค้า กทม.ติด COVID-19 (20 ธ.ค. 63) จ านวนคลิกอ่านจากไลน์ 24,358
ลิงกข์่าว http://bit.ly/2Wvkch5

 รายการที่มีข้อความส่งเข้ามาผ่าน LINE สูงสุดเดือน ธ.ค. 63 (ไม่รวมกิจกรรมพิเศษ) คือ รายการถ่ายทอดสดศึกควายเหล็ก 
จ านวน 314 ข้อความ (6 ธ.ค. 63) 

 28 ธ.ค. 63 – 1 ม.ค. 64 มกีิจกรรม “ส่งสุขข้ามปี ส่งข้อความดี๊ดี ยิ้มรับปีฉลู” ชวนอวยพรปีใหม่ 2564 ผ่าน LINE ขึ้นหน้าจอ ลุ้นรับหมอนรองคอ
25 รางวัล มีจ านวนข้อความเข้า 4,360 ข้อความ 

 กิจกรรม “ข.ขยับ  13 KM. Challenge ว่ิงครบ จบตามระยะ” วิ่งสะสมระยะให้ครบ 13 กม. ภายใน 7 – 13 ธ.ค. 63 แล้วส่งผลวิ่งผ่านทาง LINE 
@ThaiPBS ในวันที่ 14 ธ.ค. 63 มีจ านวนการส่งผลวิ่งผ่าน LINE 236 คน และจ านวนเพื่อนเพิ่ม (14 ธ.ค. 63) : 194 คน

 กิจกรรม ON-AIR “รถไฟฟ้ามหาความเปล่ียนแปลง” (16 ธ.ค. 63 เวลา 13.00 – 23.00 น.) ลุ้นรับแก้วเก็บความเย็น 30 รางวัล มีจ านวนการร่วมสนุก  
1,365 คน จ านวนคลิกแบบสอบถาม  2,442 ครั้ง และจ านวนเพื่อนเพิ่ม LINE 173 คน  (มีซื้อ Ads. ทาง FB)

http://bit.ly/2Wvkch5


Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวม LINE เดือน ธันวาคม 2563

 มีการผลิต Hero Content และข้อมูลเชิง Data Journalism ได้แก่
o สรุปจ านวนผู้ติดเช้ือ COVID-19 รายวัน
o รายงานข่าวเกาะติดชุมนุม 63

 มีการผลิตชุดความรู้ และเนื้อหาโปรโมตรายการไทยพีบีเอส ได้แก่
o CL ชีวิตวิถีใหม่ ไม่มีไฟฟ้า ไม่มีประปา | สะเทือนไทย
o CL เสน่ห์น่านที่ยังหลงเหลือ ฝึกวัวเทียมเกวียน | ซีรีส์วิถีคน
o CL ด าดิ่งสู่โลกใต้ทะเล สุดเขตใต้อ่าวไทย โลซิน จ.ปัตตานี | พื้นที่ชีวิต
o คลิปอวสานมนุษย์เงินเดือน : ถูกเลิกจ้าง เงินชดเชยต้องได้

 ผลิตเนื้อหาที่เข้ากับสถานการณ์ ได้แก่
o เผยผลส ารวจพ่อค้าแม่ค้าพอใจ “คนละครึ่ง” ช่วยขายดี
o อัตราค่าสัมภาระ ต้องจ่ายเพิ่ม! เมื่อน่ังแท็กซี่ไป - กลับสนามบิน 
o คนละครึ่ง เฟส 2 เช็กสิทธิก่อนลงทะเบียน 16 ธ.ค.นี้ 
o เช็กเลย!! ใครบ้าง..ผู้สัมผัสความเสี่ยงสูง COVID-19
o รู้หรือไม่..? COVID-19 ติดได้จาก3 รู
o 5 ข้อเกี่ยวกับ COVID-19 เฝ้าระวังระบาดระลอกใหม่ 
o อาหารทะเล กินได้ถ้าปรุงสุก ปลอดเช้ือ COVID-19
o เช็กลิสต์! อุปกรณ์ควรมีติดรถ เมื่อต้องขับรถทางไกล 
o ปฏิทินวันหยุด 2564 เคลียร์งานให้พร้อม ก่อนวางแผนเดินทาง 

 มีกิจกรรม “ส่งสุขข้ามปี ส่งข้อความดี๊ดี  ยิ้มรับปีฉลู” ส่งข้อความผ่าน LINE ขึ้น
หน้าจอไทยพีบีเอสตลอดวัน 

 มีกิจกรรม ON-AIR ร่วมสนุกตอบค าถาม “รถไฟฟ้ามหาความเปลี่ยนแปลง”
 มีกิจกรรม “ข.ขยับ ว่ิงครบ จบตามระยะ” ส่งผลว่ิงทาง LINE @ThaiPBS

ข้อเสนอเพื่อการปรับปรุง
 เพ่ิมสมาชิกใหม่

- เพ่ิมการปล่อยเนื้อหาบน OH เน้นเนื้อหาที่กลุ่ม LINE 
สนใจ ได้แก่ สุขภาพ การออกก าลังกาย
- เพ่ิมการปล่อยเนื้อหาทาง OA โดยเน้นส่งข่าวด่วนที่เกิดข้ึน
- ผลิตสปอตโปรโมตดาวน์โหลด LINE @ThaiPBS ชุดใหม่ 
และเผยแพร่โปรโมตทุกช่องทาง
- เพ่ิมรายการน าข้อความจาก LINE ขึ้นหน้าจอ เน้น
รายการพิเศษ เทศกาลต่าง ๆ
- ประชาสัมพันธ์ LINE ผ่านตัววิ่ง, จอ LED, ตู้ Kiosk
- วางแผนปล่อยสติกเกอร์ไลน์ ชุดที่ 3 ของไทยพีบีเอส

 ลด Block Rate

- กิจกรรม ON-AIR เกี่ยวกับสถานการณ์ส าคัญท่ีเกิดข้ึน
- เพ่ิมกิจกรรมชวนส่งข้อความขึ้นหน้าจอผ่าน LINE อาจ
เชื่อมโยงกับรายการพิเศษต่าง ๆ 
- ดึงดูดร่วมกิจกรรม ON-AIR ด้วยของที่ระลึกที่เป็นรูปแบบ
ใหม่ ๆ อาจเป็นของที่ระลึกที่เกี่ยวกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
- กิจกรรมลงพื้นที่เชิญชวน Add LINE


