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Methodology
Channel

Facebook Instagram Twitter

@ThaiPBSFan

@Thairath

@PPTVHD36

@NationChannelTV

@SpringNewsonline

@ThaiPBS

@Thairath

@Amarintvhd

@Workpointtoday

@Springnewstv

@ThaiPBS

@Thairath_News

@NationTV22

@VoiceTVOfficial

@SpringNews_TV



Fan Growth จ ำนวนกำรเติบโตของผู้ติดตำมใน Twitter

NO. USERNAME Jan 21 Dec 20
เพิม่ข ึน้
/ ลดลง     

(%)

1 Thairath_News ไทยรัฐ 3,614,293 3,586,027 +0.79 

2 ThaiPBS ไทยพบีเีอส 2,964,450 2,955,601 +0.30 

3 NationTV22 เนชัน่ทวีี 2,513,595 2,512,945 +0.03 

4 เรือ่งเลา่เชา้นี้ ชอ่ง 3 1,913,058 

5 GMMTV แกรมมี่ 1,791,725 

6 SpringNews สปรงิสน์วิส์ 1,765,753 1,764,000 +0.10 

7 Mthai Mthai 1,677,671 

8 ส านักขา่วเนชัน่ ส านักขา่วเนชัน่ 1,481,494 1,481,373 +0.01 

9 daradaily daradaily 1,423,076 

10 Thairath_Ent ไทยรัฐบนัเทงิ 1,239,382 

NO. USERNAME Jan 21 Dec 20
เพิม่ข ึน้
/ ลดลง       

(%)

11 Voice TV วอยซท์วีี 993,938 981,341 +1.28 

12 Matichon Online มตชิน 932,852 925,635 +0.78 

13 Ch7HD ชอ่ง 7 917,654 906,919 +1.18 

14 กรงุเทพธรุกจิ กรงุเทพธรุกจิ 789,728 788,320 +0.18 

15 Dailynews Online เดลนิวิส์ 498,929 495,800 +0.63 

16 THE STANDARD the standard 456,088 

17 ThairathTV ไทยรัฐทวีี 452,838 439,777 +2.97 

18 Morning Nation ขา่วเชา้เนชัน่ 421,917 

19 Komchadluek คมชดัลกึ 359,711 357,607 +0.59 

20 Backbone MCOT MCOT 357,135 357,233 -0.03

สถติ ิFollower ของ ThaiPBS ณ 31 ม.ค. 64 : 2,964,450 likes (+8,849)

มอีตัราการเตบิโตสงู กวา่ ThaiPBSมอีตัราการเตบิโตต ่า กวา่ ThaiPBS
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* ไมส่ามารถแสดงผลได ้เนือ่งจากขอ้มลูยังไมเ่ขา้ระบบ
และจะแสดงผลอกีครัง้ในเดอืนถดัไป



446,770 ; 36%

335,529 ; 27%

227,156 ; 19%

199,334 ; 16%

25,928 ; 2%

SpringNews Thairath ThaiPBS Voice TV Nation

2,827 ; 33%

2,228 ; 26%

1,420 ; 17%

1,219 ; 14%

899 ; 10%

ThaiPBS Thairath Nation SpringNews Voice TV
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No. of Tweet No. of Engagement

8,593      
tweets

1,234,717
engagement

KEY FINDING

• ภาพรวมในเดอืน ม.ค. สือ่สว่นใหญม่กีารทวตีเพิม่ขึน้ แต ่Thairath และ Voice TV มกีารทวตีลดลง โดยเฉพาะ Thairath ทีม่กีารทวตีลดลงถงึ 665 ทวตี เมือ่เทยีบกบัเดอืนกอ่น

• ในดา้น Engagement SpringNews ม ีEngagement สงูสดุ โดยสว่นใหญแ่ลว้มาจากการรทีวตี Account @JoeBiden จ านวน 1 ทวตี ไดรั้บ 367,459 engagement

• ThaiPBS : ในเดอืนนีม้จี านวนทวตีมากทีส่ดุถงึ 2,827 ทวตี และมจี านวนทวตีเพิม่ขึน้จากเดอืน ธ.ค. 120 ทวตี คดิเป็น 4.43% ซึง่แบง่เป็น Own Tweet 2,577 ทวตี และการทวตีจาก

ผูส้ ือ่ขา่ว/รายการ 250 ทวตี Engagement สว่นใหญม่าจากประเด็นของดเีจมะตมู จ านวน 29 ทวตี ไดรั้บ 25,116 engagement

• Thairath : ในเดอืนนีม้จี านวนทวตี 2,228 ทวตี ซึง่เป็น Own Tweet 100% Engagement สว่นใหญม่าจากประเด็นดเีจมะตมูเชน่เดยีวกนั แตม่จี านวนทวตีถงึ 49 ทวตี ซึง่มากกวา่ 

ThaiPBS ถงึ 69% ไดรั้บ 45,180 engagement

ประสิทธิภำพกำรทวีตในแต่ละแบรนด์

https://twitter.com/87732915/status/1351907332741951493
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No. of tweet

+0.85%

+39.16%

-18.86%

-22.99%

+4.43%

ประสิทธิภำพกำรทวีตในแต่ละแบรนด์
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• ภาพรวมเดอืน ม.ค. Thairath เป็นสือ่ทีท่ าประสทิธภิาพเพิม่ขึน้ไดส้งูสดุ ซึง่เพิม่ข ึน้จากเดอืนกอ่นหนา้ 0.11% รองลงมา ไดแ้ก ่ThaiPBS เพิม่ขึน้ 0.03% แต ่Voice TV และ Nation

ท าประสทิธภิาพไดค้งทีก่ับเดอืนทีผ่า่นมา นอกจากนี ้SpringNews เป็นเพยีงสือ่เดยีวทีท่ าประสทิธภิาพลดลง 

• หากเปรยีบเทยีบจ านวนโพสตก์บัประสทิธภิาพทีเ่กดิขึน้ Thairath ท าประสทิธภิาพไดด้ ีเมือ่เทยีบกบัเดอืนกอ่นหนา้ ในขณะทีม่จี านวนโพสตล์ดลง แตใ่นดา้น Engagement เพิม่ขึน้

จากเดอืนกอ่นถงึ 7% โดยมาจากประเด็นดเีจมะตมู 45,180 engagement รองลงมา ไดแ้ก ่ประเด็นขอคนืเบีย้คนชรา 31,259 engagement แต ่SpringNews ท าประสทิธภิาพ

ไดล้ดลง ทัง้ ๆ ทีเ่พิม่จ านวนการโพสตถ์งึ 39.16% และ Engagement มาเป็นอนัดบั 1 หากตดัทวตีจาก Account @JoeBiden ออก คา่เฉลีย่ Engagment ตอ่ทวตี

ของ SpringNews จะอยูท่ี ่65 engagement เทา่นัน้ 
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ประสิทธิภำพกำรทวีตในแต่ละแบรนด์

Interaction ratio 

KEY FINDING

*Remark : Interaction ratio : 100 persons =
𝐿𝑖𝑘𝑒𝑠+𝐶𝑜𝑚𝑚𝑒𝑛𝑡𝑠+𝑆ℎ𝑎𝑟𝑒

𝑁𝑜. 𝑜𝑓 𝑝𝑜𝑠𝑡𝑠

𝑁𝑜. 𝑜𝑓 𝑓𝑎𝑛𝑠
∗ 100

+0.11 -0.22
+0.03

+0.00

+0.00

https://twitter.com/87732915/status/1351907332741951493
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• ภาพรวมสดัสว่นประเภทการทวตีของแตล่ะสือ่ ยังคงเป็น Own Tweet เป็นหลกั ซึง่โดยปกต ิThairath จะเนน้ Own Tweet 100% ไมม่ทีวตีทีม่าจากผูส้ ือ่ขา่ว หรอืรายการอืน่ ๆ

• ในดา้นสดัสว่นประเภทการมสีว่นรว่มของแตล่ะสือ่ ทกุสือ่ยังมสีดัสว่นของ Retweet มากทีส่ดุ ยกเวน้ Nation และ SpringNews ที ่Engagement จะมาจาก Like เป็นหลกั

• ในเดอืนนี ้SpringNews มสีดัสว่นการมสีว่นรว่มของ Like มากทีส่ดุ โดยมาจากการรทีวตี Account @JoeBiden จ านวน 1 ทวตี ไดรั้บ 327,154 likes หากตดัทวตีนีอ้อก

คา่เฉลีย่ Like ตอ่ทวตี ของ SpringNews จะอยูท่ี ่25 likes เทา่นัน้ 

ประสิทธิภำพกำรทวีตในแต่ละแบรนด์

สดัสว่นประเภทการทวตีของแตล่ะสือ่ สดัสว่นประเภทการมสีว่นรว่มของแตล่ะสือ่
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KEY FINDING

https://twitter.com/87732915/status/1351907332741951493
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ประสิทธิภำพกำรทวีตในแต่ละแบรนด์

• ในดา้นจ านวนผูต้ดิตามของแตล่ะสือ่ Thairath ยังคงมจี านวนผูต้ดิตาม

มาเป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมา ไดแ้ก ่ThaiPBS, Nation, SpringNews และ Voice TV

• ThaiPBS มจี านวนผูต้ดิตามรองจาก Thairath อยู ่649,843 followers

• ในเดอืนนี ้Thairath มกีารเตบิโตของจ านวนผูต้ดิตามในชอ่งทาง Twitter มากทีส่ดุ 

0.79% ในขณะที ่ThaiPBS มกีารเตบิโตของจ านวนผูต้ดิตาม อยูท่ี ่0.30%

สดัสว่นจ านวนผูต้ดิตามของแตล่ะสือ่ KEY FINDING

Thairath
3,614,293 ; 31%

ThaiPBS
2,964,450 ; 25%

Nation
2,513,595 ; 21%

SpringNews
1,765,753 ; 15%

Voice TV
993,938 ; 8%



No. of tweet
KEY FINDING

• ภาพรวม สือ่สว่นใหญม่กีารทวตีสงูในชว่งวันศกุร ์ยกเวน้ 

Nation ทีม่กีารทวตีสงูชว่งวันพฤหสับดี

• โดยในดา้นจ านวนการทวตีของแตล่ะสือ่ ไมไ่ดม้กีารเนน้

ทวตีวันใดวันหนึง่เป็นหลกั จะเปลีย่นไปทกุ ๆ เดอืน

• ThaiPBS : ทวตีสงูสดุในวันศกุร ์จ านวน 466 ทวตี

ซึง่ในเดอืนนี ้ThaiPBS จะมคีา่เฉลีย่ในการทวตีตอ่วัน อยูท่ี ่

404 ทวตี และทวตีทีไ่ดรั้บ Engagement สงูสดุ คอื อธบิดี

กรมควบคมุโรค เผยไทมไ์ลนผ์ูป้ระกาศขา่ว NBT รว่มงาน

ปารต์ีว้ันเกดิดเีจมะตมูกอ่นตดิเชือ้ (10,609 engagement)

• Thairath : ทวตีสงูสดุในวันศกุรเ์ชน่เดยีวกนั จ านวน

385 ทวตี ซึง่ในเดอืนนี ้Thairath จะมคีา่เฉลีย่ในการทวตี

ตอ่วัน อยูท่ี่ 318 ทวตี โดยทวตีทีไ่ดรั้บ Engagement 

สงูสดุ คอื สดุสลด! ทวด 99 ปี ยอมตดิคกุ ไมม่เีงนิคนื #

เบีย้คนชรา โดนตามคนืเกอืบแสน (31,051 engagement)
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Day of Post  เปรยีบเทยีบปรมิาณการทวตีของ 5 สือ่ (แยกรายวนัในสปัดาห)์

ช่วงเวลำกำร Tweet Content ในแต่ละสื่อ
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Engagement
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ช่วงเวลำกำร Tweet Content ในแต่ละสื่อ

Hour of Post  การมสีว่นรว่มของผูต้ดิตามท ัง้ 5 สือ่ (แยกรายช ัว่โมง) 

00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00

SpringNews 8 3 0 0 0 0 3 25 43 82 107 140 126 105 105 96 104 91 84 44 19 13 12 9

Voice TV 6 3 4 0 0 3 0 7 30 32 83 69 87 62 101 84 65 28 55 39 64 39 24 14

Thairath 24 16 18 14 12 29 79 151 77 120 118 174 155 149 145 169 128 141 141 121 101 86 44 16

Nation 0 0 0 0 0 1 16 119 169 133 114 130 95 91 117 121 115 87 55 39 15 2 1 0

ThaiPBS 32 31 28 28 34 45 140 104 122 121 187 189 151 151 148 159 181 142 158 146 163 159 122 86

0

100

200

• ThaiPBS : มจี านวนการทวตีสงูสดุชว่ง 11.00 น. เชน่เดยีวกบัเดอืนทีผ่า่นมา โดยเดอืนนีม้จี านวน 189 ทวตี เพิม่ขึน้จากเดอืนทีผ่า่นมา 9% ซึง่หลกั ๆ แลว้มาจากทวตีทีเ่กีย่วกบั

การรายงานสถานการณ์โควดิ-19 ทัง้ในและตา่งประเทศ รวมไปถงึประเด็นดเีจมะตมู ทัง้หมด 76 ทวตี ไดรั้บ 13,867 engagement

• Thairath : ในเดอืน ม.ค. จ านวนทวตีสงูสดุในชว่งเวลา 11.00 น. จ านวน 174 ทวตี แตโ่ดยปกต ิThairath จะเนน้ทวตีในชว่งเชา้ ซึง่หลกั ๆ แลว้มาจากทวตีทีเ่กีย่วกบั

การรายงานสถานการณ์โควดิ-19 ทัง้ในและตา่งประเทศ เชน่เดยีวกนั จ านวน 62 ทวตี ไดรั้บ 6,391 engagement

KEY FINDING



No. of Own tweet
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จ ำนวนกำรทวีตเทียบกับจ ำนวนผู้ติดตำมรำยวัน

จ านวนการทวตีเทยีบกบัจ านวนผูต้ดิตามรายวนั

Followers change • ในเดอืน ม.ค. วันที ่20 ม.ค. มจี านวน Follower

เพิม่สงูสดุถงึ 488 followers โดยคา่เฉลีย่การเพิม่ขึน้ของ

Follower อยูท่ี ่325 followers/day

• Own Tweet มจี านวนสงูสดุ ในวันที ่18 ม.ค.

จ านวน 116 ทวตี สว่นใหญเ่ป็นขา่วสงัคมท่ัวไป

• จ านวน Own Tweet ตลอดทัง้เดอืน มคีา่เฉลีย่อยูท่ี่

83 tweets/day
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KEY FINDING



Retweet
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จ ำนวนกำรรีทวีตเทียบกับจ ำนวนทวีต และ Impression

Followers change

• ชว่งวันที ่24 ม.ค. มจี านวนรทีวตีสงูสดุ 12,592 RTs

โดยกวา่ 75% ของรทีวตีมาจากขา่ว

“อธบิดกีรมควบคมุโรค เผยไทมไ์ลนผ์ูป้ระกาศขา่ว NBT 

รว่มงานปารต์ีว้ันเกดิดเีจมะตมูกอ่นตดิเชือ้” (9,418 RTs)

• ชว่งวันที ่27 ม.ค. มจี านวนรทีวตีรองลงมา 9,699 RTs

โดยกวา่ 79% ของรทีวตีมาจากขา่ว “อนุทนิเผย

กฎหมายไมไ่ดก้ าหนดโทษผดิ กรณีดเีจมะตมูจัดปารต์ี้

ย ้าเป็นการขอความรว่มมอื โดยใหห้ลกีเลีย่ง

การจัดสงัสรรค”์ (7,682 RTs)

• ชว่งวันที ่27 ม.ค. ไดรั้บ Impression สงูสดุ

จ านวน 8,483,947 โดยมาจากขา่ว “อนุทนิเผย

กฎหมายไมไ่ดก้ าหนดโทษผดิ กรณีดเีจมะตมูจัดปารต์ี้

ย ้าเป็นการขอความรว่มมอื โดยใหห้ลกีเลีย่ง

การจัดสงัสรรค”์ (7,255,315 impressions)

• สรปุไดว้า่ประเด็นดเีจมะตมู สง่ผลให ้Retweets และ 

Impression สงูในวันนัน้

488

0

500

1,000

1,500

2,000

0

3,000

6,000

9,000

12,000

15,000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Retweet Followers Change

0

3,000,000

6,000,000

9,000,000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Impression

Impression

KEY FINDING
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No. of Tweet Follower Change
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No. of tweet Follower change

91%

9%

ขอ้ความทีท่วตีเอง ทวตีจากผูอ้ืน่

สัดส่วนของข้อควำมที่ทวีตเอง และจำกทวีตอื่น
(ผู้สื่อข่ำว, ทวิตเตอร์รำยกำร)

5 อันดับชื่อบัญชีที่ @ThaiPBS ท ำกำร Retweet มำ 
และจ ำนวน Follower ที่เปลี่ยนแปลง
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Voice TV Thairath ThaiPBS Nation SpringNews

วันที่มีกำรปฏิสัมพันธ์สูงสุดและคอนเทนต์ที่มีค่ำปฏิสัมพันธ์ สูงสุดของวันของแต่ละสื่อ

Note : Screenshot ทีเ่กดิขึน้คอื Post ทีไ่ดร้ับ Engagement สงูสดุในวันนัน้ๆ
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Engagement

11,089
engagement

(1 Jan)

1,665
engagement 

(15 Jan)

10,609
engagement  

(24 Jan)

13,423
engagement 

(25 Jan)

Engagement 
(SpringNews)

367,459
engagement

(20 Jan)



3 อันดับข้อควำมที่มีกำรส่งต่อ (Retweet) มำกที่สุดของแบรนด์องค์กร

321

15

9,418 RTs 7,682 RTs 3,507 RTs



3 อันดับข้อควำมที่มีกำรส่งต่อ (Retweet) มำกที่สุดของผู้สื่อข่ำว/รำยกำร

321

16

3,382 RTs 351 RTs 299 RTs



3 อันดับข้อควำมที่มีกำรคลิกชมภำพ/วิดีโอ (Media View) มำกที่สุด

321

17

111K Views 110.7K Views 104.4K Views



3 อันดับข้อควำมที่ถูกมองเห็น (Impression) มำกที่สุด

18

46,735  

1 3

7,255,315  59,757  

2

<< ภาพรวมเดอืน ม.ค. มยีอดการถกูมองเห็น (Impression) ท ัง้หมด 82.9 ลา้นคร ัง้

ซึง่เพิม่ข ึน้จากเดอืนกอ่นถงึ 8.6 ลา้นคร ัง้ โดยสงูสดุวนัที่ 27 ม.ค. ถกูมองเห็นจ านวน 8.4 ลา้นคร ัง้

จาก 107 ทวตี โดยกวา่ 86% มาจากทวตี “อนทุนิเผย กฎหมายไมไ่ดก้ าหนดโทษผดิ กรณีดเีจมะตมู

จดัปารต์ ี้ ย า้เป็นการขอความรว่มมอื โดยใหห้ลกีเลีย่งการจดัสงัสรรค”์ (Impression = 7,255,315)



3 อันดับกำรถ่ำยทอดสด (LIVE) ที่มีกำรคลิกชมภำพ/วิดีโอ (Media View) มำกที่สุด

321

19

11.6K Views 7.1K Views 6.7K Views



3 อันดับกำรถ่ำยทอดสด (LIVE) ที่มีกำรคลิกชมภำพ/วิดีโอ (Media View) น้อยที่สุด

321

20

1.1K Views 1.2K Views 1.2K Views



3 อันดับวิดีโอ (Video) ที่มี กำรมีส่วนร่วม (Engagement) มำกที่สุด

321

21

4,721 engagement 3,249 engagement 2,074 engagement



3 อันดับข้อควำมที่มียอด Retweet มำกที่สุดของ         (แบรนด์องค์กรและผสข.)

321

22

24,589 RTs 9,359 RTs 9,149 RTs



3 อันดับข้อควำมที่มียอด Retweet มำกที่สุดของ              (แบรนด์องค์กรและผสข.)

321

23

1,499 RTs 203 RTs 167 RTs



3 อันดับข้อควำมที่มียอด Retweet มำกที่สุดของ              (แบรนด์องค์กรและผสข.)

321

24

3,169 RTs 2,893 RTs 1,959 RTs



3 อันดับข้อควำมที่มียอด Retweet มำกที่สุดของ              (แบรนด์องค์กรและผสข.)

321

25

11,008 RTs 4,112 RTs 3,307 RTs



ประสิทธิภำพของแบรนด์ในแต่ละด้ำน

Strength
Follower : 2,964,450

No. of Post : 2,827

Own Tweet : 2,577

Retweet : 129,206

Weakness
Interaction Rate : 0.29%

Followers Change Rate : 0.30%  

Key Finding

26

จดุแข็ง 

ในเดอืน ม.ค. ThaiPBS มจี านวน Followers และ Retweets สงู เป็นอนัดบั 2

รองจาก Thairath นอกจากนี ้ThaiPBS ยังมจี านวนการทวตีมากทีส่ดุ ถงึ 2,827 ทวตี

จดุออ่น 

แมใ้นเดอืนนี ้ThaiPBS มจี านวนการทวตีสงูสดุ แตก่็ไดรั้บ Engagement

มาเป็นอนัดบั 3 ซึง่มปีระสทิธภิาพการโพสตอ์ยูท่ี ่0.29% เทา่นัน้ อยา่งไรก็ตาม

การทวตีทีเ่พิม่ข ึน้ถอืวา่เป็นเรือ่งทีด่ ีแตเ่ราอาจจะเนน้การทวตีเกีย่วกับประเด็น

ทีเ่ป็นกระแสอยู ่ณ ขณะนัน้ หรอืเป็นประเด็นทีค่นก าลงัใหค้วามสนใจ ทีจ่ะอยากรับรู ้

เพือ่เพิม่ Engagement ใหส้งูขึน้ไปดว้ย เป็นตน้

Followers

Own Tweets

Interaction
Rate

Retweets

Followers
Change Rate

ThaiPBS Thairath SpringNews Nation Voice TV

Follower: จ านวนผูต้ดิตามทัง้หมด
Own tweet : จ านวนทวตีทัง้หมด
Engagement : จ านวนปฎสิมัพันธข์องผูต้ดิตาม

Interaction rate : ประสทิธภิาพของการทวตี
Follower Change rate : อตัราการเปลีย่นแปลง
ของผูต้ดิตามของเพจเมือ่เทยีบกบัเดอืนกอ่นหนา้



27

ผู้ติดตำม (Follower) ที่มีส่วนร่วมกับสื่อมำกสุดของเดือน

471 Mentions

243 Mentions

@My_Baby_JaeJae

232 Mentions323 Mentions

@teukyu1003

https://twitter.com/teukyu1003

436 Mentions

1

3 4 5

2

@Woshixiaozhu94

https://twitter.com/Woshixiaozhu94

@ka_mung

https://twitter.com/ka_munghttps://twitter.com/PPRP_Unofficial

@PPRP_Unofficial

https://twitter.com/My_Baby_JaeJae
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ข้อเสนอแนะ

NOV DEC JAN

No. of tweets 137 110 130

Engagement 2,326 2,388 2,507

Avg.
Engagement

17 22 19

• ลดการ Retweet จากรายการตา่ง ๆ

จากขอ้มลูยอ้นหลงั 3 เดอืน พบวา่ ThaiPBS มกีารรทีวตีจาก Account ทัง้สองในแตล่ะเดอืนเป็นจ านวนมาก แตก่ารรทีวตีเหลา่นี้ไมไ่ดส้รา้ง 

Engagement ทีม่ากเทา่ไหรนั่ก จงึสง่ผลใหค้า่ประสทิธภิาพในการทวตี หรอื Interaction ratio ต า่ ดว้ยเหตนุี ้ThaiPBS จงึควรลดจ านวนการรทีวตี

จาก Account ทัง้สองนี้

NOV DEC JAN

No. of tweets 48 73 52

Engagement 2,079 4,363 1,424

Avg.
Engagement

43 60 27

ขอ้มลูการ Retweet จาก @ThaiPBSPodcast ขอ้มลูการ Retweet จาก @ThaiPBSSciTech


