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สถิติบริการสื่อใหม่
New Media Statistics

1 – 28 กุมภาพันธ์ 2564



Fan GrowthFan GrowthFan Growthจ านวนสมาชิก LINE ในกลุ่ม “สื่อ”

ข้อสังเกตการเทียบกับสื่อต่างๆ
1. ภาพรวมแต่ละสื่อมีจ านวนเพื่อนเพิ่มลดลง ยกเว้น PPTV กับ Thairath เน้นการส่งข่าว
2. WorkpointTV เน้นโปรโมตรายการเด่นของสถานี
3. เร่ืองเล่าเช้านี้ ไม่ได้ปล่อย OA (คร้ังสุดท้ายคือวันที่ 30 ม.ค. 63) 
4. CH3Thailand เน้นโปรโมตละคร รายการเด่นของสถานี
5. MCOT Online ไม่ปล่อย OA ในเดือน ก.ค. 63 ล่าสุดคือ 27 มิ.ย. 63
6. BBTVCH7, NOW26, TrueVisions ไม่มีความเคลื่อนไหวทาง LINE แต่ยังมีเพื่อนเพิ่มเล็กน้อย
7. TrueVisions เปลี่ยนชื่อเป็น TrueVisions_old และมีการสร้างบัญชีใหม่ในชื่อ TrueVisions

มีผู้ติดตาม 25,221 ปล่อย OA เน้นโปรโมตถ่ายทอดสดกีฬาและหนงัต่างประเทศ

ล าดับ Official Account จ านวน (ณ 28 ก.พ. 64) ยอดเพื่อนเพิ่มข้ึนจากเดือน ม.ค. 64 จ านวนชุดสติกเกอร์
1 WorkpointTV 17,717,817 2,551 5
2 CH3Thailand 14,681,089 2,631 3
3 เรื่องเลา่เชา้นี ้ 13,680,340 2,374 1
4 MCOT Online 8,093,367 1,394 1
5 NOW26 6,392,532 62 1
6 PPTV Online 5,300,945 7,993 1
7 BBTVCH7 5,208,924 286 0

8 Thai PBS 4,970,892 2,216 2
9 Thairath 2,466,931 6,451 0
10 TrueVisions 1,856,658 76 0

จัดเรียงอันดบัจากสมาชิกมากสุดจนถึงน้อยสุด



Fan GrowthFan Growthจ านวนสมาชิกรวม สมาชิกบล็อกรวม การเพ่ิมเพ่ือน กุมภาพันธ์ 2564

ยอดสมาชิกถึงเดือน กุมภาพันธ์ 2564

ยอดเพ่ือนเพิ่มใหม่ ยอดสมาชิกรวม ยอดสมาชิกบล็อกรวม

2,216 4,970,892
2,389,497

สัดส่วนการ Block รวม 

48.07%

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 

 เพื่อนเพิ่มมากสุดในวันที่ 7 ก.พ. 64 => จ านวน 135 friends เป็นวันที่ปล่อย
เนื้อหาสรุป สธ.แถลงผู้ติดเชื้อในไทย ทาง OA และมีแสดงความคิดเห็นผ่าน LINE 
หน้าจอ รายการกีฬา Takraw Super Match by Thai PBS

 ทุกวันอาทิตย์ ตลอดเดือน ก.พ. จะเป็นวันที่มีเพ่ือนเพิ่มสูงขึ้นกว่าวันธรรมดา 
เนื่องจากเป็นวันที่มีการแสดงความคิดเห็นผ่าน LINE หน้าจอ ในรายการถ่ายทอดสด
กีฬา Takraw Super Match by Thai PBS
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Fan GrowthFan Growthจ านวนสมาชิกเพ่ิมเพ่ือน รายเดือน ปี 2562 - 2563

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
 ก.พ. 64 มีจ านวนเพ่ือนเพ่ิม 2,216 ลดลงจาก ม.ค. 64 (3,158) เนื่องจากเป็นเดือนทีส่ถานการณโ์ควิด-19 กลับมาระบาดระลอกใหม ่ความ

สนใจในการมีส่วนร่วมกบักจิกรรมตา่ง ๆ อย่างเช่น ON-AIR ทาง LINE @ThaiPBS จึงลดลง ดังเห็นไดจ้ากยอดเพ่ือนเพ่ิมวันที่มกีจิกรรม ON-
AIR (13 ก.พ. 64) ไม่ได้เพิ่มสูงขึน้มากเปน็พิเศษกว่าวันอื่น ๆ 

 มี.ค. 63 มีจ านวนเพื่อนเพิ่มสูงขึ้นมากเป็นพิเศษในปี 2563 เนื่องจากตั้งแตว่ันท่ี 23 มี.ค. 63 เป็นต้นไป มีการปล่อยเนื้อหา OA 2 ครั้ง (เดิม
ปล่อย 1 ครั้งต่อวัน) เพื่อรายงานจ านวนผู้ติดเชื้อโควิด-19 ในไทย
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Fan GrowthFan Growthจ านวนการเผยแพร่เนื้อหาบน OA และการมีส่วนร่วมบน OH

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
คอนเทนต์ที่มีการเผยแพร่บน OA รวม 58 ครั้ง แต่เมื่อรวมถึงการน าไปเผยแพร่บน OH จะเป็น 109 ครั้ง โพสต์ OA ท่ีมียอด Like 
และ Share สูงสุด คือในวันท่ี 26 ก.พ. 64 จากการเผยแพร่เนื้อหา “วันมาฆบูชา : สัปปุริสธรรม 7” มีจ านวน Likes และ Share 
3,236 ครั้ง
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Fan GrowthFan Growthจ านวนการมีส่วนรว่มบน OH ตลอดทั้งเดือน

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
คอนเทนต์ที่มีการเผยแพร่บน OH ตลอดทั้งเดือน รวมจ านวน 109 ครั้ง เน้นน าเสนอเน้ือหาสาระความรู้ที่สอดคลอ้งกับ
สถานการณ์โควิด-19 และเนื้อหาที่เกี่ยวกับวันส าคัญ โดยโพสตท์ี่มียอด Like และ Share สูงสุด คือในวันที่ 26 ก.พ. 64 
จากการเผยแพร่เนื้อหา “วันมาฆบูชา : สัปปุริสธรรม 7” มีจ านวน Likes และ Share 3,236 ครั้ง
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Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่

วันส ำคญั, เหตกุำรณ์
36%

ควำมรู,้ เกร็ดใน
ชวีติประจ ำวัน

9%

ประชำสมัพันธ์
รำยกำร…

แรงบนัดำลใจ, แง่คดิ
11%

ขำ่วรำยวัน, รำยสปัดำห์
29%

ขำ่วกจิกรรม
1%



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปหมวดข่าวที่เผยแพร่บน OA 

กำรเมอืง 
19%

อำชญำกรรม 
10%

สงัคม 
37%

สิง่แวดลอ้ม 
7%

ตำ่งประเทศ 
10%

เศรษฐกจิ 
9%

ภมูภิำค 
6%

วทิยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยี
1%

ภยัพบิตั ิ
1%



Fan GrowthFan GrowthFan Growth5 อันดับ เนื้อหาที่ได้รับความนิยม สูงสุด
* จากโพสต์ในหน้า Official Home และไม่รวมขา่วรายวัน

วันมาฆบูชา : สัปปุริสธรรม 7 
วันที่เผยแพร่ : 26 ก.พ. 64
Engagement : 3,236
จ านวน Likes : 349
จ านวน Share : 2,887  

ส่งสุขวันตรุษจีน ด้วยค าอวยพรจากใจ
วันที่เผยแพร่ : 11 ก.พ. 64
Engagement : 2,337 
จ านวน Likes : 425
จ านวน Share : 1,912

6 ผลไม้มงคลพร้อมสรรพคุณทางยา 
วันที่เผยแพร่ : 11 ก.พ. 64
Engagement : 1,929
จ านวน Likes : 181
จ านวน Share : 1,748

มติอภิปรายไม่ไว้วางใจ 10 รัฐมนตรี 
วันทีเ่ผยแพร่ :  20 ก.พ. 64
Engagement : 1,431
จ านวน Likes : 97
จ านวน Share : 1,528

กว่าจะเป็นชื่อถนนเจริญกรุง
วันที่เผยแพร่ : 5 ก.พ. 64
Engagement : 3,085
จ านวน Likes : 330
จ านวน Share : 2,755



Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรม ON-AIR “ตามหาค าว่า LOVE”

 วันที่เล่นกิจกรรม : 13 ก.พ. 64 เวลา 13.00 – 23.00 น.
 ลุ้นรับกระเป๋าสุดเก๋ 30 รางวัล
 ประกาศรายชื่อผู้โชคดี 16 ก.พ. 64 
 จ านวนการเข้าชมกิจกรรม : 93,839 คน
 จ านวนการร่วมสนุก : 2,851 คน
 จ านวนเพื่อนเพิ่ม : 110 คน
 คิดเป็นสัดส่วนของรางวัล : จ านวนการร่วมสนุก => 1 : 120



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวมกิจกรรม ON-AIR ปี 2563 – 2564

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
เมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรม ON-AIR ครั้งล่าสุด เมื่อวันท่ี 16 ธ.ค. 63 พบว่าคร้ังนี้มีจ านวนการเข้าชมกิจกรรม, จ านวนเพื่อนเพิ่มขึ้น
น้อยลง แต่จ านวนการเล่นกิจกรรมมากกว่า ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะรูปแบบกิจกรรมเกี่ยวกับเทศกาลวาเลนไทน์จึงดึงดูดความสนใจให้
ร่วมกิจกรรมเพิ่มขึ้น อย่างไรก็ตามจากจ านวนเพื่อนเพิ่มขึ้นท่ีไม่สูงมาก เมื่อเปรียบเทียบกับวันอื่น ๆ ท่ีไม่มีกิจกรรม ในกิจกรรมคร้ังถัดไป
จึงควรมีการวางแผนโปรโมตช่องทางอื่นเพิ่มเติม เช่น ซื้อ Facebook Ads. เพ่ือกระตุ้นให้ได้เพื่อนใหม่เข้ามาเพ่ิมเพ่ือนทาง LINE หรือ
เน้นการประชาสัมพันธ์ผ่านรายการสดทางหน้าจอทีวีค่ะ 



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสถิติการส่งข้อความจาก LINE ขึ้นหน้าจอ

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
 ก.พ. 64 มีรายการที่น าขอ้ความขึ้นจอ 2 รายการ ได้แก่ ข่าวค่ ามิติใหม่ท่ัวไทย และรายการถา่ยทอดสดกีฬา Takraw Super Match by Thai PBS

 ช่วงรายการถ่ายทอดสดกีฬา Takraw Super Match by Thai PBS (21 ก.พ. 64) เป็นช่วงที่มีจ านวนข้อความเข้ามากท่ีสุดของเดือน ก.พ. 64 คือ 476 ข้อความ ขณะที่วันท่ี 7 
ก.พ. 64 เป็นวันท่ีมีเพื่อนเพิ่มมากที่สุดของเดือน ก.พ. 64 คือ 135 friends ซึ่งเป็นวันท่ีมีถ่ายทอดสดกีฬา Takraw Super Match by Thai PBS เช่นกัน

 ทุกวันอาทิตย์ ตลอดเดือน ก.พ. จะเป็นวันที่มีเพื่อนเพิ่มสูงขึ้นกว่าวันธรรมดา เนื่องจากเป็นวันที่มีการแสดงความคิดเห็นผ่าน LINE หน้าจอ ในรายการถ่ายทอดสดกีฬา Takraw
Super Match by Thai PBS

 จ านวนข้อความทั้งหมดเดือน ก.พ. 64 (3,914 ข้อความ) มีการส่งเข้ามาเพิ่มขึ้นจากเดือน ม.ค. 64 เนื่องจากมีรายการที่น า LINE ขึ้นหน้าจอเพิ่มข้ึน



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวมการน าข้อความจาก LINE ขึ้นหน้าจอ

Top Friend 3 อันดับ เดือน ก.พ. 64

จ านวนการส่งข้อความ 2,496 ครั้ง

จากการส่งข้อความในข่าวค่ า, ถ่ายทอดสด

กีฬา Takraw Super Match by Thai PBS

จ านวนการส่งข้อความ 70 ครั้ง

จากการส่งข้อความในถ่ายทอดสดกีฬา 

Takraw Super Match by Thai PBS

จ านวนการส่งข้อความ 50 ครั้ง

จากการส่งข้อความในถ่ายทอดสดกีฬา 

Takraw Super Match by Thai PBS

081-9702390 Dark Yuzuru Otonashi ภคพล
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 ปัจจุบันมียอดสมาชิกรวม 4,970,892 คน (เพื่อนเพิ่ม 2,216 ยอดการเติบโต 0.04%)

 สัดส่วนใหญ่ยังคงเป็นช่วงอายุ 35 - 39 ปี เพศหญิง รองลงมาคืออายุ 50 ปีขึ้นไป เพศหญิง

 จ านวนเพ่ือนเพ่ิมมากทีสุ่ดคอื วันท่ี 7 ก.พ. 64 => จ านวน 135 friends เป็นวันที่ปล่อยเนื้อหาสรุป สธ.แถลงผู้ติดเชื้อในไทย ทาง OA และมีแสดง
ความคิดเห็นผ่าน LINE หน้าจอ รายการกีฬา Takraw Super Match by Thai PBS

 โพสต์ยอดนิยม คือ วันมาฆบูชา : สัปปุริสธรรม 7 (26 ก.พ. 64)  มีจ านวน Likes และ Share 3,236 ครั้ง

 ข่าวยอดนิยมที่ไดร้ับการคลิกอ่านมากสุด คือ กทม.เปิดไทม์ไลน์อีก 9 คน ดื่มน้ าแก้วเดียวกัน - เดินห้าง – ตลาด (3 ก.พ. 64) จ านวนคลิกอ่าน
จากไลน์ 15,417 ลิงก์ข่าว http://bit.ly/39J2kGX

 รายการที่มีขอ้ความส่งเขา้มาผ่าน LINE สูงสุดเดือน ก.พ. 64 คือ รายการถ่ายทอดสดกีฬา Takraw Super Match by Thai PBS (21 ก.พ. 64) 
จ านวน 476 ข้อความ

 กิจกรรม ON-AIR ตามหาค าว่า LOVE (13 ก.พ. 64) ลุ้นรับกระเป๋า 30 รางวัล มีจ านวนเพื่อนเพิ่ม 110 friends และจ านวนการร่วมสนุก 
2,851 ครั้ง

http://bit.ly/39J2kGX
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 มีการผลิต Hero Content และข้อมูลเชิง Data Journalism ได้แก่
o สรุปจ านวนผู้ติดเชื้อ COVID-19 รายวัน

 ผลิตเนื้อหาโปรโมตรายการ และเนื้อหาเรียลไทม์กับสถานการณ์ ได้แก่
o 5 รายการใหม่บุกจอไทยพีบีเอส กุมภาพันธ์ 2564
o แจกสูตรลับฉบับบ้านนา : วันเกษตรแห่งชาติ
o ชวนดู 2 รายการน าพาจิตใจสู่ความสงบ
o กว่าจะเป็นชื่อ “ถนนเจริญกรุง” ถนนสายแรกของเมืองไทย
o 7 สัญญาณเตือนโรคมะเร็ง : วันมะเร็งโลก
o 9 ประโยคมุมมองความรัก : วันวาเลนไทน์ 
o ชมสด ศึกซักฟอกระลอกใหม่ 16 - 20 ก.พ. 64
o 4 ขั้นตอนอภิปรายไม่ไว้วางใจ ปี 2564
o 10 รายชื่อรัฐมนตรีถูกอภิปรายไม่ไว้วางใจ
o 4 รายชื่อรัฐมนตรีท่ีถูกอภิปรายไม่ไว้วางใจ 2 ปีติดต่อกัน
o อัปเดต! ผ่อนคลายอะไรเพิ่ม มาตรการคุม COVID-19

ข้อเสนอเพื่อการปรับปรุง
 เพ่ิมสมาชิกใหม่

- เพ่ิมการปล่อยเนื้อหาบน OH เน้นเนื้อหาที่กลุ่ม LINE 
สนใจ ได้แก่ สุขภาพ การออกก าลังกาย
- เพ่ิมการปล่อยเนื้อหาทาง OA โดยเน้นส่งข่าวด่วนที่เกิดข้ึน
- ผลิตสปอตโปรโมตดาวน์โหลด LINE @ThaiPBS ชุดใหม่ 
และเผยแพร่โปรโมตทุกช่องทาง
- เพ่ิมรายการน าข้อความจาก LINE ขึ้นหน้าจอ เน้น
รายการพิเศษ เทศกาลต่าง ๆ
- ประชาสัมพันธ์ LINE ผ่านตัววิ่ง, จอ LED, ตู้ Kiosk
- วางแผนโปรโมตสติกเกอร์ไลน์ ชุดที่ 3 ของไทยพีบีเอส

 ลด Block Rate

- กิจกรรม ON-AIR เกี่ยวกับสถานการณ์ส าคัญท่ีเกิดข้ึน
- เพ่ิมกิจกรรมชวนส่งข้อความขึ้นหน้าจอผ่าน LINE อาจ
เชื่อมโยงกับรายการพิเศษต่าง ๆ 
- ดึงดูดร่วมกิจกรรม ON-AIR ด้วยของที่ระลึกที่เป็นรูปแบบ
ใหม่ ๆ อาจเป็นของที่ระลึกที่เกี่ยวกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
- กิจกรรมลงพื้นที่เชิญชวน Add LINE


