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Methodology
Channel

Facebook Instagram Twitter

@ThaiPBSFan

@Thairath

@PPTVHD36

@NationChannelTV

@SpringNewsonline

@ThaiPBS

@Thairath

@Amarintvhd

@Workpointtoday

@Springnewstv

@ThaiPBS

@Thairath_News

@NationTV22

@VoiceTVOfficial

@SpringNews_TV



Fan Growth จ ำนวนกำรเติบโตของผู้ติดตำมใน Twitter

NO. USERNAME Mar 21 Feb 21
เพิม่ข ึน้
/ ลดลง     

(%)

1 Thairath_News ไทยรัฐ 3,658,563 3,636,806 +0.60 

2 ThaiPBS ไทยพบีเีอส 2,979,807 2,971,476 +0.28 

3 NationTV22 เนชัน่ทวีี 2,514,696 2,513,781 +0.04 

4 เรือ่งเลา่เชา้นี้ ชอ่ง 3 1,968,479 1,940,441 +1.44 

5 GMMTV แกรมมี่ 1,913,662 1,860,216 +2.87 

6 SpringNews สปรงิสน์วิส์ 1,768,165 1,766,699 +0.08 

7 Mthai Mthai 1,691,759 1,687,239 +0.27 

8 ส านักขา่วเนชัน่ ส านักขา่วเนชัน่ 1,481,777 1,481,564 +0.01 

9 daradaily daradaily 1,427,608 1,425,463 +0.15 

10 Thairath_Ent ไทยรัฐบนัเทงิ 1,247,961 1,243,730 +0.34 

NO. USERNAME Mar 21 Feb 21
เพิม่ข ึน้
/ ลดลง       

(%)

11 Voice TV วอยซท์วีี 1,025,700 1,008,648 +1.69 

12 Matichon Online มตชิน 949,220 941,067 +0.87 

13 Ch7HD ชอ่ง 7 933,314 924,695 +0.93 

14 กรงุเทพธรุกจิ กรงุเทพธรุกจิ 791,894 790,812 +0.14 

15 Dailynews Online เดลนิวิส์ 508,629 501,515 +1.42 

16 ThairathTV ไทยรัฐทวีี 475,217 463,908 +2.44 

17 THE STANDARD the standard 471,204 464,021 +1.55 

18 Morning Nation ขา่วเชา้เนชัน่ 422,070 422,024 +0.01 

19 Komchadluek คมชดัลกึ 364,043 361,286 +0.76 

20 Backbone MCOT MCOT 357,097 357,168 -0.02

สถติ ิFollower ของ ThaiPBS ณ 31 ม.ีค. 64 : 2,979,807 followers (+8,331)

มอีตัราการเตบิโตสงู กวา่ ThaiPBSมอีตัราการเตบิโตต ่า กวา่ ThaiPBS
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• ภาพรวมในเดอืน ม.ีค. สือ่สว่นใหญม่กีารทวตีเพิม่ขึน้ โดยเฉพาะ ThaiPBS ทีม่กีารทวตีเพิม่ขึน้ถงึ 100 ทวตี คดิเป็น 4.21% เมือ่เทยีบกบัเดอืนกอ่น และยังคงมจี านวนทวตี

มาเป็นอนัดบั 1

• ThaiPBS : ในเดอืนนีม้จี านวนทวตีมากทีส่ดุถงึ 2,478 ทวตี ซึง่แบง่เป็น Own Tweet 2,293 ทวตี และการทวตีจากผูส้ ือ่ขา่ว/รายการ 185 ทวตี อกีทัง้ยังไดรั้บ Engagement สงูสดุ

โดย 13% มาจากขา่วเปิดตวัโปรเจ็กต ์DramaForALL ทีน่ าแสดงโดย มวิ ศภุศษิฏ ์(29,697 engagement), 12% จากสถานการณ์ในประเทศเมยีนมา (27,301 engagement)

และ 6% จากสถานการณ์การชมุนุม (13,734 engagement)

• Voice TV : ในเดอืนนีไ้ดรั้บ Engagement มาเป็นอนัดบั 1 โดย 43% มาจากทวตีทีเ่กีย่วกบัสถานการณ์การชมุนุม และการเมอืง (143,898 engagement) ซึง่ถอืวา่มากกวา่ ThaiPBS

เมือ่เปรยีบเทยีบจากประเด็นเดยีวกนั 

333,869 ; 40%

220,915 ; 27%

207,259 ; 25%

49,999 ; 6%
18,908 ; 2%

Voice TV ThaiPBS Thairath SpringNews Nation

2,478 ; 31%

2,410 ; 31%

1,322 ; 17%

875 ; 11%

792 ; 10%

ThaiPBS Thairath Nation Voice TV SpringNews
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No. of Tweet No. of Engagement

7,877      
tweets

830,950
engagement

KEY FINDING

ประสิทธิภำพกำรทวีตในแต่ละแบรนด์
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No. of tweet

+16.58%

+14.38%
-22.20%

+4.21%
+13.15%

ประสิทธิภำพกำรทวีตในแต่ละแบรนด์
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• ภาพรวมเดอืน ม.ีค. Voice TV เป็นสือ่ทีท่ าประสทิธภิาพเพิม่ขึน้ไดส้งูสดุ ซึง่เพิม่ข ึน้จากเดอืนกอ่นหนา้ 1.53% รองลงมา ไดแ้ก ่Thairath เพิม่ข ึน้ 0.02% และ Nation เพิม่ข ึน้ 0.01% 

แต ่ThaiPBS และ SpringNews ท าประสทิธภิาพไดล้ดลง 

• หากเปรยีบเทยีบจ านวนโพสตก์บัประสทิธภิาพทีเ่กดิขึน้ ThaiPBS ท าประสทิธภิาพไดต้ า่ทีส่ดุ ในขณะทีม่จี านวนการโพสตเ์พิม่ขึน้ 100 โพสต ์เมือ่เทยีบกบัเดอืนกอ่นหนา้ นอกจากนี้

ThaiPBS ไดรั้บ Engagement มาเป็นอนัดบั 2 รองจาก Voice TV ซึง่ Engagement ลดลงกวา่ 7,336 engagement หรอืคดิเป็น 3%

• ทางดา้น Voice TV ทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุในเดอืนนี ้และยังไดรั้บ Engagement มาเป็นอนัดบั 1 โดย 23% ของ Engagement มาจากทวตี “18.30 น. ทีเ่มเจอร ์รัชโยธนิฯ รถคมุขงั

เจา้หนา้ทีต่ ารวจ ขบัชนสิง่กดีขวาง หลงัการด์ wewo พยายามเขา้ไปขดัขวางไมใ่หร้ถต ารวจขบัผา่น #ม็อบ6มนีา” (78,381 engagement)

6

ประสิทธิภำพกำรทวีตในแต่ละแบรนด์

Interaction ratio 

KEY FINDING

*Remark : Interaction ratio : 100 persons =
𝐿𝑖𝑘𝑒𝑠+𝐶𝑜𝑚𝑚𝑒𝑛𝑡𝑠+𝑆ℎ𝑎𝑟𝑒

𝑁𝑜. 𝑜𝑓 𝑝𝑜𝑠𝑡𝑠

𝑁𝑜. 𝑜𝑓 𝑓𝑎𝑛𝑠
∗ 100

+0.02 -0.01-0.02

+1.53

+0.01
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• ภาพรวมสดัสว่นประเภทการทวตีของแตล่ะสือ่ สว่นใหญเ่ป็นประเภท Own Tweet โดยที่ Nation และ SpringNews เป็น Own Tweet 100% ไมม่ทีวตีทีม่าจากผูส้ ือ่ขา่ว

หรอืรายการอืน่ ๆ

• ในดา้นสดัสว่นประเภทการมสีว่นรว่มของแตล่ะสือ่ ทกุสือ่ยังมสีดัสว่นของ Retweet มากทีส่ดุ ยกเวน้ Thairath และ Nation ที ่Engagement จะมาจาก Like เป็นหลกั

• ในเดอืนนี ้Nation ยังคงมสีดัสว่นการมสีว่นรว่มของ Like มากทีส่ดุ โดยไมไ่ดม้ทีวตีใดทีไ่ดรั้บ Like มากกวา่ปกต ิและทวตีทีไ่ดรั้บ Like สงูสดุ ไดแ้ก ่ดว่น !! ศาลออกหมายจับ “แอมมี”่

วางเพลงิหนา้คกุคลองเปรม (435 likes)

ประสิทธิภำพกำรทวีตในแต่ละแบรนด์

สดัสว่นประเภทการทวตีของแตล่ะสือ่ สดัสว่นประเภทการมสีว่นรว่มของแตล่ะสือ่
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KEY FINDING
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ประสิทธิภำพกำรทวีตในแต่ละแบรนด์

• ในดา้นจ านวนผูต้ดิตามของแตล่ะสือ่ Thairath ยังคงมจี านวนผูต้ดิตาม

มาเป็นอนัดบัหนึง่ รองลงมา ไดแ้ก ่ThaiPBS, Nation, SpringNews และ Voice TV

• ThaiPBS มจี านวนผูต้ดิตามรองจาก Thairath อยู ่678,756 followers

• ในเดอืนนี ้Voice TV ยังคงมอีตัราการเตบิโตของจ านวนผูต้ดิตามในชอ่งทาง Twitter

มากทีส่ดุถงึ 1.69% ในขณะที ่ThaiPBS มกีารเตบิโตของจ านวนผูต้ดิตาม

อยูท่ี ่0.28% เทา่นัน้

สดัสว่นจ านวนผูต้ดิตามของแตล่ะสือ่ KEY FINDING

Thairath
3,658,563 ; 31%

ThaiPBS
2,979,807 ; 25%

Nation
2,514,696 ; 21%

SpringNews
1,768,165 ; 15%

Voice TV
1,025,700 ; 8%



No. of tweet
KEY FINDING

• ภาพรวม สือ่สว่นใหญม่กีารทวตีสงูในชว่งวันจันทร-์พธุ

• โดยในดา้นจ านวนการทวตีของแตล่ะสือ่ ไมไ่ดม้กีารเนน้

ทวตีวันใดวันหนึง่เป็นหลกั จะเปลีย่นไปทกุ ๆ เดอืน

• ThaiPBS : ทวตีสงูสดุในวันพธุ จ านวน 440 ทวตี

โดยทวตีทีไ่ดรั้บ Engagement สงูสดุในวันนัน้ คอื มาย 

ภัสราวด ีธรกจิวบิลูยผ์ล กลุม่ ROOT ผูต้อ้งหาคดี ม.112

1 ใน 13 คน จากเหตกุารณ์ชมุนุมหนา้สถานทตูเยอรมนี

เปิดใจ “หากพรุง่นีห้นูตอ้งถกูจับกมุเหมอืนเพือ่น ๆ ทัง้ 21 

คน ก็จะไมเ่สยีใจ เพราะรว่มกนัตอ่สูเ้ต็มทีแ่ลว้”

#ม็อบ24มนีา (4,150 engagement) ซึง่ในเดอืนนี ้

ThaiPBS จะมคีา่เฉลีย่ในการทวตีตอ่วัน อยูท่ี ่80 ทวตี

• Thairath : ทวตีสงูสดุในวันจันทร ์จ านวน 440 ทวตี

โดยทวตีทีไ่ดรั้บ Engagement สงูสดุในวันนัน้ คอื

ผบ.ตร. ถาม ยเูอ็นไหน? ทีบ่อกกระสนุยางตอ้งไมย่งิเขา้

ล าตวั ชว่ยไปหาใหห้น่อย #ม็อบ28กมุภา

(3,806 engagement) ซึง่ในเดอืนนี ้Thairath จะมี

คา่เฉลีย่ในการทวตีตอ่วัน อยูท่ี ่78 ทวตี

9

Day of Post  เปรยีบเทยีบปรมิาณการทวตีของ 5 สือ่ (แยกรายวนัในสปัดาห)์

ช่วงเวลำกำร Tweet Content ในแต่ละสื่อ

149
165 164

136
150

63
48

440

390
411

338

303
269

259

429
433 440

343
346

246 241
224

243
229

172 172 171

111123
136

150
126

86 94
77

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Mon Tue Wed Thu Fri Sat Sun

Voice TV Thairath ThaiPBS Nation SpringNews



Engagement
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ช่วงเวลำกำร Tweet Content ในแต่ละสื่อ

Hour of Post  การมสีว่นรว่มของผูต้ดิตามท ัง้ 5 สือ่ (แยกรายช ัว่โมง) 

00:00 01:00 02:00 03:00 04:00 05:00 06:00 07:00 08:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00

ThaiPBS 25 31 29 28 32 49 126 92 142 99 163 157 129 113 150 103 136 114 135 119 148 149 97 112

Thairath 20 22 18 20 13 21 74 154 79 132 140 168 172 137 163 169 171 149 144 151 111 96 57 29

Nation 1 0 0 0 0 0 18 67 90 106 114 136 94 134 88 128 118 84 51 47 22 23 1 0

Voice TV 7 6 1 1 1 0 2 26 48 50 90 57 94 46 38 25 45 37 68 54 77 50 35 17

SpringNews 4 1 1 0 1 0 1 28 34 60 75 90 80 60 57 71 68 74 37 18 14 9 7 2

0

100

200

• ThaiPBS : มกีารทวตีสงูสดุชว่ง 10.00 น. จ านวน 163 ทวตี ซึง่แตกตา่งจากเดอืนกอ่น หลกั ๆ แลว้มาจากทวตีการโปรโมตรายการตา่งๆ, ทวตีขา่ว Covid19 และทวตีสถานการณ์

ในประเทศเมยีนมา

• Thairath : ในเดอืน ม.ีค. จ านวนทวตีสงูสดุในชว่งเวลา 12.00 น. จ านวน 172 ทวตี สว่นใหญเ่ป็นทวตีขา่วสงัคมท่ัวไป ซึง่แตกตา่งจากปกตทิีจ่ะมจี านวนทวตีสงูสดุ ในชว่ง 07.00 น.

โดยเป็นทวตีขา่วหนา้ 1 และดวงประจ าวัน

KEY FINDING



No. of Own tweet
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จ ำนวนกำรทวีตเทียบกับจ ำนวนผู้ติดตำมรำยวัน

จ านวนการทวตีเทยีบกบัจ านวนผูต้ดิตามรายวนั

Followers change • ในเดอืน ม.ีค. วันที ่20 ม.ีค. มจี านวน Follower

เพิม่สงูสดุถงึ 664 followers โดยคา่เฉลีย่การเพิม่ขึน้ของ

Follower อยูท่ี ่269 followers/day

• Own Tweet มจี านวนสงูสดุ ในวันที ่8 ม.ีค.

จ านวน 88 ทวตี โดย 15% เป็นทวตีทีเ่กีย่วกบัสถานการณ์

ในประเทศเมยีนมา 

• จ านวน Own Tweet ตลอดทัง้เดอืน มคีา่เฉลีย่อยูท่ี่

74 tweets/day
664
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Retweet
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จ ำนวนกำรรีทวีตเทียบกับจ ำนวนทวีต และ Impression

Followers change

• ชว่งวันที ่25 ม.ีค. มจี านวนรทีวตีสงูสดุ 12,545 RTs

โดยกวา่ 65% ของรทีวตีมาจากขา่วเปิดตวัโปรเจ็กต ์

DramaForALL ทีน่ าแสดงโดย มวิ ศภุศษิฏ์

จ านวน 3 ทวตี ไดรั้บ 8,111 RTs

• ชว่งวันที ่24 ม.ีค. มจี านวนรทีวตีรองลงมา 9,486 RTs

โดยกวา่ 33% ของรทีวตีมาจากประเด็น

แมข่องนักเรยีนชัน้ ป.2 โรงเรยีนใน จ.กระบี่

ทีเ่ป็นแผลพพุองทั่วรา่งกาย เพราะถกูรุน่พี่

ราดซมีา่โลชนัใส ่เตรยีมแจง้ความเอาผดิผูเ้กีย่วขอ้ง

• ชว่งวันที ่25 ม.ีค. ไดรั้บ Impression สงูสดุ

จ านวน 2,800,492 โดยมาจากขา่ว “ฟังเทปเสยีงทีส่ านัก

ขา่วอศิราไดเ้ปิดเผยในวันนี ้กรณีเหตกุารณ์

เปลีย่นความเร็วรถ บอส อยูว่ทิยา #ตอบโจทย”์

(183,725 impressions)
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No. of Tweet Follower Change
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No. of tweet Follower change

93%

7%

ขอ้ความทีท่วตีเอง ทวตีจากผูอ้ืน่

สัดส่วนของข้อควำมที่ทวีตเอง และจำกทวีตอื่น
(ผู้สื่อข่ำว, ทวิตเตอร์รำยกำร)

5 อันดับชื่อบัญชีที่ @ThaiPBS ท ำกำร Retweet มำ 
และจ ำนวน Follower ที่เปลี่ยนแปลง



78,381
engagement 

(6 Mar)
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Voice TV Thairath ThaiPBS Nation SpringNews

วันที่มีกำรปฏิสัมพันธ์สูงสุดและคอนเทนต์ที่มีค่ำปฏิสัมพันธ์ สูงสุดของวันของแต่ละสื่อ

Note : Screenshot ทีเ่กดิขึน้คอื Post ทีไ่ดร้ับ Engagement สงูสดุในวันนัน้ๆ
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Engagement

11,692
engagement

(16 Mar)

591
engagement 

(2 Mar)

5,729
engagement  

(25 Mar)

7,918
engagement

(22 Mar)



3 อันดับข้อควำมที่มีกำรส่งต่อ (Retweet) มำกที่สุดของแบรนด์องค์กร

321

15

6,298 RTs 4,455 RTs 3,539 RTs



3 อันดับข้อควำมที่มีกำรส่งต่อ (Retweet) มำกที่สุดของผู้สื่อข่ำว/รำยกำร

321

16

596 RTs 117 RTs 109 RTs



3 อันดับข้อควำมที่มีกำรคลิกชมภำพ/วิดีโอ (Media View) มำกที่สุด

321

17

115.3K Views 112.3K Views 82.3K Views



3 อันดับข้อควำมที่ถูกมองเห็น (Impression) มำกที่สุด

18

274,252

1 3

677,481 531,671

2

<< ภาพรวมเดอืน ม.ีค. มยีอดการถกูมองเห็น (Impression) ท ัง้หมด 54.6 ลา้นคร ัง้

ซึง่ลดลงจากเดอืนกอ่นถงึ 4.3 ลา้นคร ัง้ โดยสงูสดุวนัที่ 25 ม.ีค. ถกูมองเห็นจ านวน 2.8 ลา้นคร ัง้

จาก 116 ทวตี โดยมาจากทวตี “ฟงัเทปเสยีงทีส่ านกัขา่วอศิราไดเ้ปิดเผยในวนันี ้กรณีเหตกุารณ์

เปลีย่นความเร็วรถ บอส อยูว่ทิยา #ตอบโจทย ์” (Impression = 183,725)



3 อันดับกำรถ่ำยทอดสด (LIVE) ที่มีกำรคลิกชมภำพ/วิดีโอ (Media View) มำกที่สุด

321

19

6.2K Views 6.1K Views 5.5K Views



3 อันดับกำรถ่ำยทอดสด (LIVE) ที่มีกำรคลิกชมภำพ/วิดีโอ (Media View) น้อยที่สุด

321

20

955 Views 1K Views 1K Views



3 อันดับวิดีโอ (Video) ที่มี กำรมีส่วนร่วม (Engagement) มำกที่สุด

321

21

13,471 engagement 5,729 engagement 4,536 engagement



3 อันดับข้อควำมที่มียอด Retweet มำกที่สุดของ              (แบรนด์องค์กรและผสข.)

321

22

67,300 RTs 19,567 RTs 7,917 RTs



3 อันดับข้อควำมที่มียอด Retweet มำกที่สุดของ         (แบรนด์องค์กรและผสข.)

321

23

9,314 RTs 9,196 RTs 3,895 RTs



3 อันดับข้อควำมที่มียอด Retweet มำกที่สุดของ              (แบรนด์องค์กรและผสข.)

321

24

3,400 RTs 1,530 RTs 1,482 RTs



3 อันดับข้อควำมที่มียอด Retweet มำกที่สุดของ              (แบรนด์องค์กรและผสข.)

321

25

300 RTs 130 RTs 128 RTs



Followers

Own Tweets

Interaction
Rate

Retweets

Followers
Change Rate

ThaiPBS Thairath SpringNews Nation Voice TV

ประสิทธิภำพของแบรนด์ในแต่ละด้ำน

Strength
Follower : 2,979,807

No. of Post : 2,478

Own Tweet : 2,293

Retweet : 125,306

Weakness
Interaction Rate : 0.31%

Followers Change Rate : 0.28%  

Key Finding

26

จดุแข็ง 

ในเดอืน ม.ีค. ThaiPBS มจี านวน Followers, Own Tweet และจ านวนการรทีวตีสงู 

เป็นอนัดบั 2 นอกจากนี ้ThaiPBS ยังมจี านวนการทวตีมากทีส่ดุ ถงึ 2,478 ทวตี

สง่ผลใหไ้ดรั้บ Engagement มาเป็นอนัดบั 2 รองจาก Voice TV

จดุออ่น 

แมใ้นเดอืนนี ้ThaiPBS ไดรั้บ Engagement มาเป็นอนัดบั 2 แตม่ปีระสทิธภิาพ

การโพสตล์ดลง อยูท่ี ่0.31% เทา่นัน้ อยา่งไรก็ตามการทวตีดว้ยจ านวนทีส่งูสดุ

เป็นเรือ่งทีด่ ีแตเ่ราอาจจะเนน้การทวตีทีเ่ป็นกระแสอยู ่ณ ขณะนัน้ หรอืเป็นประเด็นที่

คนก าลงัใหค้วามสนใจ จนท าใหต้ดิเทรนดท์าง Twitter เชน่เดยีวกบั Voice TV

ทีไ่ดรั้บ Engagement มาเป็นอนัดบั 1 ในเดอืนนี ้เนือ่งจากการน าเสนอขา่วการเมอืง

Follower: จ านวนผูต้ดิตามทัง้หมด
Own tweet : จ านวนทวตีทัง้หมด
Engagement : จ านวนปฎสิมัพันธข์องผูต้ดิตาม

Interaction rate : ประสทิธภิาพของการทวตี
Follower Change rate : อตัราการเปลีย่นแปลง
ของผูต้ดิตามของเพจเมือ่เทยีบกบัเดอืนกอ่นหนา้
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ผู้ติดตำม (Follower) ที่มีส่วนร่วมกับสื่อมำกสุดของเดือน

457 Mentions

255 Mentions

@My_Baby_JaeJae

248 Mentions269 Mentions

@Aof_Tanongsak

https://twitter.com/Aof_Tanongsak

354 Mentions

1

3 4 5

2

@Woshixiaozhu94

https://twitter.com/Woshixiaozhu94

@ka_mung

https://twitter.com/ka_munghttps://twitter.com/PPRP_Unofficial

@PPRP_Unofficial

https://twitter.com/My_Baby_JaeJae
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ข้อเสนอแนะ

• เพิม่จ านวนการ Tweet ประเด็นทีค่นก าลงัใหค้วามสนใจ

จากขอ้มลูเดอืน ม.ีค. ทีผ่า่นมา พบวา่ ThaiPBS มจี านวนการโพสตป์ระเด็นของคณุจ๊ักจ่ัน อคมัยส์ริ ิทีผู่บ้รโิภคก าลงัให ้

ความสนใจในชว่งทีผ่า่นมา เพยีง 1 โพสตเ์ทา่นัน้ ซึง่ถอืวา่นอ้ยทีส่ดุเมือ่เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่

ดงันัน้ ThaiPBS ควรเพิม่จ านวนการทวตีในประเด็นทีผู่บ้รโิภคก าลงัใหค้วามสนใจ โดยอาจจะอา้งองิจากเทรนดท์าง Twitter

ในการทวตี ทัง้นีเ้พือ่เพิม่ประสทิธภิาพและจ านวนการทวตีควบคูก่นั

Account Total topic “จ ัก๊จ ัน่ อคมัยส์ริ”ิ Total Engagement

SpringNews 31 524

Thairath 16 687

ThaiPBS 1 71

Nation 6 46


