
LINE Official Account
@ThaiPBS

สถิติบริการส่ือใหม
New Media Statistics

1 – 31 มีนาคม 2564



Fan GrowthFan GrowthFan Growthจํานวนสมาชิก LINE ในกลุม “สื่อ”

ขอสังเกตการเทียบกับสื่อตางๆ
1. ภาพรวมแตละสื่อมีจํานวนเพื่อนเพิ่มลดลง ยกเวน PPTV กับ Thairath เนนการสงขาว

2. WorkpointTV เนนโปรโมตรายการเดนของสถานี

3. เร่ืองเลาเชานี้ ไมไดปลอย OA (คร้ังสุดทายคือวันที่ 30 ม.ค. 63) 

4. CH3Thailand เปลี่ยนชื่อ Account ใหมเปน CH3Plus เนนโปรโมตละคร รายการเดนของสถานี และแอปพลิเคชัน

5. MCOT Online ไมปลอย OA ในเดือน ก.ค. 63 ลาสุดคือ 27 มิ.ย. 63

6. BBTVCH7, NOW26, TrueVisions ไมมีความเคลื่อนไหวทาง LINE แตยังมีเพื่อนเพิ่มเล็กนอย

7. TrueVisions เปลี่ยนชื่อเปน TrueVisions_old และมีการสรางบัญชีใหมในชื่อ TrueVisions

มีผูติดตาม 25,545 ปลอย OA เนนโปรโมตถายทอดสดกีฬาและหนงัตางประเทศ

ลําดับ Official Account จํานวน (ณ 31 มี.ค. 64) ยอดเพ่ือนเพ่ิมข้ึนจากเดือน ก.พ. 64 จํานวนชุดสติกเกอร

1 WorkpointTV 17,720,252 2,435 5

2 CH3Plus 14,683,572 2,483 3

3 เร่ืองเลา่เชา้นี ้ 13,682,972 2,632 1

4 MCOT Online 8,094,927 1,560 1

5 NOW26 6,392,603 71 1

6 PPTV Online 5,305,620 4,675 1

7 BBTVCH7 5,209,248 324 0

8 Thai PBS 5,376,254 405,362 3
9 Thairath 2472671 5,740 0

10 TrueVisions 1856755 97 0

จัดเรียงอันดบัจากสมาชิกมากสุดจนถึงนอยสุด



Fan GrowthFan Growthจํานวนสมาชิกรวม สมาชิกบล็อกรวม การเพ่ิมเพ่ือน มีนาคม 2564

ยอดสมาชิกถึงเดือน มีนาคม 2564

ยอดเพ่ือนเพ่ิมใหม ยอดสมาชิกรวม ยอดสมาชิกบล็อกรวม

405,362 5,376,254
2,439,912

สัดสวนการ Block รวม 

45.38%

ผลวิเคราะหจากกราฟ : 

 เพ่ือนเพ่ิมมากสุดในวันท่ี 23 มี.ค. 64 => จํานวน 96,409 friends เปนวันท่ีปลอย

สติกเกอรไลน Thai PBS Nok Gang เปนวันแรก มีการสงเนื้อหาสรุป สธ.แถลงผูติด

เชื้อในไทยกับ ทําไม "ฝนตก" ในฤดูรอน ทาง OA และมีกิจกรรมแบบสอบถามนกแกง

ชวนเพ่ือนตอบ 23 - 27 มี.ค. 64

 ตั้งแต 29 มี.ค. - 2 เม.ย. 64 มีกิจกรรม LINE หนาจอ ในรายการสถานีประชาชน 

เพ่ิมเติมจากกิจกรรม LINE หนาจอ รายการถายทอดสดกีฬาทุกวันอาทิตย 14.05 น.
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Fan GrowthFan Growthจํานวนสมาชิกการเพ่ิมเพ่ือน หลังปลอยสตกิเกอรไลน ชุดที ่3

ผลวิเคราะหจากกราฟ : 

 เพ่ือนเพ่ิมมากสุดในวันท่ี 23 มี.ค. 64 => จํานวน 96,409 friends เปนวันท่ีปลอยสติกเกอรไลน 

Thai PBS Nok Gang เปนวันแรก 

 การปลอยสติกเกอรครั้งท่ี 3 ภาพรวมยังมีแนวโนมเพ่ือนเพ่ิมนอยกวา 2 ครั้งแรก ดวยปจจัยหลายอยาง 

เชน ความนิยมดาวนโหลดสติกเกอรฟรีลดนอยลง เนื่องจากสติกเกอรไลนท่ีจําหนายท่ัวไปมีราคาถูกลง 

มีวิธีการซ้ืองายกวาแตกอน และวันท่ีปลอยสติกเกอร มีแบรนดอ่ืนท่ีปลอยสติกเกอรพรอมกัน ไดแก  

LAZADA , LINE TODAY , hareruna

 เนื่องจาก LINE ระบบขัดของ จึงยังไมมีขอมูลดาวนโหลดสติกเกอรไลนหลังวันท่ี 23 มี.ค. 64

0

20,000

40,000

60,000

80,000

100,000

120,000

23 มี.ค. 64 24 มี.ค. 64 25 มี.ค. 64 26 มี.ค. 64 27 มี.ค. 64 28 มี.ค. 64 29 มี.ค. 64 30 มี.ค. 64 31 มี.ค. 64

ยอดรวมเพ่ือนเพ่ิม
(23 – 31 มี.ค. 64)

ยอดรวมดาวนโหลด
(23 มี.ค. 64)

403,783 180,716

*เพ่ือนเพ่ิม 96,409 ปลอยสติกเกอรไลนวนัแรก



Fan GrowthFan Growthจํานวนการเผยแพรเนื้อหาบน OA และการมีสวนรวมบน OH

ผลวิเคราะหจากกราฟ : 
คอนเทนตท่ีมีการเผยแพรบน OA รวม 51 คร้ัง แตเมื่อรวมถึงการนําไปเผยแพรบน OH จะเปน 129 คร้ัง โพสต OA ท่ีมียอด Like 

และ Share สูงสุด คือในวันท่ี 30 มี.ค. 64 จากการเผยแพรเนื้อหา “โรคไบโพลาร อารมณสองขั้ว” มีจํานวน Likes และ Share 

1,780 คร้ัง
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Fan GrowthFan Growthจํานวนการมีสวนรวมบน OH ตลอดทั้งเดือน

ผลวิเคราะหจากกราฟ : 
คอนเทนตที่มกีารเผยแพรบน OH ตลอดทั้งเดือน รวมจํานวน 129 ครั้ง เนนนําเสนอเน้ือหาสาระความรูที่สอดคลองกับ

วันสําคัญ โควิด-19 และเหตุการณสําคัญเรียลไทม โดยโพสตที่มียอด Like และ Share สูงสุด คือในวันที่ 30 มี.ค. 64 

จากการเผยแพรเน้ือหา “โรคไบโพลาร อารมณสองข้ัว” มีจํานวน Likes และ Share 1,780 ครั้ง
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Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปเน้ือหาท่ีเผยแพรบน OA / OH แยกตามหมวดหมู

วนัสําคัญ, เหตกุารณ์
32%

ความรู,้ เกร็ดในชวีติประจําวนั
11%ประชาสมัพันธร์ายการ

15%

แรงบันดาลใจ, แงค่ดิ
14%

ขา่วรายวนั, รายสปัดาห์
27%

ขา่วกจิกรรม
1%



Fan Growthสรุปเน้ือหาท่ีเผยแพรบน OA / OH แยกตามหมวดหมู



Fan Growthสรุปเน้ือหาท่ีเผยแพรบน OA / OH แยกตามหมวดหมู



Fan Growthสรุปเน้ือหาท่ีเผยแพรบน OA / OH แยกตามหมวดหมู



Fan Growthสรุปเน้ือหาท่ีเผยแพรบน OA / OH แยกตามหมวดหมู



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปหมวดขาวท่ีเผยแพรบน OA 

การเมอืง 
15%

อาชญากรรม 
12%

สงัคม 
42%

สิง่แวดลอ้ม 
6%

ตา่งประเทศ 
10%

เศรษฐกจิ 
6%

ภมูภิาค 
4%

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี
1%

ภยัพบิตั ิ
1% เมยีนมา

3%



Fan GrowthFan GrowthFan Growth5 อันดับ เน้ือหาที่ไดรับความนิยม สูงสุด
* จากโพสตในหนา Official Home และไมรวมขาวรายวัน

โรคไบโพลาร อารมณสองข้ัว 
วันท่ีเผยแพร : 30 มี.ค. 64

Engagement : 1,780

จํานวน Likes : 420

จํานวน Share : 1,360

6 อาการเส่ียงโรคไต - 6 พฤติกรรมดีตอไต 

วันท่ีเผยแพร : 11 มี.ค. 64

Engagement : 1,706

จํานวน Likes : 117

จํานวน Share : 1,589

ศบค.สรุปแลว! แนวทางจัดสงกรานต 2564 

วันท่ีเผยแพร : 19 มี.ค. 64

Engagement : 1,377

จํานวน Likes : 92

จํานวน Share : 1,285

10 ประเทศท่ีมีความสุขท่ีสุดในโลก ป 2020 

วันท่ีเผยแพร :  26 มี.ค. 64

Engagement : 1,309

จํานวน Likes : 200

จํานวน Share : 1,109

คลิป กินกลวยอยางไรใหไดประโยชน

วันท่ีเผยแพร : 25 มี.ค. 64

Engagement : 1,751

จํานวน Likes : 364

จํานวน Share : 1,387



Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรม “นกแกงชวนเพ่ือนตอบ” 

 วันท่ีเลนกิจกรรม : 23 – 27 มี.ค. 64

 ของรางวัล : Book Set 100 รางวัล

 ประกาศรายชื่อผูโชคดี : 30 มี.ค. 64 ทางหนา HOME ของ LINE @ThaiPBS

 จํานวนการรวมสนุก : 5,665 คน

 จํานวนเพ่ือนเพ่ิม LINE รวม 5 วัน : 292,960 คน  

23 มี.ค. : 96,409

24 มี.ค. : 62,195

25 มี.ค. : 60,123

26 มี.ค. : 42,834

27 มี.ค. : 31,399



Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรม “นกแกงชวนเพ่ือนตอบ” 

• จากขอมูลกิจกรรมพบวา ผูรวมสนุกสวนใหญ
o แบงเปน หญิง 67% ชาย 33% อาศัยอยูกรุงเทพฯ และปริมณฑล

o เปนกลุมอายุ 45 – 54 ป ขณะท่ีสัดสวนผูติดตาม LINE @ThaiPBS สวนใหญ

เปนผูหญิงชวงอายุ 50 ปข้ึนไป

o ภาพรวมรูจัก LINE @ThaiPBS จากชองทางโซเชียลมีเดีย 

o เนื้อหาบน LINE @ThaiPBS ท่ีชอบมากสุด คือ ขาวรายวัน 

รองลงมาคือ สาระและเกร็ดความรู

ชาย 
33%

หญงิ 
67%

13 - 17 ปี 
1%

18 - 24 ปี 
1%

25 - 34 ปี
7%

35 - 44 ปี 
18%

45 - 54 ปี
26%

55 - 64 ปี 
32%

65 ปีขึน้ไป 
15%

กรุงเทพฯ และปรมิณฑล 
61%

ตา่งจังหวดั 
38%

อืน่ ๆ 
1%

ขา่วเดน่รายวนั 
50%สาระและเกร็ดความรู ้

39%

แนะนํารายการเดน่ 
2%

กจิกรรมร่วมสนุก
9%

เว็บไซต ์
9%

โซเชยีล
มเีดยี 
45%

โทรทศัน์
35%

สือ่อืน่ ๆ 
5%

เพือ่น / คนรูจั้ก
6%

ท่ีพักอาศัย

เพศ

อายุ

เนื้อหาบน LINE @ThaiPBS ท่ีชอบมากสุด

รูจัก LINE @ThaiPBS จากชองทางใด



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปกิจกรรม “สงกรานตปน้ี วางแผนทําอะไรกับครอบครัว” 

29 มี.ค. 64

▪ ขอความเขา  39 ขอความ

▪ ผูสงขอความ 22 คน

• กิจกรรม : สงความคิดเห็นผานหนาจอ ขณะรับชมสถานีประชาชน (29 มี.ค. – 2 เม.ย. 64 เวลา 14.05 – 15.00 น.)

ของรางวัล : ชุดนํ้าอบไทย 25 รางวัล ประกาศรายชื่อ 6 เม.ย. 64 ทาง LINE @ThaiPBS

• จํานวนขอความเขาทั้งหมด 189 ขอความ

• วันที่ 30 มี.ค. 64 เปนวันที่มีจํานวนขอความเขาสูงสุด เน่ืองจากเปนวันที่ 2 ของการเลนกิจกรรม 

ผูชมเร่ิมรับรูวามีกิจกรรมจึงสงขอความเขามาสอดคลองกับจํานวนผูสงขอความที่มีมากสุด 

เม่ือเทียบกับ 5 วันที่มีกิจกรรมเดียวกัน

• กิจกรรมคร้ังน้ีเปนสวนหน่ึงของการประชาสัมพันธดาวนโหลดสตกิเกอรไลน 

Thai PBS Nok Gang และกระตุนการเพ่ิมเพ่ือน LINE @ThaiPBS ผานรายการสดของไทยพีบีเอส

30 มี.ค. 64

▪ ขอความเขา  54 ขอความ

▪ ผูสงขอความ 31 คน

31 มี.ค. 64

▪ ขอความเขา  40 ขอความ

▪ ผูสงขอความ 28  คน

1 เม.ย. 64

▪ ขอความเขา  29 ขอความ

▪ ผูสงขอความ 23  คน

2 เม.ย. 64

▪ ขอความเขา  27 ขอความ

▪ ผูสงขอความ 24 คน
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ขอความเขาทั้งหมด จํานวนผูสงขอความ



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสถิติการสงขอความจาก LINE ขึ้นหนาจอ

ผลวิเคราะหจากกราฟ : 

 มี.ค. 64 มีรายการท่ีนําขอความข้ึนจอ 3 รายการ ไดแก ขาวค่ํามิติใหมท่ัวไทย ถายทอดสดกีฬา Takraw Super Match by Thai PBS ตะกรอลอดหวง และสถานีประชาชน 

กิจกรรมพิเศษ “สงกรานตปน้ี คุณวางแผนทํากิจกรรมอะไรกับครอบครัว” วันท่ี 29 มี.ค. – 2 เม.ย. 64

 รายการถายทอดสดกีฬา Takraw Super Match by Thai PBS ตะกรอลอดหวง (21 มี.ค. 64) เปนชวงท่ีมีจํานวนขอความเขามากท่ีสุดของเดือน มี.ค. 64 คือ 576 ขอความ

 จํานวนขอความท้ังหมดเดือน มี.ค. 64 (4,925 ขอความ) มีการสงเขามาเพ่ิมข้ึนจากเดือน ก.พ. 64 เน่ืองจากมีรายการท่ีนํา LINE ข้ึนหนาจอเพ่ิมข้ึน และรายการกีฬามีกิจกรรมให

สงขอความเชียร ลุนรับเสื้อกีฬาสัปดาหละ 5 รางวัล

 29 มี.ค. - 2 เม.ย. 64 มีกิจกรรม “สงกรานตปน้ี คุณวางแผนทํากิจกรรมอะไรกับครอบครัว” แสดงความคิดเห็นขณะรับชมสถานีประชาชน โดยสงผาน LINE ข้ึนหนาจอ ลุนรับ

ชุดนํ้าอบไทย 25 รางวัล มีจํานวนขอความเขาท้ังหมด 189 ขอความ



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวมการนําขอความจาก LINE ข้ึนหนาจอ

Top Friend 3 อันดับ เดือน มี.ค. 64

จํานวนการสงขอความ 2,687 คร้ัง

จากการสงขอความในขาวค่ํา, ถายทอดสด

กีฬา Takraw Super Match by Thai PBS 

ตะกรอลอดหวง

จํานวนการสงขอความ 186 คร้ัง

จากการสงขอความในรายการขาวค่ํา

จํานวนการสงขอความ 154 คร้ัง

จากการสงขอความในถายทอดสดกีฬา

Takraw Super Match by Thai PBS 

ตะกรอลอดหวง

92 สนทนาDark Yuzuru Otonashi เอีย้ง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวม LINE เดือน มนีาคม 2564

 ปจจุบันมียอดสมาชิกรวม 5,376,254 คน (เพื่อนเพิ่ม 405,362 ยอดการเติบโต 8.15 %)

 สัดสวนใหญเปลี่ยนแปลงจากเดิมเพศหญงิ อายุ 35 - 39 ป เปนอายุ 50 ปข้ึนไป เพศหญิง 

รองลงคือชวงอายุ 35 - 39 ป เพศหญิง

 จํานวนเพื่อนเพิ่มมากท่ีสดุคือ วันท่ี 23 มี.ค. 64 => จํานวน 96,409 friends 

เปนวันท่ีปลอยสติกเกอรไลน Thai PBS Nok Gang เปนวันแรก มีการสงสรุป สธ.แถลงผูติดเช้ือในไทยกับ ทําไม "ฝนตก" ในฤดูรอน 

ทาง OA และมีกิจกรรมแบบสอบถามนกแกงชวนเพื่อนตอบ

 โพสตยอดนิยม คือ โรคไบโพลาร อารมณสองข้ัว (30 มี.ค. 64)  มีจํานวน Likes และ Share 1,780 คร้ัง

 ขาวยอดนิยมท่ีไดรับการคลิกอานมากสุด คือ ดีเดย 1 เม.ย. เปดประเทศระยะแรกนํารองเท่ียว 5 จังหวัด 

(31 มี.ค. 64) จํานวนคลิกอานจากไลน 18,460 ลิงกขาว https://bit.ly/3wf2mzq

 รายการท่ีมีขอความสงเขามาผาน LINE สูงสุดเดือน มี.ค. 64 คือ รายการถายทอดสดกีฬา Takraw Super Match by Thai PBS ตะกรอลอดหวง 

(21 มี.ค. 64) จํานวน 576 ขอความ

 กิจกรรม นกแกงชวนเพื่อนตอบ (23 - 27 มี.ค. 64) ลุนรับ Book Set 100 รางวัล มีจํานวนการรวมสนุก 5,665 คร้ัง

 กิจกรรม สงกรานตปนี้ วางแผนทําอะไรกับครอบครัว สงความคิดเห็นผานหนาจอ ขณะรับชมสถานีประชาชน (29 มี.ค. – 2 เม.ย. 64 เวลา 14.05 

– 15.00 น.) ลุนรับชุดน้ําอบไทย 25 รางวัล มีขอความเขาท้ังหมด 189 ขอความ

 ยอดรวมจํานวนเพือ่นเพิ่ม หลังจากปลอยสติกเกอรไลน (23 – 31 มี.ค. 64) => 403,783 friends สูงสุดคือวันแรก จํานวน  96,409 friends

 ยอดดาวนโหลดสติกเกอรไลน (23 มี.ค. 64) => 180,716 คร้ัง เนื่องจากระบบ LINE ขัดของ จึงยังไมมีขอมูลการดาวโหลดหลังวันท่ี 23 มี.ค. 64

** การปลอยสติกเกอรคร้ังท่ี 3 ภาพรวมยังมีแนวโนมเพือ่นเพิม่นอยกวา 2 คร้ังแรก ดวยปจจัยหลายอยาง เชน ความนิยมดาวนโหลดสติกเกอรฟรี

ลดนอยลง เนื่องจากสติกเกอรไลนท่ีจาํหนายท่ัวไปมีราคาถูกลง มีวิธีการซื้องายกวาแตกอน และวันท่ีปลอยสติกเกอร มีแบรนดอ่ืนท่ีปลอยสติกเกอร

พรอมกัน ไดแก  LAZADA , LINE TODAY , hareruna

https://bit.ly/3wf2mzq
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 มีการผลิต Hero Content และขอมูลเชิง Data Journalism ไดแก

o สรุปจํานวนผูติดเชื้อ COVID-19 รายวัน

 ผลิตโปรโมตสติกเกอรไลน ไดแก กราฟกโปรโมตและคลิปสปอต

 ผลิตเนื้อหาโปรโมตรายการ เกร็ดความรู และเนื้อหาเรียลไทมกับสถานการณ 

ไดแก

o รายการใหม นาดู มีนาคม 64

o ชมสด! รายการพิเศษ แกรัฐธรรมนูญ 2560

o ใครบางไดรับวัคซีน Sinovac ล็อตแรก

o 11 กลุมควรปรึกษาแพทย กอนฉีดวัคซีน COVID-19

o เปรียบเทียบประสิทธิภาพวัคซีน COVID-19 ของ Sinovac กับ AstraZeneca 

o ทําไม "ตลาด" เปนแหลงเสี่ยง COVID-19

o ศบค.สรุปแลว! แนวทางจัดสงกรานต 2564

o ปองกันไฟปา มนุษยมีสวนชวยได

o 7 จุดซอนฝุนในบานท่ีเรามักมองขาม

o ทําไม "ฝนตก" ในฤดูรอน

o 10 ประเทศท่ีมีความสุขท่ีสุดในโลก ป 2021  

o 11 มี.ค. วันไตโลก : 6 อาการเสี่ยงโรคไต - 6 พฤติกรรมดีตอไต

o 24 มี.ค. วันวัณโรคโลก : คัดกรอง “วัณโรค” ดวยตัวเอง 

ขอเสนอเพ่ือการปรับปรุง

 เพ่ิมสมาชิกใหม

- เพ่ิมการปลอยเนื้อหาบน OH เนนเนื้อหาท่ีกลุม LINE 

สนใจ ไดแก สุขภาพ การออกกําลังกาย

- เพ่ิมการปลอยเนื้อหาทาง OA โดยเนนสงขาวดวนท่ีเกิดข้ึน

- ผลิตสปอตโปรโมตดาวนโหลด LINE @ThaiPBS ชุดใหม 

และเผยแพรโปรโมตทุกชองทาง

- เพ่ิมรายการนําขอความจาก LINE ข้ึนหนาจอ เนน

รายการพิเศษ เทศกาลตาง ๆ

- ประชาสัมพันธ LINE ผานตัววิ่ง, จอ LED, ตู Kiosk

- วางแผนการโปรโมตสติกเกอรไลน ชุดท่ี 3 บน

แพลตฟอรมอ่ืนเพ่ิมเติม

 ลด Block Rate

- กิจกรรม ON-AIR เก่ียวกับสติกเกอรไลนและสถานการณ

สําคัญท่ีเกิดข้ึน

- เพ่ิมกิจกรรมชวนสงขอความข้ึนหนาจอผาน LINE อาจ

เชื่อมโยงกับรายการพิเศษตาง ๆ 

- ดึงดูดรวมกิจกรรม ON-AIR ดวยของท่ีระลึกท่ีเปนรูปแบบ

ใหม ๆ อาจเปนของท่ีระลึกท่ีเก่ียวกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน 

- กิจกรรมลงพ้ืนท่ีเชิญชวน Add LINE และดาวนโหลด

สติกเกอรไลน เพ่ือเพ่ิมการปลด Block
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