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สถิติบริการสื่อใหม่
New Media Statistics

1 – 30 เมษายน 2564



Fan GrowthFan GrowthFan Growthจ านวนสมาชิก LINE ในกลุ่ม “สื่อ”

ข้อสังเกตการเทียบกับสื่อต่างๆ
1. ภาพรวมแต่ละสื่อมีจ านวนเพื่อนเพิ่มลดลง ยกเว้น Thairath เน้นการส่งข่าวและโปรโมตรายการ
2. WorkpointTV เน้นโปรโมตรายการเด่นของสถานี
3. เร่ืองเล่าเช้านี้ ไม่ได้ปล่อย OA (คร้ังสุดท้ายคือวันที่ 30 ม.ค. 63) 
4. CH3Thailand เปลี่ยนชื่อ Account ใหม่เป็น CH3Plus เน้นโปรโมตละคร รายการเด่นของสถานี และแอปพลิเคชัน
5. MCOT Online ไม่ปล่อย OA ในเดือน ก.ค. 63 ล่าสุดคือ 27 มิ.ย. 63
6. BBTVCH7, NOW26, TrueVisions ไม่มีความเคลื่อนไหวทาง LINE แต่ยังมีเพื่อนเพิ่มเล็กน้อย
7. TrueVisions เปลี่ยนชื่อเป็น TrueVisions_old และมีการสร้างบัญชีใหม่ในชื่อ TrueVisions

มีผู้ติดตาม 25,545 ปล่อย OA เน้นโปรโมตถ่ายทอดสดกีฬาและหนงัต่างประเทศ

ล าดับ Official Account จ านวน (ณ 30 เม.ย. 64) ยอดเพื่อนเพิ่มข้ึนจากเดือน มี.ค. 64 จ านวนชุดสติกเกอร์
1 WorkpointTV 17,722,336 2,084 5
2 CH3Plus 14,685,455 1,883 3
3 เรื่องเลา่เชา้นี ้ 13,685,409 2,437 1
4 MCOT Online 8,096,362 1,435 1
5 NOW26 6,392,668 65 1

6 Thai PBS 5,728,551 352,297 3
7 PPTV Online 5,308,913 3,298 1
8 BBTVCH7 5,209,535 287 0
9 Thairath 2,481,810 9,139 0
10 TrueVisions 1,856,827 72 0

จัดเรียงอันดบัจากสมาชิกมากสุดจนถึงน้อยสุด



Fan GrowthFan Growthจ านวนสมาชิกรวม สมาชิกบล็อกรวม การเพ่ิมเพ่ือน เมษายน 2564

ยอดสมาชิกถึงเดือน เมษายน 2564

ยอดเพ่ือนเพิ่มใหม่ ยอดสมาชิกรวม ยอดสมาชิกบล็อกรวม

352,297 5,728,551 
2,530,215

สัดส่วนการ Block รวม 

44.17%

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 

 เพ่ือนเพิ่มมากสุดในวันที่ 13 เม.ย. 64 => จ านวน 34,596 friends เป็นวันที่ปล่อย
เนื้อหาสุขสันต์วันสงกรานต์ วันผู้สูงอายุ สรุปตัวเลขผู้ติดเชื้อโควิด-19 ทาง OA และมี
กิจกรรม LINE หน้าจอ "ครอบครัวสุขสันต์ สงกรานต์สุขใจ" 10 - 15 เม.ย. 64 (ซื้อ 
Facebook Ads. โปรโมตสติกเกอร์ไลน์ สุขสันต์วันสงกรานต์)

 ตั้งแต่ 22 เม.ย. 64 จ านวนเพื่อนเพิ่มรายวันลดลง เนื่องจากสติกเกอร์ไลน์ Thai PBS 
Nok Gang สิ้นสุดการดาวน์โหลดเมื่อวันที่ 21 เม.ย. 64 
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Fan GrowthFan Growthจ านวนการเผยแพร่เนื้อหาบน OA และการมีส่วนร่วมบน OH

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
คอนเทนต์ที่มีการเผยแพร่บน OA รวม 45 ครั้ง แต่เมื่อรวมถึงการน าไปเผยแพร่บน OH จะเป็น 149 ครั้ง โพสต์ OA ที่มียอด Like 
และ Share สูงสุด คือในวันท่ี 9 เม.ย. 64 จากการเผยแพร่เนื้อหา “คลิปจ าแนกโควิด-19 สัมผัสเส่ียงสูง/เส่ียงต่ า” มีจ านวน Likes 
และ Share 5,687 ครั้ง
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Fan GrowthFan Growthจ านวนการมีส่วนรว่มบน OH ตลอดทั้งเดือน

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
คอนเทนต์ที่มีการเผยแพร่บน OH ตลอดทั้งเดือน รวมจ านวน 149 ครั้ง เน้นน าเสนอเน้ือหาสาระความรู้ที่สอดคลอ้งกับ
วันส าคัญ ช่วงสงกรานต์ โควิด-19 และเหตุการณ์ส าคัญเรียลไทม ์โดยโพสต์ที่มียอด Like และ Share สูงสุด คือในวันที่ 
9 เม.ย. 64 จากเนื้อหา “คลิปจ าแนกโควิด-19 สัมผัสเสี่ยงสูง/เสีย่งต่ า” มีจ านวน Likes และ Share 5,687 ครั้ง
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Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่

วันส ำคัญ, เหตกุำรณ์
35%

ควำมรู,้ เกร็ดในชวีติประจ ำวัน
11%

ประชำสมัพันธร์ำยกำร
20%

แรงบนัดำลใจ, แงค่ดิ
11%

ขำ่วรำยวัน, รำยสปัดำห์
20%

ขำ่วกจิกรรม
3%



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan Growthสรุปเนื้อหาที่เผยแพร่บน OA / OH แยกตามหมวดหมู่



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปหมวดข่าวที่เผยแพร่บน OA 

กำรเมอืง 

7% อำชญำกรรม 

5%

สงัคม 

53%

สิง่แวดลอ้ม 

3%

ศลิปะ-บนัเทงิ

3%

ตำ่งประเทศ 

11%

เศรษฐกจิ 

1%

ภมูภิำค 

13%

วทิยำศำสตรแ์ละเทคโนโลยี

1% เมยีนมำ

3%



Fan GrowthFan GrowthFan Growth5 อันดับ เนื้อหาที่ได้รับความนิยม สูงสุด
* จากโพสต์ในหน้า Official Home และไม่รวมขา่วรายวัน

คลิป จ าแนกโควิด-19 สัมผัสเสี่ยงสูง/เสี่ยงต่ า
วันที่เผยแพร่ : 9 เม.ย. 64
Engagement : 5,687
จ านวน Likes : 608
จ านวน Share : 5,079

จังหวัดไหนพื้นที่สีแดง-ส้ม ยกระดับคุมโควิด
วันที่เผยแพร่ : 16 เม.ย. 64
Engagement : 4,646
จ านวน Likes : 949
จ านวน Share : 3,697

เซฟเก็บไว้ รวมเบอร์สายด่วน
วันที่เผยแพร่ : 8 เม.ย. 64
Engagement : 4,254
จ านวน Likes : 488
จ านวน Share : 3,766

สรุปจ านวนผู้ติดเชื้อโควิด-19 
วันทีเ่ผยแพร่ :  18 เม.ย. 64
Engagement : 3,949
จ านวน Likes : 277
จ านวน Share : 3,672

สรุปจ านวนผู้ติดเชื้อโควิด-19
วันที่เผยแพร่ : 14 เม.ย. 64
Engagement : 4,708
จ านวน Likes : 287
จ านวน Share : 4,421



Fan GrowthFan Growthจ านวนการเพ่ิมเพ่ือนและดาวนโ์หลด “สติกเกอร ์Thai PBS Nok Gang” 

ยอดดาวน์โหลด
23 มี.ค. – 21 เม.ย. 64

ยอดเพื่อนเพิ่มใหม่
23 มี.ค. – 21 เม.ย. 64

1,157,830 754,995

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
 23 มี.ค. 64 เป็นวันที่มีเพ่ือนเพิ่มและการดาวน์โหลดมากสุด จ านวน 96,409 friends เนื่องจากปล่อย

สติกเกอร์ Thai PBS Nok Gang เป็นวันแรก และมีกิจกรรมแบบสอบถามนกแก๊งชวนเพื่อนตอบ (23 -
27 มี.ค. 64)

 13 เม.ย. 64 เป็นวันที่มีเพ่ือนเพิ่มและการดาวน์โหลดสติกเกอร์เพิ่มขึ้นจากวันปกติ เนื่องจากเป็นวัน
สงกรานต์ มีกิจกรรม LINE หน้าจอ และซื้อ Facebook Ads. วันดังกล่าวเป็นวันที่มีเพื่อนเพิ่มมากสุด
ของเดือน เม.ย. 64 จ านวน 34,596 friends 
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ดาวน์โหลด เพื่อนเพิ่ม

*สุขสันต์วันสงกรานต์
**Facebook Ads.
***เพ่ือนเพ่ิมมากสุดของ เม.ย. 64



Fan GrowthFan GrowthFan Growth

ชุดที่ 1 : 21 ก.พ. – 22 มี.ค. 60

ยอดดาวน์โหลด 2,876,115
ยอดเพื่อนเพิ่ม 3,014,846

ยอดดาวน์โหลด 2,376,020
ยอดเพื่อนเพิ่ม 1,061,118

ยอดดาวน์โหลด 1,157,830
ยอดเพื่อนเพิ่ม 754,995

ชุดที่ 2 : 26 ธ.ค. – 24 ม.ค. 61 ชุดที่ 3 : 23 มี.ค. – 21 เม.ย. 64

จ านวนการเพ่ิมเพ่ือนและดาวนโ์หลด “สติกเกอร ์Thai PBS Nok Gang” 
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ดาวน์โหลด เพื่อนเพิ่ม



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสถิติการใช้งาน “สติกเกอร์ Thai PBS Nok Gang” 

• สติกเกอร์ท่ีมีจ านวนการใช้งานสูงสุดคือ “รักนะ” 
ตามด้วย OK, ขอบคุณ, สวัสดี และค าว่า ปังมาก

• สติกเกอร์อันดับ 1 “รักนะ” เป็นสติกเกอร์ที่ได้รับการโหวตสูงสดุ
ในกิจกรรม ON-AIR โหวตสติกเกอร์ตัวท่ีใช่ โดนใจคุณ! ทาง 
LINE @ThaiPBS (20 เม.ย. 64) อีกด้วย

• สติกเกอร์อันดับ 1 - 5 เป็นสติกเกอรค์ าทั่วไปใช้ได้ทุกเพศทุกวัย 
• สติกเกอร์ค าฮิต “ปังมาก” ติดอันดับท่ี 5
• สติกเกอร์ “สุขสันต์วันสงกรานต”์ ติดอันดับท่ี 10 ส่วนหนึ่งเป็น

ผลจากมีการใช้งานในวันท่ี 13 เม.ย. 64 วันสงกรานต์ 
จ านวน 524,021 คร้ัง ซึ่งเป็นยอดการใช้งานต่อวัน มากที่สุด
ของสติกเกอร์ Thai PBS Nok Gang โดยในวันดังกล่าว
มีการโปรโมต Facebook Ads.

• สติกเกอร์ท่ีมีการถูกใช้งานน้อยสุด คือ “We Can Do It” ส่วน
หนึ่งอาจเป็นเพราะไม่ใช่ค าท่ีนิยมใช้ในชีวิตประจ าวัน กลุ่ม
ผู้ติดตามทาง LINE @ThaiPBS ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 50 ปี
ขึ้นไป ไม่อยู่ในวัยท างาน จึงท าให้สติกเกอร์ดังกล่าวไม่ได้
รับความนิยม



Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรมโปรโมต “สติกเกอร์ Thai PBS Nok Gang” 

• ระยะเวลา : 20 เม.ย. 64 เวลา 13.00 - 23.00 น.
• ของรางวัล : ตุ๊กตานกแก๊ง 20 รางวัล
• รูปแบบกิจกรรม : โหวตสติกเกอร์นกแก๊งที่ชอบ
• จ านวนการเข้าชมกิจกรรม : 281,341 คน
• จ านวนการร่วมสนุก : 5,475 คน
• จ านวนเพ่ือนเพ่ิม LINE : 13,726 คน
• จ านวนดาวน์โหลดสติกเกอร์ไลน ์: 23,750 คน

• ระยะเวลา : 5 เม.ย. 64 เวลา 13.00 - 23.00 น.
• ของรางวัล : หมอนนกแก๊ง 30 รางวัล
• รูปแบบกิจกรรม : ตอบแบบสอบถาม
• จ านวนการเข้าชมกิจกรรม : 222,260 คน
• จ านวนการร่วมสนุก : 2,823 คน
• จ านวนการคลิกแบบสอบถาม : 3,777 ครั้ง
• จ านวนเพ่ือนเพ่ิม LINE : 17,874 คน

กิจกรรมร่วมสนุก ON-AIR และแสดงความคิดเห็น LINE ผ่านหน้าจอไทยพีบีเอส

• ระยะเวลา : 10 – 15 เม.ย. 64 
• ของรางวัล : กระเป๋าผ้า 50 ใบ
• จ านวนข้อความเข้าทั้งหมด : 9,547

ข้อความ
• 13 เม.ย. 64 เป็นวันที่มีเพื่อนเพิ่มสูงสุดของ

เดือน เม.ย. 64 จ านวน 34,596 friends



Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรม ON-AIR “สงกรานต์แบบไหนคนไทยนิยม” 

• ระยะเวลาร่วมสนุก : 5 เม.ย. 64 เวลา 13.00 - 23.00 น.
• ของรางวัล : หมอนนกแก๊ง 30 รางวัล
• รูปแบบกิจกรรม : ตอบแบบสอบถาม
• ประกาศรายชื่อผู้โชคดี : 8 เม.ย. 64 ทางหน้า HOME ของ LINE @ThaiPBS
• จ านวนการเข้าชมกิจกรรม : 222,260 คน
• จ านวนการร่วมสนุก : 2,823 คน
• จ านวนการคลิกแบบสอบถาม : 3,777 ครั้ง
• จ านวนเพื่อนเพิ่ม LINE : 17,874 คน
• กิจกรรมครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของการประชาสัมพันธ์ดาวน์โหลดสติกเกอร์ไลน์ 

Thai PBS Nok Gang กระตุ้นการเพ่ิมเพ่ือน LINE @ThaiPBS และลดจ านวน
การบล็อคเพ่ือน



Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรม ON-AIR “สงกรานต์แบบไหนคนไทยนิยม” 

จากข้อมูลผู้ร่วมกจิกรรมตอบแบบสอบถาม จ านวน 2,823 คน พบว่า 
• แบ่งเป็น หญิง 69% ชาย 30% อื่น ๆ 1%
• ส่วนใหญ่ พักอาศัยอยู่กรุงเทพฯ และปริมณฑล 65%
• ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอาย ุ55 – 64 ปี รองลงมาคือ 45 – 54 ปี และ 35 - 44 ปี 

สอดคล้องกับสัดส่วนผู้ตดิตาม LINE @ThaiPBS ที่ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิงช่วงอายุ 
50 ปีขึ้นไป

ที่พักอาศัย

เพศ

อายุ

ชำย 

30%

หญงิ 

69%

อืน่ ๆ 

1%

13 - 17 ปี  
1%

18 - 24 ปี 
2%

25 - 34 ปี 
9%

35 - 44 ปี 
20%

45 - 54 ปี 
27%

55 - 64 ปี 
30%

65 ปีขึน้ไป 
11%

กรุงเทพฯ และ

ปรมิณฑล 

64%

ตำ่งจังหวดั 

35%

อืน่ ๆ 

1%



Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรม ON-AIR “สงกรานต์แบบไหนคนไทยนิยม” 

จากข้อมูลผู้ร่วมกจิกรรมตอบแบบสอบถาม จ านวน 2,823 คน 
พบว่า 
• การแพร่ระบาด COVID-19 คือสิ่งที่คนไทยกงัวลมากสุด

ในช่วงสงกรานต์ 2564 รองลงมาคือ อุบัติเหตุ และจราจร
ติดขัด ตามล าดับ 

• กิจกรรมที่ตัง้ใจจะท ามากทีสุ่ดในช่วงสงกรานตน์ี้ ได้แก่ 
ท าบุญสรงน้ าพระ ขณะที่อันดับ 2 ตัดสินใจเลือกที่จะ
พักผ่อนอยู่บ้าน แทนการไปท่องเที่ยว สอดคล้องกับ
สถานการณ์ COVID-19 ในขณะนี้ที่ก าลังแพร่ระบาด 
พบผู้ติดเชื้อสูงขึ้นอย่างตอ่เนื่อง 

• การเดินทางส่วนใหญ่เดนิทางดว้ย รถยนต์ส่วนตัว 79%
ตามด้วย รถโดยสารสาธารณะ 16%

• 54% ของผู้ตอบแบบสอบถาม มีความมัน่ใจในระดบั ปาน
กลาง เกี่ยวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยของ
หน่วยงานต่าง ๆ ในช่วงสงกรานต์

หมายเหตุ : ผลส ารวจดังกล่าว ได้ถูกจัดท าเป็นอินโฟกราฟิก
เผยแพร่ทาง LINE @ThaiPBS เมื่อวันที่ 9 เม.ย. 64 เป็นการ
ต่อยอดข้อมูลเนื้อหาจากกจิกรรม ON-AIR และส่งเสริม
ภาพลักษณ์แบรนด์ในการน าเสนอเนื้อหาเรียลไทม์เกีย่วกบั
เทศกาลสงกรานต ์2564



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปภาพรวมกิจกรรม ON-AIR “สงกรานต์แบบไหนคนไทยนิยม” 

• เมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรมตอบแบบสอบถามครั้งล่าสุด “นกแก๊งชวนเพื่อนตอบ” 
เมื่อวันที่ 23 - 27 มี.ค. 64 พบว่าคร้ังนี้ซึ่งเป็นวันท่ีเล่นกิจกรรมวันเดียว มีจ านวนการ
เข้าชมกิจกรรม, จ านวนเพื่อนเพ่ิม และจ านวนการเล่นกิจกรรมมากกว่า ส่วนหนึ่งอาจ
เป็นผลจากการไม่มี Notification ON-AIR จึงท าให้กิจกรรมครั้งก่อนมีผู้ร่วมสนุกน้อย
กว่า สะท้อนได้ว่าผู้ติดตาม LINE ส่วนใหญ่ มีภาพจ าว่า ON-AIR คือสัญลักษณ์การท า
กิจกรรมของแบรนด์ต่าง ๆ  จึงดึงดูดความสนใจให้คลิกเข้ามาอ่านข้อความ และร่วม
สนุกกิจกรรมของแบรนด์นั้น ๆ มากขึ้น

• เมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรม ON-AIR อื่น ๆ ท่ีเคยเล่นก่อนหน้านี้ (ยังไม่ปล่อยสติก
เกอร์ไลน์) พบว่าคร้ังนี้มีจ านวนการเล่นกิจกรรมเพ่ิมขึ้นไม่สูงมากนัก สะท้อนว่า
รูปแบบกิจกรรมตอบแบบสอบถามไม่เป็นท่ีนิยม ผู้ติดตามอาจรู้สึกว่าไม่อยากตอบ
ค าถามหลายข้อ มีภาพจ าว่าต้องใช้เวลานานในการท าแบบสอบถาม ประกอบกับเป็น
กิจกรรมท่ีเล่นวันเดียว จึงท าให้มีการโปรโมตผ่านช่องทางอื่น ๆ ค่อนข้างน้อย

• ข้อเสนอแนะกิจกรรมครั้งถัดไป
o ควรปรับรูปแบบกติการการร่วมสนุกให้ง่ายขึ้น เช่น ปรับเป็นการอ่านค าถามแล้ว

พิมพ์ตอบในช่องแชตได้เลย
o วางแผนโปรโมตช่องทางอื่นเพิ่มเติม โดยใช้วิธีซื้อ Facebook Ads. เพ่ือกระตุ้น

ให้ได้เพื่อนใหม่เข้ามาเพ่ิมเพ่ือนทาง LINE หรือเน้นการประชาสัมพันธ์ผ่าน
รายการสดทางหน้าจอทีวี



Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรม ON-AIR “โหวตเลย! สติกเกอร์ตัวที่ใช่ โดนใจคุณ” 

• ระยะเวลาร่วมสนุก : 20 เม.ย. 64 เวลา 13.00 - 23.00 น.
• ของรางวัล : ตุ๊กตานกแก๊ง 20 รางวัล
• รูปแบบ : โหวตสติกเกอร์ไลน์ Thai PBS Nok Gang ตัวที่โดนใจที่สุด
• ประกาศรายชื่อผู้โชคดี : 22 เม.ย. 64 ทาง LINE @ThaiPBS



Fan GrowthFan GrowthFan Growthกิจกรรม ON-AIR “โหวตเลย! สติกเกอร์ตัวที่ใช่ โดนใจคุณ” 

• จ านวนการเข้าชมกิจกรรม : 281,341 คน
• จ านวนการร่วมสนุก : 5,475 คน
• จ านวนเพื่อนเพิ่ม LINE : 13,726 คน
• จ านวนดาวน์โหลดสติกเกอร์ไลน์ : 23,750 คน
• กิจกรรมคร้ังนี้เป็นส่วนหนึ่งของการประชาสัมพันธ์ดาวน์โหลดสติกเกอร์ไลน์ 

Thai PBS Nok Gang กระตุ้นการเพ่ิมเพ่ือน LINE @ThaiPBS และลดการบล็อคเพื่อน

• สติกเกอร์ที่ได้รับการโหวตสูงสุดคือ “รักนะ” เป็นคาแรคเตอร์ที่มีการใช้งาน
บนแชตมากที่สุดเป็นอันดับ 1 จากข้อมูลสถิติการใช้งานสติกเกอร์ไลน์
Thai PBS Nok Gang (23 มี.ค. – 25 เม.ย. 64)

3 อันดับได้รับโหวตสูงสุด



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปข้อความ LINE ขึ้นจอ “ครอบครัวสุขสันต์ สงกรานต์สุขใจ” 

• ระยะเวลากิจกรรม : 10 – 15 เม.ย. 64
ของรางวัล : กระเป๋าผ้า 50 รางวัล 
ประกาศรายชื่อ 20 เม.ย. 64 ทาง LINE @ThaiPBS

• จ านวนข้อความเข้าทั้งหมด 9,547 ข้อความ

• 13 เม.ย. 64 เป็นวันที่มีเพื่อนเพ่ิมสูงสุดเดอืน เม.ย. 64
** ในวันน้ีมีการซื้อ Facebook Ads. โปรโมตสติกเกอร์ไลน์ 

Thai PBS Nok Gang “สุขสันต์วันสงกรานต์”

• กิจกรรมครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของการประชาสัมพันธ์
ดาวน์โหลดสติกเกอร์ไลน์ Thai PBS Nok Gang 
กระตุ้นการเพ่ิมเพ่ือน และลดจ านวนบล็อคเพื่อน 
LINE @ThaiPBS



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปข้อความ LINE ขึ้นจอ “ครอบครัวสุขสันต์ สงกรานต์สุขใจ” 

10 เม.ย. 64

▪ ข้อความเข้า  2,352
▪ ผู้ส่งข้อความ 1,141 
▪ เพื่อนเพิ่ม LINE 14,739
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ข้อความเข้าท้ังหมด จ านวนเพื่อนเพิ่มทาง LINE จ านวนผู้ส่งข้อความ

11 เม.ย. 64

▪ ข้อความเข้า  1,866
▪ ผู้ส่งข้อความ          377
▪ เพื่อนเพิ่ม LINE 14,156

12 เม.ย. 64

▪ ข้อความเข้า  2,352
▪ ผู้ส่งข้อความ 321
▪ เพื่อนเพิ่ม LINE 15,874

13 เม.ย. 64

▪ ข้อความเข้า  1,282
▪ ผู้ส่งข้อความ 591
▪ เพื่อนเพิ่ม LINE 34,596

14 เม.ย. 64

▪ ข้อความเข้า  1,252
▪ ผู้ส่งข้อความ 418 
▪ เพื่อนเพิ่ม LINE 15,756

15 เม.ย. 64

▪ ข้อความเข้า  1,236
▪ ผู้ส่งข้อความ 466 
▪ เพื่อนเพิ่ม LINE 15,276

ข้อสังเกต
• วันที่ 13 เม.ย. 64 มีจ านวนเพื่อนเพิ่ม LINE 34,596 friends เป็นวันเพื่อนเพิ่มสูงสุดของเดือน เม.ย. 64

* ในวันนี้มีการซื้อ Facebook Ads. โปรโมตสติกเกอร์ไลน์ Thai PBS Nok Gang “สุขสันต์วันสงกรานต์”
• วันที่ 10 เม.ย. 64 เป็นวันที่มีผู้ส่งข้อความและจ านวนข้อความเข้าสูงสุด เนื่องจากเป็นวันแรกที่เล่นกิจกรรม และเพิ่มข้ึนอีกทีในวันที่ 13 เม.ย. 64 

เนื่องจากเป็นวันสงกรานต์
• วันที่ 12 เม.ย. 64 เป็นวันที่มีจ านวนข้อความเข้านอ้ยสุด เนื่องจากเปน็วนัที่ 3 ของการจัดกิจกรรม ใกล้กับวันสงกรานต์ ยังอยู่ในช่วงเดินทางอาจท าให้มีผู้ชมรับชมทีวี

น้อยลง การร่วมส่งข้อความเข้ามาจึงน้อยลง



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปข้อความ LINE ขึ้นจอ “ครอบครัวสุขสันต์ สงกรานต์สุขใจ” 

รายการที่มีจ านวนข้อความส่งเข้ามาสูงสุด

วันที่ 10 เม.ย. 64 11 เม.ย. 64 12 เม.ย. 64 13 เม.ย. 64 14 เม.ย. 64 15 เม.ย. 64

รายการที่มีข้อความ
ส่งเข้ามามากสุด

ข่าวเที่ยง
12.00 - 13.00 น.

ชีวิตนอกกรุง
13.00 - 13.30 น.

ข่าวค่ ามิติใหม่ท่ัวไทย
18.50 - 20.30 น.

ข่าวค่ ามิติใหม่ท่ัวไทย
18.50 - 20.30 น.

TEA BOX ชายชรา
กับหมาบ้า

13.00 - 14.30

ภาคภูมิไทย
13.00 - 13.50

รายการที่มีข้อความ
ส่งเข้ามาน้อยสุด

Full Frame Photo 
Mission

10.00 - 10.30 น.

ข่าวเที่ยง
12.00 - 13.00 น.

ข่าวเที่ยง
12.00 - 13.00 น.

ท่องโลกกว้าง
18.00 - 18.50 น.

ข่าวเที่ยง
12.00 - 13.00 น.

ท่องโลกกว้าง
18.00 - 18.50 น.

ข้อสังเกต
• ข่าวค่ า และรายการที่อยู่ในช่วงเวลา 13.00 น. คือรายการท่ีมีจ านวนข้อความเข้ามากสุด เนื่องจาก ข่าวค่ า เป็นช่วงเวลาท่ีมีแอค

เคาท์ขาประจ าส่งข้อความแสดงความคิดผ่าน LINE เข้ามาในปริมาณมากอยู่แล้ว และช่วงเวลา 13.00 น. เป็นช่วงเวลาหลังจาก
ปล่อย Notification รายงานผู้ติดเช้ือโควิด-19 ทาง OA จึงท าให้ผู้ติดตาม LINE @ThaiPBS รับรู้ว่ามีกิจกรรมส่งข้อความขึ้นหน้าจอ 
จึงร่วมกดส่งข้อความเข้ามามากขึ้น

• รายการท่ีมีจ านวนข้อความส่งเข้ามาน้อยสุด ได้แก่ ข่าวเที่ยง และท่องโลกกว้าง เนื่องจากเป็นรายการท่ีไม่ได้น าบาร์แสดงความคิด
ผ่าน LINE ขึ้นหน้าจอ เพราะมีตัววิ่งประชาสัมพันธ์, ภาษามือ



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสรุปข้อความ LINE ขึ้นจอ “ครอบครัวสุขสันต์ สงกรานต์สุขใจ” 

การโปรโมตกจิกรรม

Dark Yuzuru Otonashi

จ านวนการส่งข้อความ 2,153 ครั้ง

บุญรักษาพระคุ้มครอง

จ านวนการส่งข้อความ 324 ครั้ง

เอี้ยง

จ านวนการส่งข้อความ 1,481 ครั้ง

3 อันดับผู้ส่งข้อความสูงสุด (10 – 15 เม.ย. 63)

• พูดโปรโมตในรายการสด ได้แก่ ทันข่าวต้นชั่วโมง ข่าวเท่ียง
ข่าวค่ า สถานีประชาชน

• ตัววิ่งประชาสัมพันธ์ทางทีวี

• ช่องทาง Facebook , Twitter , IG , LINE

• จอ LED และตู้ Kiosk
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• จ านวนข้อความเข้าท้ังหมด 9,547 ข้อความ
• วันที่ 13 เม.ย. 64 มีเพ่ือนเพิ่ม LINE 34,596 friends เป็นวันเพื่อนเพิ่มสูงสุดของเดือน เม.ย. 64 

*ในวันนี้มีการซื้อ Facebook Ads. โปรโมตสติกเกอร์ไลน์ Thai PBS Nok Gang "สุขสันต์วันสงกรานต์"

• วันที่ 10 เม.ย. 64 เป็นวันท่ีมีผู้ส่งข้อความและจ านวนข้อความเข้าสูงสุด 
เนื่องจากเป็นวันแรกของการเล่นกิจกรรม ตรงกับวันเสาร์ ท่ีทางหน้าจอยังจัดผังรายการปกติ 
ท าให้มีผู้ชมส่งข้อความเข้ามามากกว่าวันอื่น โดยในวันถัดไปจะเร่ิมมีแอคเคาท์เดิมท่ีส่งข้อความ
เข้ามา เพราะทราบแล้วว่ามีกิจกรรมนี้ ประกอบกับ 13 - 15 เม.ย. 64 เป็นผังรายการพิเศษ
ตรงกับวันหยุดยาว ผู้ชมอาจไม่อยู่บ้านรับชมทีวี จึงท าให้มีจ านวนข้อความท่ีส่งเข้ามาลดลง 
อย่างไรก็ตาม 13 เม.ย. 64 เป็นวันท่ีมีจ านวนข้อความและผู้ส่งเพิ่มขึ้น เนื่องจากเป็นวันสงกรานต์

• วันที่ 12 เม.ย. 64 เป็นวันท่ีมีจ านวนข้อความเข้าน้อยสุด เนื่องจากเป็นวันท่ี 3 ของการจัดกิจกรรม 
ใกลก้ับวันสงกรานต์ ยังอยู่ในช่วงเดินทางอาจท าให้มีผู้ชมรับชมทีวีน้อยลง การร่วมส่งข้อความ
เข้ามาจึงน้อยลง 

• ข่าวค่ าและรายการที่อยู่ในช่วงเวลา 13.00 น. คือรายการท่ีมีจ านวนข้อความเข้ามากสุด 
เนื่องจาก ข่าวค่ า เป็นช่วงท่ีมีแอคเคาท์ขาประจ าส่งข้อความแสดงความคิดผ่าน LINE เข้ามา
ในปริมาณมาก และช่วงเวลา 13.00 น. เป็นช่วงเวลาหลังจากปล่อย Notification รายงาน
ผูต้ิดเชื้อโควิด-19 ทาง OA จึงท าให้ผู้ติดตาม LINE เห็นว่ามีกิจกรรมส่งข้อความขึ้นหน้าจอมากขึ้น

• รายการท่ีมีจ านวนข้อความส่งเข้ามาน้อยสุด ได้แก่ ข่าวเที่ยง และท่องโลกกว้าง 
เนื่องจากเป็นรายการท่ีไม่ได้น าบาร์ LINE ขึ้นหน้าจอ เพราะมีตัววิ่งประชาสัมพันธ์, ภาษามือ

• กิจกรรมครั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งของการประชาสัมพันธด์าวน์โหลดสติกเกอร์ไลน ์
Thai PBS Nok Gang กระตุ้นการเพ่ิมเพ่ือน LINE @ThaiPBS และลดจ านวนการบล็อคเพ่ือน



Fan GrowthFan GrowthFan Growthสถิติการส่งข้อความจาก LINE ขึ้นหน้าจอ

ผลวิเคราะห์จากกราฟ : 
 เดือน เม.ย. 64 มีรายการที่น าข้อความขึ้นจอ 2 รายการ ได้แก่ ข่าวค่ ามิติใหม่ท่ัวไทย และกิจกรรมพิเศษ “ครอบครัวสุขสันต์ สงกรานต์สุขใจ” (10 – 15 เม.ย. 64)

 กิจกรรม “ครอบครัวสุขสันต์ สงกรานต์สุขใจ” (10 – 15 เม.ย. 64) เชิญร่วมส่งข้อความดี ๆ ต้อนรับปีใหม่ไทย ลุ้นรับกระเป๋าผ้า 50 รางวัล มีข้อความเข้าท้ังหมด 9,547 ข้อความ

 “ครอบครัวสุขสันต์ สงกรานต์สุขใจ” (10 เม.ย. 64) เป็นวันท่ีมีจ านวนข้อความเข้ามากท่ีสุดของ เม.ย. 64 คือ 2,352 ข้อความ

 กิจกรรม “ครอบครัวสุขสันต์ สงกรานต์สุขใจ” เป็นส่วนหน่ึงของการประชาสัมพันธ์ดาวน์โหลดสติกเกอร์ไลน์ Thai PBS Nok Gang กระตุ้นการเพิ่มเพื่อน LINE @ThaiPBS 
และลดจ านวนการบล็อคเพื่อน

 รายการถ่ายทอดสดกฬีา ทุกวันอาทิตย์ เวลา 14.05 น. งดน าบาร์ไลน์ข้ึนหน้าจอ เนื่องจากน าเทปบันทึกภาพมาออกอากาศแทนรายการสด จากผลกระทบสถานการณ์โควิด-19
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 ปัจจุบันมียอดสมาชิกรวม 5,728,551 คน (เพ่ือนเพ่ิม 352,297 ยอดการเติบโต 6.55 %)

 สัดส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 50 ปีขึ้นไป รองลงมาคือเพศหญิง อายุ 35 - 39 ปี

 จ านวนเพ่ือนเพ่ิมมากทีสุ่ดคอื วันท่ี 13 เม.ย. 64 => จ านวน 34,596 friends 
เป็นวันที่ปล่อยเนื้อหาสุขสันต์วันสงกรานต ์วันผู้สูงอายุ สรุปตัวเลขผู้ติดเชื้อโควิด-19 ทาง OA และมีกิจกรรม LINE หน้าจอ "ครอบครัวสุขสันต ์
สงกรานต์สุขใจ" 10 - 15 เม.ย. 64 (ซื้อ Facebook Ads. โปรโมตสติกเกอร์ไลน ์สุขสันต์วันสงกรานต)์

 โพสต์ยอดนิยม คือ คลิป จ าแนกโควิด-19 สัมผัสเสี่ยงสูง/เสี่ยงต่ า  (9 เม.ย. 64) มีจ านวน Likes และ Share 5,687 ครั้ง

 ข่าวยอดนิยมที่ไดร้ับการคลิกอ่านมากสุด คือ กทม.สั่งปิด-คุมเวลาเปิด-ปิดหลายแห่ง ลดโควิดระบาด เริ่ม 26 เม.ย. (24 เม.ย. 64)
จ านวนคลิกอ่านจากไลน ์55,636 ลิงก์ข่าว https://bit.ly/32LM0kq

 ยอดรวมเพื่อนเพ่ิม ช่วงดาวน์โหลดสตกิเกอร์ไลน์ (23 มี.ค. – 21 เม.ย. 64) => 754,995  friends สูงสุดคือวันแรก จ านวน  96,409
friends

 ยอดรวมดาวน์โหลดสตกิเกอร์ไลน์ (23 มี.ค. – 21 เม.ย. 64) =>  1,157,830 ครั้ง
** การปล่อยสติกเกอร์ครั้งที ่3 ภาพรวมยังมีแนวโน้มเพื่อนเพิ่มนอ้ยกว่า 2 ครั้งแรก ด้วยปัจจัยหลายอย่าง เช่น ความนิยมดาวน์โหลดสตกิเกอร์
ฟรีลดน้อยลง เนื่องจากสติกเกอร์ไลน์ทีจ่ าหนา่ยทัว่ไปมรีาคาถกูลง มีวิธีการซื้อง่ายกว่าแตก่อ่น และวันที่ปล่อยสติกเกอร์ มีแบรนดอ์ื่นที่ปล่อย
สติกเกอร์พร้อมกัน ได้แก่  LAZADA , LINE TODAY , hareruna

https://bit.ly/32LM0kq
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 กิจกรรม ครอบครัวสุขสันต์ สงกรานต์สุขใจ (10 – 15 เม.ย. 64) ร่วมส่งข้อความดี ๆ ผ่านหน้าจอต้อนรับปีใหมไทย ลุ้นรับกระเป๋าผ้า 
50 รางวัล 
มีข้อความเข้าท้ังหมด 9,547 ข้อความ  

 กิจกรรม ON-AIR สงกรานต์แบบไหนคนไทยนิยม ลุ้นรับหมอนนกแก๊ง 30 รางวัล (5 เม.ย. 64) มจี านวนการร่วมสนุก 2,823 คน 
จ านวนเพื่อนเพิ่ม 17,874 friends 

 กิจกรรม ON-AIR โหวตสติกเกอร์ตวัที่ใช่ โดนใจคุณ! ลุ้นรับตุ๊กตานกแก๊ง 20 รางวัล 
(20 เม.ย. 64) มีจ านวนการร่วมสนุก 5,475 คน จ านวนเพื่อนเพิ่ม 13,726 friends 
สติกเกอร์ 3 อันดับที่ได้รับการโหวตสูงสดุคือ รักนะ, ส่งก าลังใจให้นะ และ ปังมาก

 สติกเกอร์ที่มีสถิตกิารใช้งานสูงสดุ (23 มี.ค. – 25 เม.ย. 64) 
คือ “รักนะ” ตามด้วย OK, ขอบคุณ, สวัสดี และค าว่า ปังมาก

 สติกเกอร์ “สุขสันต์วันสงกรานต”์ ติดอันดบัที่ 10 ส่วนหนึ่งเป็นผลจาก
สถิติการใชง้านวันที ่13 เม.ย. 64 วันสงกรานต ์จ านวน 524,021 ครั้ง 
ซึ่งเป็นยอดการใช้งานต่อวัน มากที่สุด ของสติกเกอร์ Thai PBS Nok Gang 
โดยในวันดังกล่าวมกีารโปรโมต Facebook Ads.
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 มีการผลิต Hero Content และข้อมูลเชิง Data Journalism ได้แก่
o สรุปจ านวนผู้ติดเชื้อรายวัน และสถานการณ์ส าคัญจาก COVID-19

 ผลิตโปรโมตสติกเกอร์ไลน์ ได้แก่ กราฟิกและคลิปโปรโมต

 ผลิตเนื้อหาโปรโมตรายการ เกร็ดความรู้ และเนื้อหาเรียลไทม์ ได้แก่
o รู้หรือไม.่.? ท าไม “เช็งเม้ง” ตรงกับหน้าร้อน 
o สงกรานต์ ฟรี! ค่าผ่านทางท่ีไหนบ้าง
o คลิปสุขสันต์วันสงกรานต์
o จังหวัดไหนพื้นที่สีแดง - สีส้ม ยกระดับคุม covid-19
o เปิด 9 มาตรการควบคุม COVID-19
o 8 ข้อท าทันท!ี เมื่อรู้ว่าติด COVID-19
o เปิดบทลงโทษ! ปกปิดข้อมูล COVID-19
o เช็กเลย! 31 สถานที่ กทม.สั่งปิด! มีอะไรบ้าง
o ฟ้าทะลายโจรก าจัดไวรัสได้ แต่ป้องกันโควิด-19 ไม่ได!้ 
o ยกระดับ 6 จังหวัดเป็นพื้นที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด 
o ใครคือผู้สัมผัสเสี่ยง COVID-19 

ข้อเสนอเพื่อการปรับปรุง
 เพิ่มสมาชิกใหม่

- เพิ่มการปล่อยเนื้อหาบน OH เน้นเนื้อหาที่กลุ่ม LINE 
สนใจ ได้แก่ สุขภาพ การออกก าลังกาย
- เพิ่มการปล่อยเนื้อหาทาง OA โดยเน้นส่งข่าวด่วนที่เกิดข้ึน
- ผลิตสปอตโปรโมตดาวน์โหลด LINE @ThaiPBS ชุดใหม่ 
และเผยแพร่โปรโมตทุกช่องทาง
- เพ่ิมรายการน าข้อความจาก LINE ขึ้นหน้าจอ เน้น
รายการพิเศษ เทศกาลต่าง ๆ
- ประชาสัมพันธ์ LINE ผ่านตัววิ่ง, จอ LED, ตู้ Kiosk

 ลด Block Rate

- กิจกรรม ON-AIR เก่ียวกับสถานการณส์ าคัญท่ีเกิดข้ึน
- เพ่ิมกิจกรรมชวนส่งข้อความขึ้นหน้าจอผ่าน LINE อาจ
เชื่อมโยงกับรายการพิเศษต่าง ๆ 
- ดึงดูดร่วมกิจกรรม ON-AIR ด้วยของที่ระลึกที่เป็นรูปแบบ
ใหม่ ๆ อาจเป็นของที่ระลึกที่เก่ียวกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น


